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Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Grucajrural Inversiones, S.L. (la Sociedad
dominante) y sus sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el balance a 31 de
diciembre de 2021, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos,
el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos
ellos consolidados, correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel de! patrimonio y de la situacion financiera del Grupo a 31 de diciembre
de 2021, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes
al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, adoptadas por la Unién Europea (N!IF-UE), y demés disposiciones del marco normativo
de informacién financiera que resultan de aplicacién en Espana.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen més adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditorfa de las cuentas anuales consolidadas en
Espafia, segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditorfa de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.
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Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditorfa son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han
sido considerados como los riesgos de incorreccion material mas significativos en nuestra auditoria
de las cuentas anuales consolidadas del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el
contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacion
de nuestra opinion sobre éstas, y no expresamos una opinién por separado sobre esos riesgos.

Deterioro de la cartera de préstamos y anticipos a la clientela (véanse notas 10 v 34 de las cuentas
anuales consolidadas)

La cartera de préstamos y anticipos a la clientela del Grupo presenta un saldo neto al 31 de
diciembre de 2021 de 1.120.773 miles de euros, ascendiendo el importe de las provisiones por
deterioro constituidas a dicha fecha a 17.424 miles de euros.

El proceso de estimacion del deterioro de la cartera de préstamos y anticipos a la clientela por riesgo
de crédito, tanto de forma individual como colectivamente, que se realiza de acuerdo con la NilF 9
“Instrumentos financieros”, es una estimacién significativa y compleja. En el caso del analisis
individualizado, estas provisiones sobre las carteras de préstamos y anticipos a la clientela
deteriorados tienen en consideracion las estimaciones de la evolucion de los negocios de los
deudores y del valor de mercado de las garantias existentes sobre las operaciones crediticias. En el
caso del analisis colectivo, el Grupo utiliza la experiencia e informacion que el Banco de Espafa tiene
del sector bancario espafol, y los principales aspectos que se toman en consideracién son la
identificacion y clasificacién de exposiciones crediticias en vigilancia especial o deterioradas, la
segmentacién de las carteras, y la utilizacion de hipotesis significativas como el valor realizable de las
garantias asociadas a las operaciones crediticias.

La pandemia de! virus COVID-19 continta afectando negativamente a la economia y actividades
empresariales de las zonas donde opera el Grupo. Con el objetivo de mitigar los impactos del
COVID-19, el gobierno espafiol continda activando iniciativas de ayuda a los sectores y clientes mas
afectados con medidas relacionadas con la concesién de lineas de crédito con garantia del estado, el
aplazamiento de pagos sin penalizacion (moratorias) o la flexibilizacion de lineas de financiacion y
liquidez. Todos estos aspectos han sido considerados por el Grupo en la cuantificacion del deterioro
de los activos financieros, incrementando las incertidumbres asociadas a la estimacion del mismo.

La consideracion de esta cuestién como un aspecto mas relevante en nuestra auditorfa se basa
tanto en la significatividad de la cartera de préstamos y anticipos a la clientela para el Grupo, y por
tanto su correspondiente provisién, como en la relevancia del proceso de clasificacion de los activos
financieros a efectos de la estimacion de su deterioro y la subjetividad y complejidad del célculo de
dicho deterioro, teniendo en consideracién, adicionalmente, la situacién generada por la pandemia
del COVID-19.



Nuestro enfoque de auditoria en relacion con la estimacion del deterioro por riesgo de crédito de
préstamos y anticipos a la clientela del Grupo ha incluido tanto la evaluacion de los controles relevantes
vinculados a los procesos de estimacién del deterioro como la realizacidn de diferentes pruebas de
detalle sobre dicha estimacion.

Nuestros procedimientos relativos al entorno de control se han centrado en la evaluacion de los

principales controles en las siguientes areas clave: gobernanza, politicas contables, refinanciaciones y

reestructuraciones, seguimiento de las operaciones vivas, proceso de estimacion de provisiones y

evaluacion de la integridad, exactitud, calidad y actualizacién de los datos y del proceso de controly

gestion establecido.

Nuestras pruebas de detalle sobre la estimacion del deterioro han sido, entre otras, las siguientes:

—  Deterioro de operaciones individualmente significativas: hemos seleccionado una muestra de la
poblacién de riesgos significativos y hemos evaluado la adecuacion de su clasificacion en funcién del
riesgo de crédito, asf como la provision registrada. Esta muestra ha incluido acreditados de los
sectores econémicos mas afectados por el COVID-19 y/o que han obtenido ayudas gubernamentales
derivadas de la pandemia.

—  En relacion con las provisiones por deterioro estimadas colectivamente, hemos evaluado el
enfoque metodolégico empleado por el Grupo, llevando a cabo un anélisis de la integridad de los
saldos de entrada en el proceso, asi como una validacion del adecuado funcionamiento del
motor de calculo. En la ejecucién de nuestros procedimientos de auditorfa, hemos tenido en
consideracién los impactos del COVID-19y de las ayudas gubernamentales en el célculo del
deterioro.

Finalmente, hemos evaluado si la informacion detallada en las cuentas anuales consolidadas resulta
adecuada de conformidad con los criterios establecidos en el marco de informacion financiera
aplicable al Grupo.

Clasificacién y valoracion de instrumentos financieros a valor razonable (véanse notas 6, 7, 8.9 16
v24 de las cuentas anuales consolidadas)

La clasificacion y medicion inicial de los instrumentos financieros puede requerir de elevado juicio y
estimaciones complejas y determina los criterios a aplicar en su valoracion posterior.

E| Banco tiene activos y pasivos financieros registrados a valor razonable en su balance consolidado
al 31 de diciembre de 2021, por importe de 7.201.345y 2.776.621 miles de euros, respectivamente,
de los cuales 2.011.905 y 2.776.621 miles de euros, respectivamente, han sido valorados por el
Grupo mediante técnicas de valoracién por no disponer de un precio cotizado en un mercado activo
(clasificados por tanto a efectos de valoracién en nivel 2 0 3).

La determinacion del valor razonable de los instrumentos financieros para los que no existe un precio
cotizado en un mercado activo requiere una estimacion compleja que se realiza mediante técnicas
de valoracion gue pueden tomar en consideracién datos de mercado no observables, directa o
indirectamente, o0 modelos complejos de valoracion con un elevado grado de subjetividad, por lo que
hemos considerado la estimacion del valor razonable de estos activos y pasivos financieros mediante
estos métodos de valoracion un aspecto relevante de nuestra auditoria.



En relacion a la clasificacion y valoracién de los activos y pasivos financieros registrados a valor
razonable, y en especial, para aquellos clasificados en nivel 2 o 3, hemos realizado pruebas de
control y de detalle, sobre las decisiones y estimaciones realizadas por el Grupo, involucrando a
nuestros propios especialistas en este ambito.

Nuestros procedimientos relativos a la evaluacion de los controles relevantes vinculados a los
procesos de clasificaciony valoracién de los instrumentos financieros se han centrado en la
identificacion del marco de gestién de los riesgos y controles relativos a la operativa en los mercados
financieros en los que el Grupo esta presente, la evaluacion de la aplicacion de las politicas del Grupo
y de los procedimientos de reconocimiento y categorizacion de los instrumentos en base a los
modelos de negocio existentes y a sus caracteristicas contractuales, el examen de los controles
clave asociados a los procesos de valoracion de los activos y pasivos financieros y al analisis de la
integridad, exactitud y actualizacion de los datos utilizados y del proceso de control y gestion
establecido sobre las bases de datos existentes.

En lo que se refiere a las pruebas de detalle realizadas, entre otras, hemos seleccionado una
muestra de los activos y pasivos financieros valorados a valor razonable para la que hemos evaluado
su apropiada clasificacion, la adecuacion del criterio de valoracion aplicado y la razonabilidad de dicha
valoracién. Para ello, asimismo, hemos evaluado la razonabilidad de los modelos de valoracién mas
significativos utilizados por el Grupo.

Finalmente, hemos evaluado si la informacién detallada en las cuentas anuales consolidadas resulta
adecuada, de conformidad con los criterios establecidos en el marco de informacion financiera aplicable al
Grupo.

Valoracién de las provisiones matematicas (véase nota 14 de las cuentas anuales consolidadas)

El Grupo calcula las provisiones mateméticas para los compromisos adquiridos con sus asegurados,
incluyendo compromisos a muy largo plazo. La estimacién de las provisiones matematicas requiere
el uso de métodos y célculos actuariales en los que se usan hipdtesis clave con un elevado grado de
juicio e incertidumbre, entre las cuales se encuentran la evolucion futura de la mortalidad y
supervivencia, morbilidad, gastos de administracion, tipos de interés, etc.

La determinacion de la mayorfa de dichas hipétesis viene delimitada por el marco regulatorio que
rige las provisiones técnicas, y que fija distintos modelos y métodos para valorar dichas provisiones
en funcién de la tipologia de carteras, desviaciones de hipotesis desde la emision del producto,
situacion del mercado, etc. Ademas, el tipo de interés a utilizar esta condicionado para algunos
productos por la rentabilidad real obtenida de los activos financieros afectos.

El uso de hipétesis o metodologias de célculo inadecuadas puede resultar en impactos significativos
en las cuentas anuales consolidadas, y por tanto, lo hemos considerado un aspecto relevante de
nuestra auditoria.

Dentro de nuestro enfoque de auditoria hemos realizado pruebas sobre el disefo e implementacion
de los controles claves establecidos por el Grupo en el proceso de estimacion de las provisiones
matematicas, incluyendo los controles sobre la determinacion de las hipdtesis clave, asi como sobre
la integridad y exactitud de las bases de datos utilizadas en la estimacién de estas provisiones.



Nuestros procedimientos sustantivos en relacién a las provisiones mateméaticas, que fueron
realizados para una muestra representativa de contratos seleccionada en base a nuestra evaluacion
de riesgos y significatividad de los mismos, han consistido, basicamente, en los siguientes:

—  Realizacién de pruebas sobre la integridad y exactitud de las bases de datos utilizadas en los
célculos actuariales.

—  Evaluacion de la metodologia empleada por el Grupo para ja determinacion de las principales
hipotesis claves utilizadas en los calculos de dichas provisiones, destacando el tipo de interésy
las tablas de mortalidad.

—  Recélculo de la provision matematica considerando las condiciones técnicas y economicas
contenidas en los contratos de seguro y las establecidas por la normativa vigente.

Finalmente, hemos evaluado si la informacion detallada en las cuentas anuales consolidadas resulta
adecuada, de conformidad con los criterios establecidos en el marco de informacion financiera aplicable al
Grupo.

Valoracion de las provisiones para prestaciones no vida (véase nota 14 de las cuentas anuales

consolidadas)

El Grupo reconoce la provision para prestaciones de seguros de no vida para cubrir el coste estimado
de los siniestros ocurridos hasta la fecha de cierre del ejercicio. La estimacion de dicha provisién es
compleja y requiere la realizacion de estimaciones que se basan en juicios e hipétesis significativas.

La valoracién de la provisidn para prestaciones de no vida se realiza en base a estimaciones del
coste individual de los siniestros declarados, asi como estimaciones en base a célculos globales para
los siniestros no declarados. Estas estimaciones incluyen hipétesis relacionadas con el importe de
liquidacion previsto y los patrones de pago de los siniestros, existiendo por su naturaleza un grado
de incertidumbre significativo y pudiendo impactar un cambio en las citadas hipotesis de forma
significativa en las cuentas anuales consolidadas del Grupo, y por tanto, lo hemos considerado un
aspecto relevante de nuestra auditorfa.

Como parte de nuestros procedimientos de auditorfa hemos realizado pruebas sobre el disefio e
implementacion de los controles claves establecidos por el Grupo en los procesos de estimacién de
la provision para prestaciones, asi como sobre la integridad y exactitud de las bases de datos
utilizadas en la estimacién de estas provisiones.

Nuestros procedimientos sustantivos en relacién a la provision para prestaciones, que fueron

realizados para una muestra representativa de lineas de negocios seleccionada en base a nuestra

evaluacion de riesgos v significatividad de las mismas, han consistido, basicamente, en los

siguientes:

—  Realizacion de pruebas sobre la integridad y exactitud de las bases de datos de siniestros caso a
caso, revisando una muestra de expedientes seleccionados incluido en la citada base de datos.

_  Verificacion de la exactitud y constitucion conforme a la normativa de la provision para siniestros
pendientes de declaracion, asi como contraste de su suficiencia en base a la experiencia
histérica y expectativas futuras.

—  Realizacién de una estimacion de la provision para prestaciones utilizando modelos actuariales vy,
en base a nuestra experiencia, determinacion de un rango para evaluar su razonabilidad.



Finalmente, hemos evaluado si la informacion detallada en las cuentas anuales consolidadas resulta
adecuada, de conformidad con los criterios establecidos en el marco de informacién financiera aplicable al
Grupo.

Riesgos asociados a la tecnologia de la informacion

La operativa del Grupo se encuentra soportada por un entorno tecnol6gico complejo y en constante
evolucion, que debe responder de forma fiable y eficiente a los requerimientos del negocio y
asegurar un correcto procesamiento de la informacién financiera.

En este entorno, es critico asegurar una adecuada gestion de los riesgos tecnolégicos que puedan
afectar a los sistemas de informacion, en &reas tan relevantes como la seguridad de los datos y
programas, la operativa de los sistemas o el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones y sistemas
informaticos utilizados en la elaboracién de la informacion financiera, por lo que 1o hemos
considerado un aspecto relevante de nuestra auditoria.

Con la ayuda de nuestros especialistas en sistemas de informacion hemos realizado pruebas
relacionadas con el control interno de los procesos y sistemas que intervienen en la elaboracion de la
informacién financiera en los siguientes ambitos:

_  Entendimiento de la plataforma tecnoldgica y de los flujos de informacién relacionados con los
estados financieros.

— |dentificacién de los controles clave que garantizan el procesamiento de la informacion financiera
relevante.

_  Pruebas sobre los controles clave de aplicacién relacionados con los procesos de negocio mas
relevantes para la generacion de la informacion financiera.

—  Pruebas sobre los controles relacionados con la seguridad (acceso fisico y logico), operacion,
mantenimiento (gestién de cambios) y desarrollo de aplicaciones y sistemas.

—  Pruebas sustantivas de auditoria para complementar las pruebas sobre el control interno del
Grupo.

Otra informacién: Informe de gestion consolidado

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién consolidado del ejercicio 2021
cuya formulacion es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad dominante, y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestion
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informacion contenida en el informe de gestion
consolidado, de conformidad con lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditorfa
de cuentas, consiste en:

a) Comprobar unicamente que el estado de la informacién no financiera consolidado se ha
facilitado en la forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, a informar sobre
ello.
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b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de
gestion consolidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo
obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas, asf como evaluar e informar de si
el contenido y presentacién de esta parte del informe de gestién consolidado son conformes a la
normativa que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimos gue existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestién consolidado concuerda
con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2021 y su contenido y presentacion son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los Administradores en relacion con las cuentas anuales
consolidadas

Los Administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados, todos ellos consolidados, del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y
demas disposiciones del marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo en Espana, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales
consolidadas libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas, los Administradores de la Sociedad
dominante son responsables de la valoracion de la capacidad del Grupo para continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la
empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto
si los citados Administradores tienen intencion de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o
bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditorfa que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de fa actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafa
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman pbasandose en
las cuentas anuales consolidadas.
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Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia de! control interno del Grupo.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los Administradores de la
Sociedad dominante.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los Administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y baséndonos en la evidencia
de auditorfa obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemaos una opinion modificada. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditorfa obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que €l Grupo deje de ser una
empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura'y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales consolidadas representan
las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacién financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinién sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccién, supervision y realizacion de
la auditoria de! Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinion de auditoria.

Nos comunicamos con los Administradores de la Sociedad dominante en relacion con, entre otras

cue

stiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos

significativos de la auditorfa, asf como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditorfa.



Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacién a los Administradores de
Grucaijrural Inversiones, S.L., determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, 10s
riesgos considerados més significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cuestion.

AUDITORES
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Grucajrural Inversiones, S.L. y Sociedades Dependientes

Balances consolidados al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(En miles de euros)

ACTIVO NOTA 2021 2020
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 5 6.727.783 3.511.712
Activos financieros mantenidos para negociar 6 1.700.077 1.337.861
Derivados 1.684.179 1.247.182
Instrumentos de patrimonio 3.431 3.153
Valores representativos de deuda 12.467 87.526
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - 2.648
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados 7 79.917 90.188
Instrumentos de patrimonio 4.506 4.460
Valores representativos de deuda 8.873 6.641
Préstamos y anticipos 66.538 79.087
Entidades de crédito 56.983 63.184
Clientela 9.555 15.903
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - -
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 8 193.605 529.057
Valores representativos de deuda 193.605 529.057
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 175.145 368.152
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 9 5.215.191 4.705.943
Instrumentos de patrimonio 263.176 212.821
Valores representativos de deuda 4.952.015 4.493.122
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 423.432 430.052
Activos financieros a coste amortizado 10 7.280.381 6.665.569
Valores representativos de deuda 2.881.359 2.449.770
Préstamos y anticipos 4.399.022 4.215.799
Entidades de crédito 3.278.249 2.892.219
Clientela 1.120.773 1.323.580
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 1.210.830 618.354
Derivados - contabilidad de coberturas 16 12.555 9.404
Activos amparados por contratos de seguro o reaseguro 14 156.163 144.049
Activos tangibles 11 75.968 76.581
Inmovilizado material 20.298 20.548
De uso propio 20.298 20.548
Inversiones inmobiliarias 55.670 56.033
Activos intangibles 12 13.564 10.927
Otros activos intangibles 13.564 10.927
Activos por impuestos 18 156.803 170.660
Activos por impuestos corrientes 3.842 3.228
Activos por impuestos diferidos 152.961 167.432
Otros activos 15 7.636 5.874
Resto de los otros activos 7.636 5.874
TOTAL ACTIVO 21.619.643 | 17.257.825




Grucajrural Inversiones, S.L. y Sociedades Dependientes

Balances consolidados al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(En miles de euros) NOTA
PASIVO | | 2021 | 2020
Pasivos financieros mantenidos para negociar 6 1.860.578 1.480.152
Derivados 1.860.578 1.480.152
Pasivos financieros a coste amortizado 13 15.534.374 11.851.705
Depositos 14.001.112 10.486.361
Bancos centrales 1.084.379 1.008.852
Entidades de crédito 10.844.096 7.510.120
Clientela 2.072.637 1.967.389
Otros pasivos financieros 1.533.262 1.365.344
Pro memoria: pasivos subordinados - -
Derivados - contabilidad de coberturas 16 916.043 546.642
Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro 14 2.003.520 2.132.239
Provisiones 17 5.498 4.716
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo - 29
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 2.379 2.379
Compromisos y garantias concedidos 839 433
Restantes provisiones 2.280 1.875
Pasivos por impuestos 18 168.471 184.283
Pasivos por impuestos corrientes 5.966 6.912
Pasivos por impuestos diferidos 162.505 177.371
Otros pasivos 15 30.008 27.802
TOTAL PASIVO | | 20.518.492]  16.227.539




Grucajrural Inversiones, S.L. y Sociedades Dependientes

Balances consolidados al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(En miles de euros) NOTA
PATRIMONIO NETO | | 2021 | 2020
Fondos propios 20 951.126 888.517
Capital 20.1 409.753 387.497
Capital desembolsado 409.753 387.497
Prima de emision 20.2 - 11.201
Ganancias acumuladas 21 412.682 377.628
Reservas de revalorizacion 21 3.593 3.593
Otras reservas 21 63.493 63.660
Resultado del ejercicio atribuible a los propietarios de la dominante 4 61.605 58.138
(-) Dividendos a cuenta 4 - (13.200)
Otro resultado global acumulado 19 72.394 69.465
Elementos que no se reclasificaran en resultados 2.641 (211)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global 2.641 (211)
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 69.753 69.676
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo 188 (722)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable
con cambios en otro resultado global 69.565 70.398
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios
conjuntos y asociadas - -
Intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 21.3 77.631 72.304
Otro resultado global acumulado 1.761 1.010
Otros elementos 75.870 71.294
TOTAL PATRIMONIO NETO | | 1.101.151 | 1.030.286
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO | | 21.619.643 | 17.257.825
PRO MEMORIA: Exposiciones fuera de Balance | | |
Compromisos de préstamo concedidos 22 762.382 755.008
Garantias financieras concedidas 22 19.986 13.097
Otros compromisos concedidos 22 247.396 163.928




Grucajrural Inversiones, S.L. y Sociedades Dependientes

Cuentas de Pérdidas y Ganancias consolidadas correspondientes a los ejercicios anuales

terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(En miles de euros) [ NOTA | 2021 | 2020
Ingresos por intereses 25.a) 199.804 132.342
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 98.349 52.736
Activos financieros a coste amortizado 23.860 21.524
Restantes ingresos por intereses 77.595 58.082
(Gastos por intereses) 25.h) (123.209) (50.076)
MARGEN DE INTERESES | 76.595 | 82.266
Ingresos por dividendos 26 3.939 2.638
Ingresos por comisiones 27 116.866 94.330
(Gastos por comisiones) 27 (101.670) (87.556)
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados, netas 28 1.796 393
Activos financieros a coste amortizado (468) (32)
Restantes activos y pasivos financieros 2.264 425
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 28 7.301 8.304
Otras ganancias o (-) pérdidas 7.301 8.304
Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en resultados, netas 28 (3.044) (4.114)
Otras ganancias o (-) pérdidas (3.044) (4.114)
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados, netas 28 ) 67
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas 28 23 (34)
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida], netas 28 917 200
Otros ingresos de explotacion 29 31.737 36.742
(Otros gastos de explotacion) 29 (3.583) (3.184)
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro 30 508.811 494.616
(Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro) 30 (472.858) (459.589)
MARGEN BRUTO | 166.828 | 165.079
(Gastos de administracion) 31 (70.583) (69.018)
(Gastos de personal) (36.732) (35.625)
(Otros gastos de administracion) (33.851) (33.393)
(Amortizacién) 11y 12 (4.596) (4.699)
(Provisiones) o reversion de provisiones 32 (374) 1.270
(Deterioro del valor) o (-) reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados y pérdidas o (-) ganancias netas por modificacion 33 (3.477) (5.453)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (240) (2.945)
Activos financieros a coste amortizado (3.237) (2.508)
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas - 107
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados - -
Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas 176 -
GANANCIAS O (-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS
ACTIVIDADES CONTINUADAS 87.974 87.286
(Gastos o (-) ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas) 18 (21.756) (24.732)
RESULTADO DEL EJERCICIO [ 66.218 | 62.554
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 4.613 4.416
Atribuible a los propietarios de la dominante 21.2 61.605 58.138
BENEFICIO POR ACCION (Euros) [ |
Basico 4 0,001503 0,001500
Diluido 4 0,001503 0,001500




Grucajrural Inversiones, S.L. y Sociedades Dependientes
Estado de Ingresos y Gastos reconocidos consolidados correspondientes a los ejercicios anuales
terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(En miles de euros)

2021 | 2020
Resultado del ejercicio 66.218 62.554
Otro resultado global 3.680 (8.486)

Elementos que se reclasificaran en resultados 3.250 (1.541)
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con
cambios en otro resultado global 4.643 (2.201)
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de patrimonio
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global, netas - -
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados
atribuibles a cambios en el riesgo de crédito - -
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran (1.393) 660

Elementos que pueden reclasificarse en resultados 430 (6.945)

Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -

Conversion de divisas - -
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -

Coberturas de flujos de efectivo [parte eficaz] 1.473 1.345
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 1.473 1.345
Transferido a resultados - -
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos - -
Otras reclasificaciones - -

Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global (846) (11.278)

Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 381 (11.217)

Transferido a resultados (1.227) (61)
Otras reclasificaciones - -

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y

asociadas - -

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en ganancias o (-)

pérdidas (197) 2.988
Resultado global total del ejercicio | 69.898 | 54.068




Ejercicio 2021

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Efectos de la correccién de errores
Efectos de los cambios en las politicas
contables

Saldo de apertura 1/1/2021

Operaciones con socios o propietarios

Resultado global total del periodo

Otras variaciones del patrimonio neto

Emision de otros instrumentos de patrimonio
Compra de acciones propias
Pagos basados en acciones

Dividendos (o remuneraciones a los socios)
Transferencias entre componentes
del patrimonio neto
Aumento o (-) disminucién del patrimonio
neto resultante de combinaciones de negocios
Otros aumentos o (-) disminuciones del
patrimonio neto

Saldo al 31 de diciembre de 2021

Grucajrural Inversiones, S.L. y Sociedades Dependientes
Estados Totales de Cambios en el Patrimonio Neto consolidado correspondientes

a los ejercicios anuales terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Miles de euros

Instrumentos Intereses minoritarios
de
patrimonio Otro Otro
emitidos ) Resultado ) resultado  resultado
Primade distintosdel = Ganancias Reservas de Otras Acciones del Dividendos global global Otros

Capital  emision capital acumuladas revalorizacion reservas  propias ejercicio acuenta acumulado acumulado elementos Total
387.497 11.201 - 377.628 3,593  63.660 - 58.138 (13.200) 69.465 1.010 71.294 1.030.286
387.497 11.201 - 377.628 3.593  63.660 - 58.138 (13.200) 69.465 1.010 71.294 1.030.286
- - - - - - - 61.605 - 2.929 751 4.613 69.898
22.256  (11.201) - 35.054 - (167) - (58.138) 13.200 - - (37) 967
- - - (137) - - - - - - - - (137)
- - - 35.191 - - - (58.138) 13.200 - - - (9.747)
22256 (11.201) - - - - - - - - - - 11.055
- - - - - (167) - - - - - (37) (204)
409.753 - - 412.682 3.593 63.493 - 61.605 - 72.394 1.761 75.870 1.101.151




Ejercicio 2020

Saldo al 31 de diciembre de 2019

Efectos de la correccion de errores
Efectos de los cambios en las politicas
contables

Saldo de apertura 1/1/2020

Operaciones con socios 0 propietarios

Resultado global total del periodo

Otras variaciones del patrimonio neto

Emision de otros instrumentos de patrimonio
Compra de acciones propias
Pagos basados en acciones

Dividendos (o remuneraciones a los socios)
Transferencias entre componentes
del patrimonio neto
Otros aumentos o (-) disminuciones del
patrimonio neto

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Grucajrural Inversiones, S.L. y Sociedades Dependientes
Estados Totales de Cambios en el Patrimonio Neto consolidado correspondientes

a los ejercicios anuales terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Miles de euros

Instrumentos Intereses minoritarios
de
patrimonio Otro Otro
emitidos “) Resultado ) resultado  resultado
Primade distintos del Ganancias Reservas de Otras Acciones del Dividendos global global Otros

Capital  emision capital acumuladas revalorizacién reservas  propias ejercicio acuenta acumulado acumulado elementos Total
361.608 18.268 - 312.559 3593  69.229 - 58.507 (12.450) 72.165 6.796 93.282 983.557
361.608 18.268 - 312.559 3593  69.229 - 58.507 (12.450) 72.165 6.796 93.282 983.557
- - - - - - - 58.138 - (2.700) (5.786) 4.416 54.068
25.889 (7.067) - 65.069 - (5.569) - (58.507) (750) - - (26.404) (7.339)
12.000 12.000 - - - - - - - - - - 24.000
- - - 11 - - - - (13.200) - - - (13.211)
13.889  (19.067) - 51.235 - - - (58.507) 12.450 - - - -
- - - 13.845 - (5.569) - - - - - (26.404) (18.128)
387.497 11.201 - 377.628 3593  63.660 - 58.138 (13.200) 69.465 1.010 71.294 1.030.286




Grucajrural Inversiones, S.L. y Sociedades Dependientes

Estados de Flujos de Efectivo consolidados para los ejercicios anuales terminados

al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(En miles de euros)

NOTA 2021 | 2020
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION | 3.372.741 | 1.882.076
Resultado del ejercicio 66.218 62.554
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién 30.528 32.785
Amortizacion 11y 12 4.596 4.699
Otros ajustes 25.932 28.086
Aumento/disminucion neto de los activos de explotacion (1.144.250) (2.735.363)
Activos financieros mantenidos para negociar (362.217) (371.295)
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados 10.272 (4.216)
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 335.452 (421.361)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (506.319) 665.440
Activos financieros a coste amortizado (618.288) (2.602.380)
Otros activos de explotacién (3.150) (1.551)
Aumento/disminucion neto de los pasivos de explotacion 4.432.409 4.535.678
Pasivos financieros mantenidos para negociar 380.426 168.169
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Pasivos financieros a coste amortizado 3.682.669 4.235.813
Otros pasivos de explotacion 369.314 131.696
Cobros/Pagos por impuesto sobre las ganancias (12.164) (13.578)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION | (6.366) | (23.450)
Pagos (6.542) (23.450)
Activos tangibles 11 (926) (1.211)
Activos intangibles 12 (5.607) (5.378)
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas - -
Otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta - -
Otros pagos relacionados con actividades de inversion 9) (16.861)
Cobros 176 -
Activos tangibles - -
Activos intangibles - -
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas - -
Otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 176 -
Otros cobros relacionados con actividades de inversion - -
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (150.304) | (24.829)
Pagos (152.023) (24.829)
Dividendos (11) (11)
Pasivos subordinados - -
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio - -
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio - -
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (152.012) (24.818)
Cobros 1.719 -
Pasivos subordinados - -
Emision de instrumentos de patrimonio propio - -
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio - -
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 1.719 -
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO I - I -
AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES | 3.216.071 | 1.833.797
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO | 3.511.712 | 1.677.915
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO | 6.727.783 | 3.511.712
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO I I
Efectivo 5 474 514
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 5 5.849.106 3.191.528
Otros activos financieros 5 878.204 319.670

Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista
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Grucajrural Inversiones, S.L. y Sociedades Dependientes
Memoria de las Cuentas Anuales
31 de diciembre de 2021

Introduccidn, bases de presentacion, principios de consolidacién y otra informacion

Introduccion

Grucajrural Inversiones, S.L. (en adelante, la Entidad o la Sociedad Dominante) se constituyd
mediante escritura publica otorgada el 1 de diciembre de 2017 por un periodo de tiempo indefinido, y
esta sujeta al texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital. La Sociedad se encuentra inscrita en
el Registro Mercantil de Madrid, en el Tomo 36724, Libro 0, Folio 191, Seccién 8, Hoja M-658172,
Inscripcion 1.

Su objeto social es:

a) La compra, suscripcion, tenencia, permuta y venta de valores mobiliarios, nacionales y
extranjeros, acciones Yy participaciones sociales, por cuenta propia y sin actividad de
intermediacion.

b) La gestion de las participaciones en las sociedades filiales y participadas, asi como el ejercicio de
las funciones de administracion, pertenencia al Consejo, asistencia técnica, consultoria, asesoria,
gestion y otros servicios de naturaleza analoga a la actividad de la Sociedad. Dicha actividad se
llevard a cabo mediante la correspondiente organizacién de los medios materiales y personales
adecuados para adoptar decisiones en orden a la correcta administracion de las participaciones.

Las actividades que constituyen el objeto social podran ser desarrolladas directamente o
indirectamente a través de la constitucion o participacion en sociedades espafiolas o extranjeras con
objeto social que comprenda actividades analogas a las referidas anteriormente, o por colaboracion o
asociacion con empresas dedicadas a dichas actividades.

Asimismo, la Entidad es la sociedad dominante de un grupo de entidades financieras y compafiias de
seguros o aseguradoras, cuya actividad controla directa o indirectamente, que se dedican a actividades
diversas y que constituyen, junto con la Entidad, el Grupo Grucajrural Inversiones, S.L. (en adelante
el Grupo). Consecuentemente, la Entidad estd obligada a elaborar, ademas de sus propias cuentas
anuales, cuentas anuales consolidadas del Grupo.

Su domicilio social se encuentra en C/ Virgen de los Peligros n° 4, Madrid.

Con fecha 29 de diciembre de 2017, 29 de las Cajas Rurales miembros de la Asociacion Espafiola de
Cajas Rurales y accionistas del Banco Cooperativo Espafiol, S.A. (en adelante, el Banco) y RGA
Seguros General Rural, S.A. de Seguros y Reaseguros suscribieron un Acuerdo Marco que
contemplaba la agrupacion de las acciones que las Cajas tenian en ambas sociedades en Grucajrural
Inversiones, S.L. Esta agrupacion se realizo tras la adquisicion, por parte de las 29 Cajas Rurales, de
las participaciones de Grucajrural Inversiones, S.L. que ostentaba la Asociacion como socio fundador,
y la posterior transmisién a esta Sociedad como ampliacion de capital mediante aportacion no
dineraria, de las acciones que las 29 Cajas tenian en el Banco Cooperativo Espafiol, S.A. y en RGA
Seguros General Rural, S.A. de Seguros y Reaseguros y cuya participacion representaba un 84,7% y
un 68,12%, respectivamente, del Capital Social de dichas sociedades.

Asimismo, y con fecha 29 de diciembre de 2017 tuvo lugar la Junta General de Socios de la Sociedad
Dominante en la que se acord6 la mencionada ampliacion de capital mediante aportacion no dineraria
por importe de 639.000 miles de euros. Esta decision se acord0 elevar a publico una vez se obtuviesen
las autorizaciones correspondientes por parte de los reguladores.



Grucajrural Inversiones, S.L. y Sociedades Dependientes

Memoria de las Cuentas Anuales

Con fecha 23 de febrero de 2018, el Banco Central Europeo y la Comision Nacional del Mercado de
Valoresy, con fecha 6 de marzo de 2018, la Direccion General de Seguros emitieron, respectivamente,
sus decisiones de no oposicidn a la trasmision de las acciones del Banco Cooperativo Espafiol, S.A. y
RGA Seguros General Rural, S.A. de Seguros y Reaseguros a la sociedad Grucajrural Inversiones,
S.L., lacual elevo a publico la escritura de ampliacion de capital con fecha 9 de marzo de 2018.

Dado que Grucajrural Inversiones, S.L. (Sociedad Dominante) no podia ser la sociedad adquirente en
una combinacion de negocios por ser una entidad de nueva creacién que no constituia un negocio, se
identificé como sociedad adquirente de RGA Seguros General Rural, S.A. de Seguros y Reaseguros
al Banco Cooperativo Espafiol, S.A. En consecuencia, los Administradores de la Sociedad Dominante
aplicaron criterios similares a los criterios aplicables a las adquisiciones inversas para contabilizar de
forma adecuada esta combinacion de negocios.

En esta transaccion, el coste de la combinacion de negocios se determind por el valor razonable de los
instrumentos de patrimonio que hubiera tenido que emitir la adquirente contable (Banco Cooperativo
Espafiol, S.A.), para otorgar a los antiguos accionistas de la adquirida contable (RGA Seguros General
Rural, S.A. de Seguros y Reaseguros), un porcentaje de participacion en el capital social de la primera
equivalente, en términos de valor razonable, a la participacién que habian recibido en la Sociedad
Dominante en contraprestacién por la aportacion no dineraria de su inversion en la adquirida contable.
El patrimonio neto consolidado de la Sociedad Dominante tras la combinacién de negocios estaba
compuesto por el valor contable previo de la adquirente contable, més el valor razonable del coste de
la combinacion de negocios, mas los socios externos de la adquirida contable. El capital social se
correspondia con el que figura en los libros de la Sociedad Dominante, y se reconocieron los ajustes
por el coste de la combinacion de negocios en prima de emision. En relacion a los socios externos de
la adquirente contable, se valoraron por su porcentaje de participacion en el valor contable previo de
los activos netos de su entidad participada, mientras que los socios externos de la adquirida contable
se valoraron por su porcentaje de participacion en el valor razonable de los activos netos de su entidad
participada, estimado en la fecha de adquisicion.

Por lo tanto, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2018 reflejaban:

a) Los activos y pasivos del adquirente contable (Banco Cooperativo Espafiol, S.A.) basados en los
valores contables previos.

b) Los activos y pasivos de la adquirida contable (RGA Seguros General Rural, S.A. de Seguros y
Reaseguros) valorados de conformidad con los criterios de valoracion de activos y pasivos en la fecha
de adquisicion de una combinacién de negocios, incluyendo la diferencia negativa de consolidacion
identificada.

c) Las reservas y otras cuentas de patrimonio neto de la adquirente contable con anterioridad a la
combinacion de negocios, considerando cualquier ajuste derivado del apartado d) posterior.

d) El capital social de la Sociedad Dominante, incluyendo el importe emitido en la combinacion de
negocios por ésta, y reconociendo la diferencia entre su patrimonio neto consolidado y los apartados
c) y b) anteriores, en prima de emision o, en su caso, reservas.

e) La participacion, en su caso, de los socios externos en los activos netos de la adquirente y la
adquirida contable, valorados conforme a lo sefialado anteriormente.

10



Grucajrural Inversiones, S.L. y Sociedades Dependientes

Memoria de las Cuentas Anuales

f) La cuenta de pérdidas y ganancias consolidada incluia los ingresos y gastos de la adquirente contable
del ejercicio y los ingresos y gastos de la adquirida contable desde la fecha de adquisicion,
considerandose a estos efectos el 1 de enero de 2018.

A la fecha de adquisicion, RGA Seguros General Rural, S.A. de Seguros y Reaseguros no tenia
acciones en autocartera, por lo que, a efectos de aplicar el método de adquisicion para el registro de la
adquisicion, el Grupo considerd que el porcentaje de participacion efectivo en la entidad adquirida era
del 68,12%.

El negocio adquirido gener6 para el Grupo un margen de intereses y resultados consolidados por
importe de 26.884 miles de euros y 14.883 miles de euros, respectivamente, (exceptuando la diferencia
negativa de consolidacion) durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018.

La Sociedad Dominante del Grupo llevo a cabo un andlisis de asignacién del precio pagado entre los
distintos activos adquiridos, asi como pasivos asociados al negocio adquirido con el objeto de
determinar, por diferencia entre el precio pagado y el valor razonable de los activos y pasivos
identificados, el exceso de activos netos adquiridos resultante de la transaccion.

El detalle del coste de adquisicion, los activos y pasivos identificables adquiridos y la determinacion
de la diferencia negativa de consolidacién llevada a cabo en la fecha de toma de control fue el
siguiente:

Miles de euros

01.01.2018
Contraprestacion entregada (precio) 220.552
Valor razonable de los activos y pasivos netos adquiridos 222.034
Exceso de activos netos adquiridos sobre el coste de adquisicién 1.482

El importe del exceso de activos netos adquiridos sobre el coste de adquisicién se reconocié en la partida
“Fondo de comercio negativo reconocido en resultados” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

Se informa de que el Consejo de Administracion de la Sociedad acordd, en su reunion de 27 de
septiembre de 2018, que, en el supuesto de que se declare la insolvencia definitiva de Banco Cooperativo
Espafiol, S.A. bien por resolucion judicial, dictada en un procedimiento concursal, bien por resolucion
administrativa, y siempre que sea firme, la Sociedad se obligue a atender el pago de los créditos de los
acreedores de Banco Cooperativo Espafiol, S.A. cuyos créditos no hubiesen quedado satisfechos.

A estos efectos, se entiende por insolvencia definitiva la declaracién de liquidacion de Banco
Cooperativo Espafiol, S.A. por resolucion judicial o administrativa.

La eficacia de la garantia queda bajo la condicién resolutoria consistente en que la autoridad competente
retire en cualquier momento y por cualquier circunstancia la exencién de la obligacién de cumplir los
requerimientos individuales de capital y a los limites a los grandes riesgos en base individual, segtn lo
dispuesto en el articulo 7.2 del Reglamento (UE) n° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 26 de junio, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion,
y por el que se modifica el Reglamento (UE) n° 648/2012.
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Con fecha 28 de diciembre de 2018, la Sociedad Dominante, adquirié de R+V Versicherung un 29,19%
de las participaciones de RGA Seguros General Rural, S.A. de Seguros y Reaseguros por importe de
62.100 miles de euros, pasando a tener la Sociedad Dominante una participacion total de RGA Seguros
General Rural, S.A. de Seguros y Reaseguros del 97,31%, el efecto de dicha adquisicion se encuentra
incluido en la linea de “Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto” del Estado de Cambios
en el Patrimonio Neto consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado al 31 de diciembre de
2018.

Con fecha 12 de marzo de 2020, la Sociedad Dominante, suscribié un contrato de compraventa de
acciones de RGA Seguros Generales Rural, S.A. de Seguros y Reaseguros, por el que aquella adquiria
un total de 228.318 acciones, representativas de un 2,68% de su capital social y por un precio de 7.087
miles de euros, pasando a tener una participacion total del 99,99% en dicha Sociedad (97,31% al 31 de
diciembre de 2019).

Asimismo, con fecha 12 de marzo de 2020, la Sociedad Dominante suscribié un contrato de
compraventa de acciones del Banco Cooperativo Espafiol, S.A., por el cual la Sociedad Dominante
adquiria un total de 65.867 acciones, representativas de un 3,25% de su capital social y por un precio
de 16.668 miles de euros, pasando a tener una participacion total del 87,95% en dicha Sociedad (84,70%
al 31 de diciembre de 2019).

El 27 de mayo de 2021 tras acuerdo de ampliacion de capital de la Junta General Ordinaria y
Extraordinaria de Accionistas de Banco Cooperativo Espafiol, S.A., la Sociedad recibe un total de
112.526 nuevas acciones de Banco Cooperativo Espafiol, S.A., por importe de 31.343 miles de euros,
pasando a tener una participacion total del 87,95% en dicha Sociedad (87,95% a 31 de diciembre de
2020).

El 27 de mayo de 2021 tras acuerdo de ampliacién de capital de la Junta General Ordinaria y
Extraordinaria de Accionistas de RGA Seguros Generales Rural, S.A., la Sociedad recibe un total de
383.270 nuevas acciones de RGA Seguros Generales Rural, S.A., por importe de 19.695 miles de euros,
pasando a tener una participacion total del 99,99% en dicha Sociedad (99,99% a 31 de diciembre de
2020).

ky Bases de Presentacion de las Cuentas Anuales Consolidadas

Las Cuentas Anuales consolidadas (en adelante, “Cuentas Anuales”) del Grupo Grucajrural se presentan
de acuerdo con lo establecido por las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por
la Uni6én Europea (en adelante, “NIIF-UE”) de aplicacion al 31 de diciembre de 2021, teniendo en
consideracion la Circular 4/2017 de Banco de Espafia, y las demas disposiciones del marco normativo
de informacion financiera aplicable al Grupo en Espafia (véase Nota 2).

De acuerdo con las opciones establecidas en la NIC 1, el Grupo ha optado por presentar de manera
separada, por una parte, un estado que muestra los componentes del resultado consolidado (“Cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada”) y un segundo estado que, partiendo del resultado consolidado del
ejercicio, muestra los componentes del otro resultado global del ejercicio que aparece denominado en
estas cuentas anuales consolidadas como “Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado”,
aplicando la denominacidn de la Circular 4/2017 de Banco de Espafia.
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Las Cuentas Anuales consolidadas del Grupo Grucajrural correspondientes al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2021, han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad Dominante
del Grupo en reunion celebrada el 31 de marzo de 2022, aplicando los criterios de consolidacién y los
principios y politicas contables y criterios de valoracion descritos en la Nota 2, de forma que muestran
la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacion financiera consolidada del Grupo al 31 de
diciembre de 2021 y de los resultados consolidados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo
consolidados generados durante el ejercicio terminado en esa fecha.

Estas cuentas anuales consolidadas han sido obtenidas a partir de los registros contables individuales de
Grucajrural Inversiones, S.L. y de cada una de las restantes entidades integradas en el Grupo, aunque
incluyen los ajustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar las politicas contables y criterios
de valoracion aplicados por la generalidad del Grupo. En el Anexo | se incluyen los estados financieros
individuales de Banco Cooperativo Espafiol, S.A. y en el Anexo Il se incluye un detalle de las entidades
participadas del Grupo.

No existe ningln principio contable o criterio de valoracion de aplicacién obligatoria que, teniendo un
efecto significativo en las cuentas anuales consolidadas, haya dejado de aplicarse en su elaboracion.

Los importes reflejados en las Cuentas Anuales consolidadas adjuntas se presentan en miles de euros,
salvo en los casos en los que es mas conveniente utilizar una unidad de menor cuantia. Por tanto,
determinadas partidas que figuran sin saldo en las cuentas anuales consolidadas podrian presentar algin
saldo de haberse utilizado unidades menores. Para presentar los importes en miles de euros, los saldos
contables han sido objeto de redondeo; por ello, es posible que los importes que aparezcan en ciertas
tablas no sean la suma aritmética exacta de las cifras que los preceden.

Las variaciones porcentuales de las magnitudes a las que se refieren se han determinado utilizando en
los calculos saldos expresados en miles de euros.

¢) Cambios y pronunciamientos recientes de las NI1F

En el ejercicio 2021 entraron en vigor las siguientes modificaciones de las NIIF y de las interpretaciones
de las mismas (en adelante, “CINIIF”).

Modificaciones a la NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16 — Modificaciones - Reforma Ibor

El 27 de agosto de 2020, el IASB emitio la segunda fase de la reforma de los indices de referencia Ibor,
que supone la introduccion de modificaciones a las NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16, para
garantizar que los estados financieros reflejen de la mejor manera posible los efectos econdmicos de
esta reforma. Estas modificaciones se centran en la contabilizacion de los instrumentos financieros, una
vez que se haya introducido un nuevo indice de referencia libre de riesgo (Risk Free Rate en su acepcion
en inglés, en adelante “RFR”).
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Las modificaciones introducen la simplificacién préctica de contabilizar los cambios en los flujos de
caja de los instrumentos financieros directamente provocados por la reforma de Ibor, y si tienen lugar
en un contexto de “equivalencia economica”, mediante la actualizacion del tipo de interés efectivo del
instrumento. Adicionalmente, introduce una serie de exenciones a los requisitos de coberturas para no
tener que interrumpir determinadas relaciones de cobertura. Sin embargo, de manera similar a las
modificaciones de la fase 1 (que entrd ya en vigor en 2020), las modificaciones de la fase 2 no
contemplan excepciones a los requisitos de valoracion aplicables a las partidas cubiertas y a los
instrumentos de cobertura de conformidad con la NIIF 9 o la NIC 39. Asi, una vez que se haya
implantado el nuevo indice de referencia, las partidas cubiertas y los instrumentos de cobertura deben
valorarse con arreglo al nuevo indice, y la posible ineficacia que pueda existir en la cobertura se
reconocera en resultados.

La transicion de los Ibor a los RFR es considerada como una iniciativa compleja, que afecta al Grupo
en distintas areas geogréaficas y lineas de negocio, asi como en multitud de productos, sistemas y
procesos. Los principales riesgos a los que esta expuesto el Grupo por la transicién son; (1) riesgo de
litigios relacionados con los productos y servicios ofrecidos por el Grupo; (2) riesgos legales derivados
de los cambios en la documentacién requerida para las operaciones existentes; (3) riesgos financieros y
contables, derivados de modelos de riesgos de mercado y de la valoracién, cobertura, cancelacion y
reconocimiento de los instrumentos financieros asociados a los indices de referencia; (4) riesgo de
precio, derivado de como los cambios en los indices podrian impactar a los mecanismos de
determinacion de precios de determinados instrumentos; (5) riesgos operacionales, ya que la reforma
puede requerir cambios en los sistemas informaticos del Grupo, la infraestructura de informes
comerciales, los procesos operativos y los controles, y (6) riesgos de conducta derivados del impacto
potencial de las comunicaciones con clientes durante el periodo de transicion, que podrian dar lugar a
guejas de clientes, sanciones regulatorias o0 impacto en la reputacion.

Las normas anteriormente descritas no han tenido impacto relevante en las presentes cuentas anuales
consolidadas ni en sus desgloses (véanse Notas 1 (p) y 35.8).

Modificacion de la NIIF 16 — Arrendamientos: exencidn practica para arrendatarios por la pandemia del
COVID-19

Recoge la extension del plazo para acogerse a la exencién que permite a los arrendatarios no contabilizar
las concesiones en los alquileres como una modificacion del arrendamiento si son consecuencia directa
de la pandemia del COVID-19. Esta exencion no ha tenido impacto en el Grupo puesto que el Banco
no ha recibido concesiones en sus alquileres como consecuencia del COVID-19.

La aplicacion de la exencion seguiré siendo opcional y aplica a las concesiones de alquiler realizadas
hasta el 30 de junio del 2022.
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Normas e interpretaciones que no han entrado en vigor en el ejercicio 2021

A la fecha de elaboracion de las presentes cuentas anuales consolidados se habian publicado nuevas
Normas Internacionales de Informacién Financiera e interpretaciones de las mismas que no eran de
obligado cumplimiento al 31 de diciembre de 2021. Aunque, en algunos casos, el IASB permite la
aplicacién de las modificaciones previamente a su entrada en vigor.

NIIF 17 — Contratos de sequros - Entrard en vigor en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de
2023.

La NIIF 17 establece los principios que una entidad debera aplicar para contabilizar los contratos de
seguro. Esta nueva norma sustituye a la NIIF 4. La nueva norma introduce un (nico modelo contable
para todos los contratos de seguros y requiere que las entidades utilicen hipotesis actualizadas en sus
estimaciones.

Una entidad dividira los contratos en grupos y reconocera y valorara los grupos de contratos de seguro
por el total de:

e Los ‘““fulfilment cash flows’’, que comprenden la estimacion de los flujos de efectivo futuros, un
ajuste para reflejar el valor temporal del dinero y el riesgo financiero asociado a los flujos de
efectivo futuros, y un ajuste de riesgo por el riesgo no financiero.

o El margen del servicio contractual, que representa el beneficio no devengado.

Los importes reconocidos en la cuenta de resultados se desglosaran en ingresos de la actividad de
seguros, gastos de la prestacion del servicio de seguros y en ingresos o gastos de financiacion de seguros.
Los ingresos de la actividad de seguros y los gastos de la prestacion del servicio de seguros excluiran
cualquier componente de inversion. Los ingresos de la actividad de seguros se reconoceran durante el
periodo en que la entidad proporcione la cobertura de seguro y se asignaran a los periodos contables en
proporcidn al valor de la prestacion de cobertura de seguro que el asegurador proporcione en el periodo.

Esta norma seré de aplicacion a los ejercicios que comiencen a partir del 1 de enero de 2023.

Con el fin de abordar las consecuencias contables derivadas de aplicar la NIIF 9 antes que la futura
norma sobre contratos de seguro, durante el ejercicio 2018 se hicieron modificaciones a la NIIF 4,
mediante la introduccion de dos soluciones cuya aplicacion es opcional:

e Enfoque de aplazamiento o exencion temporal, que permite a las entidades cuyas actividades
principales estan relacionadas con la actividad aseguradora aplazar la aplicacion de la NIIF 9 y
continuar aplicando la NIC 39 hasta el afio 2023.

o Enfoque de superposicion, que permite a cualquier entidad que emite contratos de seguro registrar
en patrimonio, en lugar de en la cuenta de resultados, la volatilidad contable adicional que surja de
la aplicacion de la NIIF 9 en comparacion con la NIC 39 con anterioridad a la aplicacion de la futura
norma sobre contratos de seguro.
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La entrada en vigor de esta norma el 1 de enero de 2018, no tuvo un impacto significativo patrimonial
en los estados financieros consolidados del Grupo, ya que la Sociedad RGA Seguros Generales Rural,
S.A. de Seguros y Reaseguros se acogi6 al mencionado enfoque de aplazamiento.

Modificaciones a la NIC 1 “Presentacion de estados financieros” v NIC 8 “Politicas contables, cambios
en las estimaciones contables y errores"

En febrero de 2021, el IASB emitié modificaciones a estas NIC con el objetivo de mejorar la calidad de
los desgloses en relacién con las politicas contables aplicadas por las entidades con el fin dltimo de
proporcionar informacion Gtil y material en los estados financieros.

Las modificaciones a la NIC 1 requieren a las entidades que desglosen las politicas contables que sean
materiales en lugar de las politicas contables significativas y proporciona una guia para ayudar a aplicar
el concepto de materialidad en los desgloses de los estados financieros. Las modificaciones a la NIC 8
introducen aclaraciones para distinguir entre el concepto de estimacion contable y el de politica
contable. Las modificaciones entran en vigor el 1 de enero del 2023, si bien no se espera gue tenga
impacto en los estados financieros consolidados del Grupo.

Modificaciones a la NIC 12 — Impuestos

El IASB ha emitido una modificacion a la NIC 12 para aclarar como deben contabilizarse los impuestos
diferidos que surjan en transacciones como arrendamientos u obligaciones de desmantelamiento.

Las modificaciones concluyen que las entidades deberan reconocer los impuestos diferidos sobre
arrendamientos y provisiones por desmantelamiento siguiendo los criterios establecidos en la NIC 12.
El proposito de las modificaciones ha sido reducir la diversidad en la presentacién de informacion sobre
impuestos diferidos en dichas transacciones. Las modificaciones entraran en vigor el 1 de enero del
2023 permitiéndose su aplicacion anticipada y no se estima que tendra un impacto significativo en los
estados financieros consolidados del Grupo.

Pegquefias modificaciones a varias NIIF (NIIF 3 Combinaciones de Negocios, NIC 16 Propiedad Planta
y Equipo, NIC 37 Provisiones) y Ciclo anual de pequefias mejoras a varias NIIF 2018- 2020 (NIIF 1 -
Primera adopcién de las NIIF, a la NIIF 9 Instrumentos financieros, a la NIC 41 Agricultura y
modificaciones a los ejemplos ilustrativos de la NIIF 16 - Arrendamientos)

El IASB ha emitido una serie de pequefias modificaciones y mejoras a varias NIIF para aclarar la
redaccion o corregir consecuencias menores, descuidos o conflictos entre los requisitos de las Normas.
Las normas afectadas son: la NIIF 3 Combinaciones de Negocios, NIC 16 Propiedad Planta y Equipo,
NIC 37 Provisiones, NIIF 1 Primera adopcién de las NIIF, NIIF 9 Instrumentos Financieros, NIC 41
Agriculturay NIIF 16 Arrendamientos (modificaciones a los ejemplos ilustrativos).

Estas modificaciones entrardn en vigor el 1 de enero 2022, si bien no se espera un impacto significativo
en los estados financieros consolidados del Grupo.

dy Criterios contables obligatorios
Los principales principios y politicas contables y criterios de valoracion que se han aplicado en la
preparacion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2021 se indican en la Nota 2.

No existe ningdn principio contable ni criterio de valoracidn que, teniendo un efecto significativo en las
cuentas anuales, se haya dejado de aplicar.
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¢} Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

La informacién contenida en las Cuentas Anuales consolidadas del Grupo Grucajrural es
responsabilidad de los Administradores de la Sociedad Dominante.

En la elaboracion de las Cuentas Anuales consolidadas del ejercicio 2021, en ocasiones, es preciso
realizar estimaciones para determinar el importe por el que deben ser registrados algunos activos,
pasivos, ingresos, gastos y compromisos. Estas estimaciones se refieren principalmente a:

e Las pérdidas por deterioro de determinados activos financieros (véanse Notas 6, 7, 8, 9y 10).

e Las hipdtesis empleadas para cuantificar ciertas provisiones (véase Nota 17) y en el célculo
actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo y otras obligaciones (véase
Nota 14).

e Lavida util y las pérdidas por deterioro de los activos tangibles e intangibles (véanse Notas 11y
12).

e La valoracion de los fondos de comercio y la asignacién del precio pagado en combinaciones de
negocio (véase Nota 1.a)).

e El valor razonable de determinados activos y pasivos financieros no cotizados (véanse Notas 6, 7,
8,9, 10,13y 14).

e Larecuperabilidad de los activos por impuestos diferidos (véase Nota 18).

El 11 de marzo de 2020 la COVID-19 fue declarada pandemia global por la Organizacion Mundial de
la Salud, y ha continuado evolucionando con mejoras graduales en el contexto econémico global aunque
todavia existe incertidumbre sobre su impacto final futuro (véase Nota 1 (n)). La mayor incertidumbre
asociada a la naturaleza sin precedentes de esta pandemia implica una mayor complejidad a la hora
desarrollar estimaciones confiables y aplicar juicio.

Estas estimaciones se realizaron en funcion de la mejor informacidon disponible al 31 de diciembre de
2021 sobre los hechos analizados. Sin embargo, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar
en el futuro obliguen a modificar dichas estimaciones (al alza o a la baja), lo que se haria, conforme a
la normativa aplicable, de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la
correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

f) Comparabilidad de la informacién

Conforme a lo exigido por la normativa vigente, la informacién contenida en estas cuentas anuales
consolidadas referida al ejercicio 2020 se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos con
la del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021. La informacién comparativa del ejercicio 2020
desglosada en estas cuentas anuales consolidadas ha sido objeto de ciertas modificaciones no
significativas a efectos de mejorar la comparabilidad con las cifras del ejercicio 2021.
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) Objetivos, politicas y procesos de gestion de capital

El 1 de enero de 2014 entr6 en vigor el Reglamento (UE) n° 575/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las
empresas de inversion, junto con la Directiva Europea 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre el acceso a la actividad de las entidades de crédito y su
supervision prudencial. Ambos textos constituyen la transposicion a la normativa europea de la nueva
normativa de solvencia conocida como Basilea Il (BIS IlI), regulando los niveles de solvencia y
composicion de los recursos computables con los que deben operar las entidades de crédito.

El 5 de febrero de 2014 se publico en el Boletin Oficial del Estado (BOE) la Circular 2/2014, de 31 de
enero, del Banco de Espafia, sobre diversas opciones regulatorias contenidas en el Reglamento (UE)
575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre requisitos prudenciales
de las entidades de crédito y que fue posteriormente modificada por la Circular 3/2014, de 30 de julio,
del Banco de Espafia. Su objetivo era establecer, de las opciones que el Reglamento europeo atribuye a
las autoridades nacionales, cuéles y con qué alcance tenian que cumplir los grupos consolidables de
entidades de crédito y las entidades de crédito espafiolas de forma inmediata con motivo de la entrada
en vigor del nuevo marco regulatorio de solvencia.

Ese mismo afio se publico la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion supervision y solvencia de las
entidades de crédito, cuyo objetivo principal es adaptar el ordenamiento juridico espafiol a los cambios
normativos que se imponen en el ambito internacional y de la Unién Europea, continuando la
transposicion iniciada en el Real Decreto 14/2013, de 29 de noviembre y refundiendo en un solo texto
las principales normas de ordenacién y disciplina de las entidades de crédito.

Este proceso legislativo continud con la publicacion en 2015 del Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero,
por el que se desarrolla la Ley 10/2014, y que tiene por objeto no solo la culminacién del desarrollo
reglamentario de la citada Ley, sino también la refundicién, en un Gnico texto, de aquellas normas con
rango reglamentario de ordenacién y disciplina de las entidades de crédito. Para ello, quedaron
incorporadas a un Unico texto tanto las disposiciones en materia de entidades de crédito del Real Decreto
216/2008, de 15 de febrero, de recursos propios de las entidades financieras, que deben seguir vigentes
tras la entrada en vigor del Reglamento (UE) 575/2013, como el contenido debidamente adaptado del
Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio, sobre creacion de bancos, actividad transfronteriza y otras
cuestiones relativas al régimen juridico de las entidades de crédito.

Asimismo, con fecha 9 de febrero de 2016 se publicé la Circular 2/2016, de 2 de febrero, del Banco de
Espafia, sobre supervision y solvencia que completa la adaptacion del ordenamiento juridico esparfiol a
la Directiva 2013/36/UE y al Reglamento (UE) 575/2013, respecto a las opciones no ejercidas en las
Circulares 2/2014 y 3/2014 del Banco de Esparia. Adicionalmente, la Circular 2/2016 desarrolla algunos
aspectos de la transposicion de la Directiva 2011/89/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16
de noviembre de 2011, en lo relativo a la supervision adicional de la autoridad competente, que sera el
Banco Europeo o el Banco de Espafia, segln la asignacion y distribucion de competencias establecidas
en el Reglamento (UE) 1024/2013 y que se completa con el Reglamento (UE) 468/2014 del Banco
Central Europeo, de 16 de abril de 2014.

El 2 de noviembre de 2017 se publico en el Boletin Oficial del Estado (BOE) la Circular 3/2017, de 24
de octubre, del Banco de Esparia, por la que se modifica la Circular 2/2014 para ajustar su contenido a
las orientaciones emitidas por el Banco Central Europeo en el marco de la supervision prudencial de las
entidades de crédito y el ejercicio de las opciones permanentes y transitorias que el Reglamento (UE)
575/2013 atribuye a la autoridad competente.
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Con fecha 26 de abril de 2019 entr6 en vigor el Reglamento (UE) 2019/630 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 17 de abril, por el que se modifica el Reglamento (UE) n® 575/2013 en lo que respecta
a la cobertura minima de pérdidas derivadas de exposiciones dudosas. Ese mismo afio, el 1 de noviembre
se publicd la Circular 3/2019, de 22 de octubre, del Banco de Espafia, por la que se ejerce la facultad
conferida por el Reglamento (UE) 575/2013 de definir el umbral de significatividad de las obligaciones
crediticias vencidas.

Por dltimo, el 26 de junio de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la Unién Europea el Reglamento
(UE) 2020/873 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio, por el que se modifican el
Reglamento (UE) n° 575/2013 y el Reglamento (UE) 2019/876 en lo relativo a determinadas
adaptaciones realizadas en respuesta a la pandemia de COVID-19.

Los textos legales anteriormente citados constituyen la normativa basica que regula, al cierre del
ejercicio 2021, los recursos propios minimos que las entidades espafiolas han de mantener, la forma en
gue han de determinarse esos recursos propios asi como los distintos procesos de auto-evaluacion del
capital y de la liquidez que han de realizar y la informacién de caracter publico que deben remitir al
mercado.

El nivel de solvencia minimo que requiere la normativa en vigor se calcula como el cociente entre los
recursos propios computables que mantiene el Grupo y sus activos ponderados por riesgo. El conjunto
de recursos propios de mayor calidad se denomina CET1 (“Common Equity Tier 1” o capital de nivel
1 ordinario) y esta compuesto fundamentalmente por el capital y las reservas, de los que se deducen una
serie de partidas, entre las que se incluyen principalmente los activos intangibles y un importe
determinado de las participaciones en entes del sector financiero asi como de los activos fiscales
diferidos que dependen de rendimientos futuros.

Tras el CET1 se sitda el AT1 (Additional Tier 1 o capital de nivel 1 adicional), que basicamente se
compone de determinados instrumentos con un alto componente de absorcién de pérdidas por situarse
Unicamente por delante de los accionistas en caso de liquidacion o resolucion.

Por Gltimo se encuentra el T2 (Tier 2 o capital de nivel 2), cuyos elementos los constituyen instrumentos
gue absorben pérdidas s6lo por detras de los computados como capital de nivel 1, quedando
subordinados a los acreedores comunes, asi como el exceso de provisiones que de conformidad con el
Reglamento (UE) n° 575/2013 sean computables como capital de nivel 2.

Un mayor detalle de las caracteristicas de estos instrumentos en relacion con capacidad de absorcion de
pérdidas, disponibilidad, permanencia y orden de prelacion en caso de liquidacion se encuentra en el
Informe con Relevancia Prudencial que se publica en la web corporativa del Banco. En dicho informe
también se detalla la conciliacion de los fondos propios contables con los recursos propios computables.

Por su parte, los activos ponderados por riesgo se determinan en funcion de la exposicién que mantiene
el Grupo al riesgo de crédito y dilucion (en funcion de los activos, compromisos y deméas cuentas de
orden que presenten estos riesgos, atendiendo a sus importes, caracteristicas, contrapartes, garantias,
etc.), al riesgo de contraparte y de posicion y liquidacion correspondiente a la cartera de negociacion,
al riesgo de cambio y de la posicion en oro (en funcidn de la posicién global neta en divisas y de la
posicién neta en oro), al riesgo operacional y al denominado riesgo de ajuste de valoracion del crédito
(CVA).

19



Grucajrural Inversiones, S.L. y Sociedades Dependientes

Memoria de las Cuentas Anuales

Esta normativa demanda a las entidades requisitos de capital mas exigentes, entre los que destacan:

* La fijacion de los requisitos minimos (Pilar 1), estableciéndose tres niveles de recursos propios:
capital de nivel 1 ordinario, capital de nivel 1y capital total, con unos ratios minimos exigidos del
4,5%, 6% Yy 8%, respectivamente.

* Un colch6n de conservacién de capital y colchdn anticiclico, dando continuidad al marco
reglamentario de Basilea Il y con objeto de mitigar los efectos prociclicos de la reglamentacion
financiera, se incluye la obligacién de mantener un colchén de conservacién de capital del 2,5%,
sobre el capital de nivel 1 ordinario com(n para todas las entidades financieras y un colchon de
capital anticiclico especifico para cada entidad, sobre el capital de nivel 1 ordinario.

* Un colchén contra riesgos y entidades sistémicas, aplicable este Gltimo tanto a entidades de
importancia sistémica a escala mundial como a otras entidades de importancia sistémica con la
finalidad de paliar los riesgos sistémicos o macroprudenciales existentes, de modo que se proteja
al sistema financiero de perturbaciones que puedan tener consecuencias negativas graves en dicho
sistema y en la economia real de un Estado Miembro.

* Adicionalmente, se confieren tareas especificas al Banco Central Europeo con respecto a las
politicas relacionadas con la supervision prudencial de las entidades de crédito. Dicha regulacion
permite a las autoridades competentes imponer requisitos de capital adicionales a los requisitos de
capital minimos por Pilar 1, para cubrir otros riesgos no cubiertos por este Gltimo, que se conocen
como requisitos de capital por Pilar 2.

* Laexigencia de que las entidades financieras calculen y publiquen un ratio de apalancamiento que,
definido como el capital de nivel 1 de la entidad dividido por la exposicion total asumida no
ajustada por el riesgo, pretende evitar que las instituciones mantengan activos en una proporcion
excesiva en relacion con su nivel de capital. El nivel minimo a cumplir en este ratio se ha
establecido en el 3%, requerimiento que entr6 en vigor el 28 de junio de 2021.

En el contexto descrito y en virtud del art. 68.2.a) de la Ley 10/2014, tras el proceso de evaluacion y
revision supervisora (SREP) efectuado por la autoridad competente, el Banco de Espafia comunicé su
decisién respecto a los requerimientos prudenciales de capital aplicables al Banco. Esta decision
requeria el mantenimiento a partir del 1 de enero de 2021 de un ratio de capital total “phase-in” no
inferior al 9,13% del importe de su exposicion total al riesgo (porcentaje idéntico al exigido en 2020),
nivel al que se deben afadir los requerimientos combinados de colchones (“buffers”) de capital, que en
2021 se situaban en el 2,50% de la exposicion total al riesgo méas los que eventualmente pudiera
determinar la autoridad competente durante el ejercicio. Junto al citado requerimiento cuantitativo del
ratio de capital total a mantener se encuentra uno de tipo cualitativo (composicion del capital) en virtud
del cual se debe mantener un ratio CET1 no inferior al 5,14% y un ratio de capital de nivel 1 igual o
superior al 6,85%, debiéndose cubrir asi mismo los requerimientos combinados de colchones con capital
de la mé&xima calidad (CET1).

El principio marcado por los Administradores de la Sociedad Dominante del Grupo en relacion con la
gestion de sus recursos propios consiste en operar con un nivel de solvencia por encima del establecido
por la normativa aplicable, adecuado a los riesgos inherentes a su actividad y al entorno en el que opera.
El objetivo es alcanzar la méaxima eficiencia en la gestion de los recursos propios, de manera que, junto
a otras variables de rentabilidad y riesgo, el consumo de recursos propios es considerado un parametro
fundamental en los anélisis asociados a la toma de decisiones de inversion del Grupo.
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Para cumplir este objetivo, el Grupo dispone de una serie de politicas y procesos de gestion de los
recursos propios que se caracterizan por:

e Los Administradores y la Alta Direccion se implican activamente en las estrategias y politicas
gue afectan a la gestion del capital del Grupo. El objetivo es mantener unos ratios de solvencia
robustos y con una adecuada calidad, coherentes con el perfil de riesgo del Grupo y su modelo
de negocio.

e EIl Grupo dispone de una unidad de Gestion Integral del Riesgo que realiza el seguimiento y
control de los ratios de solvencia, garantizando el cumplimiento de la normativa aplicable y que
las decisiones tomadas por las distintas areas y unidades de la Entidad sean coherentes con los
objetivos marcados a efectos de cumplimiento de recursos propios minimos. En este sentido,
existen planes de contingencia para asegurar el cumplimiento de los limites establecidos en la
normativa aplicable.

e En la planificacion estratégica y comercial del Grupo, asi como en el anélisis y el seguimiento
de sus operaciones, se considera como un factor clave en la toma de decisiones el impacto de las
mismas sobre los recursos propios computables del Grupo y la relacion rentabilidad-riesgo.

e De conformidad con lo establecido en la normativa de solvencia, el Grupo dispone de un proceso
de auto-evaluacion de su capital y de su liquidez. Este proceso se encuentra integrado por un
conjunto de estrategias y procedimientos sélidos y exhaustivos que entre otros aspectos permiten
evaluar y mantener de forma permanente los importes, los tipos y la distribucién de su capital
para cubrir, segun su naturaleza y nivel, todos los riesgos a los que esté o pueda estar expuesto.

En el marco de su gestion de riesgos, el Grupo procede de manera continuada a identificar, medir,
controlar y mitigar los riesgos a los que su actividad se encuentra sujeta, incorporandose las
conclusiones de esta gestion al proceso de auto-evaluacién del capital, el cual comprende la estimacion
actual y futura (bajo distintos escenarios) de los recursos propios computables y de los requerimientos
de capital conforme a los riesgos inherentes a su actividad, el entorno econémico en el que opera, los
sistemas de gobierno, gestion y control de los riesgos, el plan estratégico de negocio, la calidad o
composicion de los recursos propios disponibles y las posibilidades reales de obtencién de mayores
recursos propios en caso de que ello fuera necesario. Para ello, una vez calculados los recursos propios
necesarios en el Pilar 1 de Basilea, el Grupo revisay valora los demas riesgos o factores no considerados
en aquél y que por su relevancia deben ser tenidos en cuenta, estimando los recursos propios que se
necesitan para cubrir todos los riesgos y mantener una holgura adecuada respecto a las necesidades
minimas legales de recursos propios del Pilar 1.
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El citado proceso asegura la adecuada relacion entre el perfil de riesgos de las entidades que conforman
el Grupo y los recursos propios que efectivamente mantienen, tanto en términos absolutos como de
composicion y distribucion entre las distintas entidades juridicamente independientes, encontrandose
formalmente documentado en los siguientes documentos (objeto de revision al menos una vez al afio)
que han sido aprobados por los Consejos de Administracion del Banco y de la sociedad cabecera del
Grupo:

e Marco de Apetito al Riesgo, donde se define el nivel de apetito en funcién de los riesgos que el
Grupo esta dispuesto a asumir en el desarrollo de su actividad. Junto a los objetivos de capital y
apalancamiento, se determinan los niveles de tolerancia o niveles maximos de desviacion que el
Grupo considera aceptables respecto a los objetivos fijados.

e Plan de contingencia de capital, que constituye una linea de actuacion frente a los potenciales
efectos adversos derivados de una situacion de déficit de capital, al situarse éste por debajo de
los umbrales establecidos en el Marco de Apetito al Riesgo. El Plan de contingencia de capital
tiene como objetivo facilitar el restablecimiento de una posicion sélida de capital en el Grupo
ante una posible situacion de crisis moderada en la que se supere el umbral de limite, tomando
en consideracion el Consejo de Administracion del Banco y/o de la sociedad cabecera del Grupo
la aplicacién de medidas extraordinarias que permitan restablecer los niveles deseados.

e Plan de Recuperacién, en el que se establecen los niveles de los indicadores de solvencia y
apalancamiento por debajo del nivel de tolerancia del Grupo y previos a un posible
incumplimiento regulatorio que implicaria la activacion de las medidas correctoras en
situaciones de crisis, asi como el abanico de medidas y la ejecutabilidad de cada una de ellas.
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Los recursos propios consolidados al 31 de diciembre de 2021 y 2020 y los correspondientes ratios de
capital y apalancamiento se presentan en el siguiente cuadro:

Miles de euros

2021 2020
Capital (incluida prima de emisién) 409.753 398.698
Reservas 479.768 431.682
Resultados del ejercicio - -
Intereses minoritarios - -
Ajustes al patrimonio neto por valoracion de activos 70.772 69.461
Deducciones (7.683) (6.606)
Ajustes transitorios (26.020) (31.099)
Capital de nivel 1 ordinario (CET1) 926.590 862.136
Elementos de capital de nivel 1 adicional - -
Capital de nivel 1 926.590 862.136
Elementos de capital de nivel 2 - -
Capital de nivel 2 N '
Total Recursos Propios Computables 926.590 862.136
Por riesgo de crédito, contraparte, dilucion y entrega 145.424 133.021
Por riesgo de precio, de cambio y de las posiciones en materias primas 11.405 15.437
Riesgo operacional y otros 12.917 12.964
Riesgo por ajuste de valoracion del crédito 7.168 8.826
Total Recursos Propios Exigibles 176.914 170.248
Superavit 749.676 691.888
Ratio de capital (%) 41,90 40,51
Capital de nivel 1 (%) 41,90 40,51
Exposicién de apalancamiento 9.253.022 8.854.569
Ratio de apalancamiento* (%) 10,01 9,74

(*) En 2020, se muestra a efectos informativos porque el ratio entrd en vigor el 28 de junio de 2021.
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Al 31 de diciembre de 2021, asi como durante dicho ejercicio, los recursos propios computables del
Grupo y de las entidades del Grupo sujetas a estas obligaciones individualmente consideradas, excedian
de los requeridos por la normativa y la autoridad en el ejercicio de sus facultades de supervisién de las
entidades de crédito.

En virtud de las opciones conferidas por el Reglamento (UE) 2020/873, el Grupo aplico las siguientes
medidas de caracter temporal a 31 de diciembre de 2021.:

Exclusion parcial de la cifra de capital regulatorio de los ajustes por valoracién contabilizados en
el patrimonio neto (OCI) correspondientes a determinados activos financieros (Deuda Publica,
basicamente) contabilizados a valor razonable con cambios en “Otro resultado global acumulado”.

Exclusion del calculo de la medida de la exposicion de apalancamiento de determinadas
exposiciones frente a bancos centrales relacionadas con las medidas de politica monetaria aplicadas

para limitar el impacto econémico de la pandemia.

A continuacion, se recoge el impacto de estas medidas sobre las cifras y ratios de capital y
apalancamiento y su desglose al 31 de diciembre de 2021:

Miles de euros

Con Sin

Impacto de las medidas transitorias del Reglamento (UE) 2020/873 disposiciones disposiciones

transitorias transitorias
Capital de nivel 1 ordinario (CET1) 926.590 952.610
Capital de nivel 1 adicional - -
Capital de nivel 2 - -
Total Recursos Propios Computables 926.590 952.610
Ratio de capital de nivel 1 ordinario (CET1) (%) 41,90 43,08
Ratio de capital de nivel 1 (%) 41,90 43,08
Ratio de capital (%) 41,90 43,08
Exposicion de apalancamiento 9.253.022 15.102.128
10,01 6,31

Ratio de apalancamiento (%0)

Miles de euros

Desglose del impacto de las medidas transitorias del Reglamento egitljgtrzsc%?]r Ii)(()[r)]ogacrl%r(l)zs
(UE) 2020/873 Deuda Publica Centrales
Capital de nivel 1 ordinario (CET1) (26.020) -
Activos ponderados por riesgo - -
Ratio de capital de nivel 1 ordinario (CET1) (%) (1,18) -
Ratio de capital (%) (1,18) -
Exposicidon de apalancamiento (26.020) (5.849.106)
Ratio de apalancamiento (%) (0,29) 3,88
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Por altimo, el cuadro adjunto contiene la conciliaciéon del capital regulatorio del Grupo con su
patrimonio neto contable al 31 de diciembre de 2021:

Miles de euros
Capital Patrimonio
regulatorio  neto contable

Capital de nivel 1 ordinario (CET1):

Capital (incluida prima de emisién) 409.753 409.753
Reservas 479.768 479.768
Resultados del ejercicio - 61.605
Intereses minoritarios - 77.631
Ajustes al patrimonio neto por valoracion de activos 70.772 72.394
Deducciones (7.683) -
Ajustes transitorios (26.020) -

Capital de nivel 1 adicional:
Elementos de capital de nivel 1 adicional - -
Deducciones - -
Capital de nivel 2:
Elementos de capital de nivel 2 - -
Deducciones - -
Capital total / Patrimonio neto contable 926.590 1.101.151

Adicionalmente cabe sefialar que el Grupo ha sido identificado por el Banco de Espafia como
Conglomerado Financiero al concurrir los requisitos previstos en la normativa (Directiva 2002/87 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de diciembre de 2002, transpuesta por la Ley 5/2005 y el RD
1332/2005, y desarrollada por los reglamentos delegados (UE) N.° 342/2014, de 21 de enero de 2014,
y (UE) 2015/2303 de 28 de julio de 2015), estando de este modo sujeto al régimen de supervisién
adicional recogido en dicha regulacion. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los requerimientos y los
recursos propios computables del conglomerado son los que se recogen a continuacion:

Miles de euros

2021 2020
Recursos propios computables 941.942 812.526
Recursos propios exigibles 355.717 357.573
Superavit 586.225 454.954
Ratio de solvencia 264,80% 227,23%
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h) Fondo de Garantia de Depositos en Entidades de Crédito, Fondo de Resolucion Nacional y Fondo
Unico de Resolucién

Fondo de Garantia de Depositos en Entidades de Crédito

El Banco esté integrado en el Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito (en adelante,
FGDEC). En los ejercicios 2021 y 2020, el gasto incurrido por las contribuciones ordinarias, adicionales
y derramas realizadas a este organismo ha ascendido a 48 y 57 miles de euros, respectivamente, siendo
registrado en el capitulo de “Otros gastos de explotacion” de las cuentas de pérdidas y ganancias
adjuntas (véase Nota 29).

En lo que respecta a las aportaciones ordinarias, con fecha 7 de noviembre de 2015 se publicé el Real
Decreto 1012/2015, de 6 de noviembre, por el que desarrolla la Ley 11/2015, de 18 de junio, de
recuperacion y resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion, y por el que se
modifica el Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de depdsitos de
entidades de crédito. Entre las modificaciones incorporadas, se cambia la definicion de patrimonio del
FGDEC, indicando que la Comisidén Gestora determinara las aportaciones anuales de las entidades
adscritas al Fondo, atendiendo a los criterios establecidos en el Articulo 6 del Real Decreto-ley 16/2011,
de 14 de octubre, por el que se crea el FGDEC.

De acuerdo con lo establecido por la CINIIF 21, el registro de la operacién se reconoce cuando existe
la obligacion del pago siendo esta el 31 de diciembre de cada afio.

Las bases del calculo de las aportaciones que las entidades deben realizar a cada compartimento seran:

* En el caso de las aportaciones al compartimento de garantia de depoésitos, los depdsitos
garantizados, segun se definen en el Articulo 4.1 del Real Decreto 2606/1996.

* Enel caso de las aportaciones al compartimento de garantia de valores, el 5 por 100 del valor de
cotizacion del Ultimo dia de negociacion del afio, en el mercado secundario correspondiente, de los
valores garantizados, segun lo definido en el Articulo 4.2, existentes al final del ejercicio. Cuando
entre estos Ultimos figuren valores e instrumentos financieros no negociados en un mercado
secundario, espafiol o extranjero, su base de calculo vendra dada por su valor nominal o por el
reembolso, el que resulte méas propio del tipo del valor o instrumento financiero de que se trate,
salvo que se haya declarado o conste otro valor mas significativo a efectos de su deposito o registro.

Fondo Unico de Resolucién

El Articulo 67 del Reglamento (UE) n° 806/2014, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de julio
de 2014, ha creado el “Fondo Unico de Resolucion”, como elemento esencial del Mecanismo Unico del
Resoluciéon (MUR), iniciado con la Directiva 2014/59/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
15 de mayo de 2014.
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Este Fondo entr6 en funcionamiento con fecha 1 de enero de 2016 y se encuentra administrado por la
Junta Unica de Resolucion, que también es responsable del céalculo de las aportaciones que deben
realizar las entidades de crédito y las empresas de servicios de inversion definidas en el Articulo 2 del
mencionado Reglamento. Para este célculo, habré que atenerse a lo dispuesto en las reglas definidas en
el Reglamento Delegado (UE) 2015/63, de la Comision, de 21 de octubre de 2014, por el que se
completa la Directiva 2014/59/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a las
contribuciones ex ante a los mecanismos de financiacion de la resolucion.

Asimismo, de acuerdo con el Articulo 103 de la Directiva 2014/59/UE, los recursos financieros
disponibles que se tendran en cuenta para alcanzar el nivel fijado como objetivo para el Fondo Unico
de Resolucion podran incluir compromisos de pago irrevocables, integramente respaldados por las
garantias de activos de bajo riesgo libres de cargas por derechos de terceros, de libre disposicién y
asignados para el uso exclusivo de las autoridades de resolucion para los fines especificados en la propia
Directiva. La parte de compromisos de pago irrevocables no superara el 30 por 100 del importe total
recaudado a traves de las contribuciones ex ante.

Durante el ejercicio 2021, la contribucion del Banco ascendio a 1.986 miles de euros mediante una
aportacion de 1.695 miles de euros registrada en el capitulo de “Otros gastos de explotacion” de la
cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (véase Nota 29) y la constitucion de un compromiso irrevocable
de 291 miles de euros en el Banco Central de Francia (véase Nota 10).

Durante el ejercicio 2020, la contribucién del Banco ascendio a 1.619 miles de euros mediante una
aportacion de 1.376 miles de euros registrada en el capitulo de “Otros gastos de explotacion” de la
cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (véase Nota 29) y la constitucion de un compromiso irrevocable
de 243 miles de euros en el Banco Central de Francia (véase Nota 10).

Mediante escrito de 11 de diciembre de 2015, el FROB comunic6 al Banco que con la entrada en
funcionamiento del Fondo Unico de Resolucion (FUR) el 1 de enero de 2016, a partir de esta fecha
tanto la administracion del citado Fondo, como la determinacion y calculo de las aportaciones al mismo
por parte de cada entidad de crédito, pasaban a ser competencia de la Junta Unica de Resolucion (JUR
0 SRB por sus siglas en inglés).

Con fecha 1 de febrero de 2016, el Banco, a través del FROB, remitid escrito a la JUR con el detalle de
las partidas y saldos mantenidos con las Cajas Rurales Accionistas que en su opinién deberian ser
tenidos en cuenta (para su eliminacién) a la hora de determinar su contribucion ex ante al FUR
correspondiente al ejercicio 2016.

Con fecha 26 de abril de 2016, el Banco recibid notificacion, a través del FROB, de la decisién adoptada
por la JUR en relacién con la contribucion ex ante al FUR del Banco correspondiente al ejercicio 2016,
que ascendi6 a 8.857 miles de euros (7.529 miles de euros abonados directamente el 23 de junio de 2016
y 1.328 miles de euros en concepto de compromisos de pago irrevocables).
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Al no haberse tenido en cuenta en el calculo de la contribucién, los saldos cuya eliminacién se solicitaba
en el citado escrito de 1 de febrero de 2016, el Banco, con fecha 29 de junio de 2016, interpuso ante el
Tribunal General en Luxemburgo del Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TGUE), Recurso de
Anulacion contra la decision de la JUR de liquidacion de la contribucion ex ante del Banco
correspondiente al ejercicio 2016. Con fecha 28 de noviembre de 2019 el TGUE ha dictado sentencia
de primera instancia por la que anula, en lo que respecta al Banco Cooperativo Espafiol, S.A., la
Decision de la Junta Unica de Resolucion (JUR) en su sesion ejecutiva de 15 de abril de 2016 sobre las
aportaciones ex ante para 2016 al Fondo Unico de Resolucion (SRB/ES/SRF/2016/06).

Con fecha 19 de marzo de 2020 la JUR dictd una decision por la que realiza una nueva liquidacién al
Banco por la contribucion ex ante al FUR correspondiente al ejercicio 2016, por el mismo importe que
la anulada, y dandole efectos retroactivos a 2016. Esta nueva liquidacion se recurrio el pasado 10 de
agosto de 2020 ante el TGUE. Estando a la fecha de estas cuentas anuales pendiente de resolucion por
su parte.

En relacién con la contribucion ex ante al FUR correspondiente al ejercicio 2019, el Banco interpuso,
con fecha 9 de julio de 2019, recurso de anulacion ante el Tribunal General de la Unién Europea, por
entender que en el célculo de la misma la JUR debia haber aplicado las reglas para los Sistemas
Institucionales de Proteccidn (SIP), al estar ya en 2018 el Banco integrado en un SIP junto con diversas
cajas rurales accionistas. Estando este Recurso a la fecha de estas cuentas anuales consolidadas
pendiente de resolucién por su parte.

Igualmente, el Banco ha interpuesto Reclamacion Econdmica Administrativa ante el Tribunal
Econémico Administrativo Central contra la Tasa por la actividad realizadas por el FROB como
autoridad de resolucion correspondiente al ejercicio 2016, al tener como base de célculo esta tasa la
contribucién ex ante al FUR liquidada al Banco en 2016. Esta Reclamacion Econémica Administrativa
fue desestimada, habiéndose recurrido en via Contenciosa Administrativa ante la Audiencia Nacional
en fecha 28 de mayo de 2020. Este Recurso Contencioso- Administrativo estd pendiente de resolucion
a la fecha de estas cuentas anuales consolidadas.

i) Coeficiente de Reservas Minimas

Al 31 de diciembre de 2021, asi como a lo largo del ejercicio 2021, el Banco Cooperativo Espafiol, S.A.,
entidad obligada a su cumplimiento en el Grupo, cumplia con los minimos exigidos con respecto a este
coeficiente por la normativa aplicable, basada en el Reglamento 1745/2003, de 12 de septiembre de
2003.

j) Impacto medioambiental

Dada la actividad a la que se dedica el Grupo, el mismo no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion
con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados consolidados de la misma. Por este motivo no
se incluyen desgloses especificos en la presente memoria de las cuentas anuales consolidadas respecto
a informacion de cuestiones medioambientales.

En el Informe de Gestion Consolidado del Grupo se incluye el Estado de Informacion No Financiera

Consolidada del Grupo, en el que en el que se aporta informacion sobre cuestiones medioambientales,
de personal y derechos humanos, diligencia debida y sostenibilidad.
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k) Sistema Institucional de Proteccion

Con fecha 29 de diciembre de 2017 las Cajas Rurales asociadas a la Asociacion Espafiola de Cajas
Rurales (en adelante, las Cajas), suscribieron con la mencionada Asociacion, con la Sociedad
Dominante y con el Banco Cooperativo Espafiol, S.A. un Acuerdo Marco relativo al establecimiento,
en el seno del Grupo Caja Rural, de un “Sistema Institucional de Proteccion Cooperativo” (en adelante,
SIP) y determinados pactos complementarios. Estos acuerdos contemplaban, entre otros, los siguientes
hitos:

- Promover una evolucién del marco estatutario y convencional de la Asociacion con vistas a su
modernizacion y refuerzo, sustituyendo los actuales mecanismos de solidaridad por un sistema
institucional de proteccion (SIP) de los contemplados en el articulo 113.7 del Reglamento (UE)
n°575/2013 (CRR). Seran parte de este SIP, las 29 Cajas que a la fecha del Acuerdo Marco estan
asociadas a la Asociacion, Grucajrural Inversiones, S.L. y Banco Cooperativo Espafiol, S.A. (en
adelante, los miembros del SIP).

- Constituir un fondo para cubrir las finalidades de apoyo financiero que puedan atenderse en el
seno del SIP y que se nutrird de aportaciones de los miembros del SIP. Este fondo sera
administrado y controlado por la Asociacion, ya sea directa o indirectamente a través de uno o
varios vehiculos.

El 1 de marzo de 2018 se celebré la Asamblea General de la Asociacion Espafiolas de Cajas Rurales
(enadelante, AECR) en la que todas las cajas asociadas acordaron la constitucion del SIP, aprobando
para ello unos nuevos estatutos de la AECR, el Reglamento del SIP, el Régimen disciplinario del
SIP, determinadas Notas Técnicas relacionadas con la medicion de solvencia y liquidez de los
miembros del SIP y la politica general de riesgos y un nuevo acuerdo regulador de relaciones
econdmicas en el seno del Grupo Caja Rural.

A los efectos previstos en (i) el articulo 113.7 del CRR y (ii) en la normativa reguladora de las
aportaciones al Fondo de Garantia de Depdsitos, el Banco de Espafia reconocid el SIP como sistema
institucional de proteccién de los previstos en el articulo 113.7 del CRR con fecha 23 de marzo de
2018.

Con fecha 16 de julio de 2021, Caixa Rural de Vinaros se incorpor6 a la Asociacion Espafiola de
Cajas Rurales, comprando 128.948.744 participaciones, que suponen un 0,31% del capital. Al 31 de
diciembre de 2021, son 30 las Cajas Rurales accionistas de la Sociedad.

La constitucion del mencionado SIP ha supuesto el registro del compromiso asumido para la
constitucion del fondo para cubrir las finalidades de apoyo financiero que puedan atenderse en el
seno del SIP, que ha supuesto un gasto en el ejercicio 2021y 2020 de 1.500 miles de euros, registrado
en el epigrafe de “Otros gastos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (véase
Nota 29).
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I} Informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores. Disposicion adicional
tercera. “Deber de informacion” de la Ley 15/2010, de 5 de julio

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacién de la Ley 3/2004,
de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales, desarrollada por la Resolucion del 29 de enero de 2016, del Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas (ICAC), sobre la informacion a incorporar en la memoria de las cuentas anuales
del ejercicio en relacién con los aplazamientos de pago a proveedores en operaciones comerciales,
indicar que:

e Lainformacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores por el Grupo se presenta
a continuacion:

Dias
2021 2020
Periodo medio de pago a proveedores 22,06 28,43
Ratio de las operaciones pagadas 21,585 27,64
Ratio de las operaciones pendientes de pago 86,65 33,08

Miles de euros

Total pagos realizados 48.140 76.587
Total pagos pendientes 819 983

e Dadas las actividades a las que se dedica el Grupo, la informacion relativa a los aplazamientos de
deudas corresponde, basicamente, a los pagos a proveedores por prestacion de servicios y
suministros diversos, distintos de los pagos a depositantes y tenedores de valores emitidos por éste,
los cuales se han realizado, en todo caso, en escrupuloso cumplimiento de los plazos contractuales
y legales establecidos para cada uno de ellos, ya fuesen deudas a la vista o con pago aplazado.

e Se entiende por “Periodo medio de pago a proveedores” el plazo que transcurre desde la entrega de
los bienes o la prestacion de los servicios a cargo del proveedor y el pago material de la operacion.

m) Estacionalidad de ingresos y gastos
La naturaleza de las operaciones mas significativas llevadas a cabo por las entidades del Grupo
Grucajrural corresponde, fundamentalmente, a las actividades tipicas de las entidades financieras y de

seguros y reaseguros; razon por la que no se encuentran afectadas significativamente por factores de
estacionalidad dentro de un mismo ejercicio.
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nj} Entorno COVID-19 e impactos de la pandemia

La aparicion del Coronavirus COVID-19 en China y su expansion global a un gran nimero de paises,
provocd que el brote virico haya sido calificado como pandemia global por la Organizacién Mundial de
la Salud desde el pasado 11 de marzo de 2020. En 2021 la pandemia ha continuado evolucionando con
mejoras graduales en el contexto econdmico global, asi como a las condiciones economicas de Espafia,
gue es donde opera el Banco, principalmente gracias al progreso en la vacunacién contra el coronavirus
y a los significativos estimulos econémicos adoptados por parte de las autoridades. El gobierno de
Espafia continta adoptando distintas medidas que han condicionado la evolucion del afio 2021. Sin
embargo, todavia existen incertidumbres sobre el impacto final futuro de la pandemia del COVID-19,
principalmente si se tiene en cuenta el aumento de los contagios provocado por las nuevas variantes del
coronavirus.

Ante esta situacion de pandemia, el Grupo continda centrando su atencion en garantizar la continuidad
en la seguridad operativa del negocio como prioridad y monitorizar los impactos en el negocio y en los
riesgos del Grupo (como los impactos en los resultados, el capital o la liquidez). No ha causado sin
embargo que el plan estratégico del Grupo a medio y largo plazo haya cambiado sustancialmente.

Con el objetivo de mitigar el impacto asociado al COVID-19, diversos organismos tanto europeos
nacionales como internacionales, realizaron pronunciamientos dirigidos a permitir una mayor
flexibilidad en lo que respecta a la implementacién de los marcos contables y prudenciales. En la
formulacion de las presentes cuentas anuales consolidadas, el Grupo ha tenido en consideracion estos
pronunciamientos.

En el siguiente cuadro se presenta un resumen, con los datos al cierre del ejercicio 2021 y 2020, de las
moratorias legislativas y no legislativas realizadas por el Banco:

Miles de euros

2021

Moratorias Legislativas Moratoria sectorial Clasificacion contable
Vigilancia
Con garantia hipotecaria Con garantia personal Con garantia personal Normal Especial Dudoso
Valor en Valor en Valor en
Numero de libros Numero de libros Numero de libros
operaciones (bruto) operaciones (bruto) operaciones (bruto)
Personas fisicas 6 392 46 92 13 32 437 5 74

Miles de euros
2020

Moratorias Legislativas Moratoria sectorial Clasificacion contable
Vigilancia
Con garantia hipotecaria Con garantia personal Con garantia personal Normal Especial Dudoso
Valor en Valor en Valor en
NUmero de libros NUmero de libros Ndmero de libros
operaciones (bruto) operaciones (bruto) operaciones (bruto)
Personas fisicas 5 440 58 161 37 149 686 5 59
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A continuacién, se presentan los datos al cierre del ejercicio 2021 y 2020 de operaciones con garantias
con esquemas de garantias publicas en el contexto de la crisis del COVID-19:

Miles de euros

2021
Clasificacion contable
Numero de
operaciones Limite Normal Vigilancia Especial Dudoso
Personas Fisicas 9 453 453 - -
Personas Juridicas 84 47.478 41.998 5479 -
Total 93 47.931 42.451 5.479 -
Miles de euros
2020
Clasificacion contable
Numero de
operaciones Limite Normal Vigilancia Especial Dudoso
Personas Fisicas 8 534 534 - -
Personas Juridicas 52 42.063 37.459 4.604 -
Total 60 42.597 37.993 4.604 -

u) Hechos posteriores

Tras varios afios de tensiones entre Rusia y Ucrania, el pasado 24 de febrero de 2022 se produjo la
invasion militar de Ucrania por parte del Gobierno ruso. En respuesta a esta accion militar, se han
anunciado por parte de diversos paises importantes sanciones econémicas contra Rusia y un nimero
creciente de grandes empresas publicas y privadas han anunciado acciones voluntarias para restringir
las actividades comerciales con Rusia. Estas acciones incluyen planes para enajenar activos o
interrumpir operaciones en Rusia, reducir las exportaciones o las importaciones desde el pais y
suspender la prestacion de servicios al estado y las empresas rusas.

El conflicto de Ucrania y sus efectos tienen lugar en un momento de incertidumbre y volatilidad
economica global significativa y es probable que los efectos interactlen e incluso agraven los efectos
de las condiciones actuales del mercado. El estadillo del conflicto bélico trae consigo una importante
lista de efectos sobre la economia, tales como el incremento del precio de la energia, la interrupcion de
las relaciones comerciales, volatilidad de las bolsas, ruptura de la cadena de suministro, etc.

A la fecha de la formulacién de las presentes cuentas anuales consolidadas, el Grupo no se ha visto
afectado, ni se espera que se vea afectado de forma significativa por los impactos de esta situacion.

Con independencia de lo comentado en esta memoria consolidada, con posterioridad al 31 de diciembre
de 2021 y hasta la fecha de formulacion por parte del Consejo de Administracién del Grupo de sus
cuentas anuales consolidadas, no ha ocurrido ningin acontecimiento significativo, que deba ser incluido
en las cuentas anuales consolidadas para que éstas muestren adecuadamente la imagen fiel del
patrimonio consolidado, de la situacion financiera consolidada y de los resultados consolidados del
Grupo.
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p) Recientes pronunciamientos

El Banco de Espaiia ha publicado la Circular 6/2021 de 22 de diciembre, por la que se modifican la
Circular 4/2017, de 27 de noviembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacion financiera
publica y reservada, y modelos de estados financieros, y la Circular 4/2019, de 26 de noviembre, a
establecimientos financieros de crédito, sobre normas de informacion financiera pablica y reservada, y
modelos de estados financieros. Las modificaciones que la presente circular incorpora en la Circular
4/2017, de 27 de noviembre, recogen entre otras:

Los cambios en las normas internacionales de informacion financiera adoptadas en la Union
Europea (NIIF-UE) realizados en virtud del Reglamento (UE) 2021/25 de la Comisién (véase Nota
1(c)). Los cambios mencionados son el resultado de la fase 2 del proyecto del Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad para dar respuesta a la reforma de los indices de tipos de interés de
referencia conocidos como IBOR (InterBank Offered Rates). El efecto derivado de los cambios en
los indices de referencia no ha sido significativo dentro del Banco. Estos cambios completan los
introducidos en la fase 1 por el Reglamento (UE) 2020/34 de la Comisidn, de 15 de enero de 2020
(véase Nota 35.8).

La modificacion de los modelos e instrucciones para la elaboracion de los estados financieros
reservados conocidos como FINREP, de acuerdo a lo contenido por el Reglamento de Ejecucion
(UE) 2021/451 de la Comision, de 17 de diciembre de 2020.

Las Directrices de la EBA, sobre concesion y seguimiento de préstamos (EBA/GL/2020/06) con el
objetivo, entre otros, de mejorar las préacticas, procesos y procedimientos relacionados con la
concesion de operaciones crediticias.

La modificacion el Anejo 9 de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, para actualizar las soluciones
alternativas para la estimacion colectiva de las coberturas de la pérdida por riesgo de crédito y los
descuentos sobre el valor de referencia de los activos adjudicados o recibidos en pago de deudas.

En definitiva, las modificaciones descritas en los parrafos anteriores preservan la convergencia de la
normativa contable espafiola de las entidades financieras con el marco de las NIIF-UE, con sujecion a
lo establecido en el Cadigo de Comercio, a la vez que mantienen la alineacion y evitan solapamientos
con las normas y directrices europeas citadas. Dicha normativa sera aplicable a partir de junio de 2022,
y para la que no se esperan impactos significativos al respecto.
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2. Principios y politicas contables y criterios de valoracion aplicados

Los principios y politicas contables y los métodos de valoracién aplicados en la preparacion de los
estados financieros consolidados pueden diferir de los utilizados, a nivel individual, por algunas de las
entidades integradas en el Grupo, razon por la que, en el proceso de consolidacion, se introducen los
ajustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar entre si tales principios y criterios y adecuarlos
a las NIIF-UE.

En la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas adjuntas se han aplicado los siguientes principios
y politicas contables y criterios de valoracién:

a) Principio de empresa en funcionamiento

El Grupo ha formulado las presentes cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2021 siguiendo el
principio de empresa en funcionamiento.

b) Principio de devengo
Las presentes cuentas anuales consolidadas, salvo, en su caso, en lo relacionado con los estados de flujos
de efectivo, se han elaborado en funcion de la corriente real de bienes y servicios, con independencia
de la fecha de su pago o de su cobro.
c) Principios de Consolidacién
En la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2021 se
han aplicado los siguientes principios y politicas contables y criterios de valoracién, que se

corresponden con los establecidos por las NIIF-UE:

I. Entidades dependientes

Las entidades dependientes son aquellas sobre las que el Grupo tiene el control. Se entiende que una
entidad controla a una participada cuando esta expuesto, o tiene derecho, a unos rendimientos variables
por su implicacion en la participada y tiene la capacidad de influir en dichos rendimientos a través del
poder que ejerce sobre la participada.

Para que se consideren dependientes deben concurrir:

e Poder: Un inversor tiene poder sobre una participada cuando el primero posee derechos en vigor que
le proporcionan la capacidad de dirigir las actividades relevantes, es decir, aquellas que afectan de
forma significativa a los rendimientos de la participada.

e Rendimientos: Un inversor esta expuesto, o tiene derecho, a unos rendimientos variables por su
implicacion en la participada cuando los rendimientos que obtiene el inversor por dicha implicacion
pueden variar en funcién de la evolucion econémica de la participada. Los rendimientos del inversor
pueden ser solo positivos, solo negativos o a la vez positivos y negativos.

¢ Relacion entre poder y rendimientos: Un inversor controla una participada si el inversor no solo tiene
poder sobre la participada y esta expuesto, o tiene derecho, a unos rendimientos variables por su
implicacion en la participada, sino también la capacidad de utilizar su poder para influir en los
rendimientos que obtiene por dicha implicacién en la participada.
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Las cuentas anuales de las entidades dependientes se consolidan con las de la Sociedad Dominante del
Grupo por el método de “integracion global”. Consecuentemente todos los saldos y transacciones
significativas efectuadas entre las sociedades consolidadas y entre estas sociedades y la Sociedad
Dominante del Grupo se eliminan en el proceso de consolidacion.

En el momento de la adquisicion de una sociedad dependiente, sus activos, pasivos y compromisos
contingentes se registran a sus valores razonables en la fecha de adquisicion. La diferencia positiva entre
el coste de adquisicion y los valores razonables de los activos netos identificables adquiridos se reconoce
como un fondo de comercio. Las diferencias negativas se imputan a resultados en la fecha de
adquisicion.

Adicionalmente, la participacion de terceros en el patrimonio del Grupo, se presenta en el capitulo
"Intereses Minoritarios" del balance consolidado. Su participacion en los resultados del ejercicio se
presenta en el capitulo "Resultado Atribuido a Intereses Minoritarios" de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

La consolidacion de los resultados generados por las entidades cuyo control se ha adquirido en un
ejercicio se realiza tomando en consideracion, Unicamente, los relativos al periodo comprendido entre
la fecha de adquisicion y el cierre de ese ejercicio.

I11. Combinaciones de negocios

Una combinacion de negocios es una transaccion, o cualquier otro suceso, por el que el Grupo obtiene
el control de uno o varios negocios y su registro contable se realiza por aplicacién del método de
adquisicion.

De acuerdo con este método, el adquirente debe reconocer los activos adquiridos, los pasivos y pasivos
contingentes asumidos; incluidos aquéllos que la entidad adquirida no tenia reconocidos contablemente.
Este método supone la valoracién de la contraprestacion entregada en la combinacion de negocios y la
asignacion del mismo, en la fecha de adquisicidn, a los activos, los pasivos y los pasivos contingentes
identificables, segin su valor razonable, asi como el reconocimiento de cualquier participacion no
dominante (intereses minoritarios) que surjan en la transaccion.

En el caso de combinaciones de negocios realizadas por etapas, ya sea inversion, asociada o negocio
conjunto, la entidad adquirente valora a valor razonable la participacion previa que tuviese en la
adquirida en la fecha en que obtiene el control y reconoce cualquier beneficio o pérdida que surja en el
epigrafe "Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas" de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada. Asimismo, se transferiran a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada los ajustes por valoracion que la entidad adquirente tuviese reconocidos por cambios en el
valor de la participacion previa en ejercicios anteriores.

Adicionalmente, la entidad adquirente reconocera un activo en el balance consolidado, en el epigrafe
“Activos intangibles - Fondo de comercio”, si en la fecha de adquisicion existe una diferencia positiva

entre:

e la suma del precio pagado mas el importe de todos los intereses minoritarios mas el valor
razonable de participaciones previas, en su caso, del negocio adquirido y;

o el valor razonable de los activos adquiridos y de los pasivos asumidos.

35



Grucajrural Inversiones, S.L. y Sociedades Dependientes

Memoria de las Cuentas Anuales

Si la mencionada diferencia resulta negativa, se reconoce directamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, en el capitulo “Fondo de comercio negativo reconocido en resultados”.

Los intereses minoritarios en la entidad adquirida se pueden valorar de dos formas: o a su valor
razonable o al porcentaje proporcional de los activos netos identificados de la entidad adquirida. La
forma de valoracion de los minoritarios podra escogerse en cada combinacion de negocios.

I11. Participaciones en negocios conjuntos

Se consideran "negocios conjuntos" aquellas participaciones que, no siendo entidades dependientes,
estan controladas conjuntamente por dos o mas entidades no vinculadas entre si. Ello se evidencia
mediante acuerdos contractuales en virtud de los cuales dos 0 mas entidades ("participes™) emprenden
una actividad econémica que se somete a control conjunto para compartir el poder dirigir las politicas
financieras y de explotacion de una entidad, u otra actividad econémica con el fin de beneficiarse de
sus operaciones de forma tal que cualquier decision estratégica de caracter financiero u operativo que
los afecte requiere el consentimiento unanime de todos los participes.

Los estados financieros de aquellas sociedades participadas clasificadas como negocios conjuntos se
consolidan con los de la sociedad dominante por aplicacion de los métodos de integracion global o
proporcional dependiendo de si la sociedad dominante mantiene o no el control de la sociedad
participada.

V. Entidades Asociadas

Son entidades sobre las que la sociedad dominante tiene capacidad para ejercer una influencia
significativa, aunque no control o control conjunto. Habitualmente esta capacidad se manifiesta, general
aunque no Unicamente, en una participacion igual o superior al 20% de los derechos de voto de la entidad
participada.

En las cuentas anuales consolidadas, las entidades asociadas se valoran por el "método de la
participacion”, es decir, por la fraccion de su neto patrimonial que representa la participacion del Grupo
en su capital una vez considerados los dividendos percibidos de las mismas y otras eliminaciones
patrimoniales. En el caso de transacciones con una entidad asociada, las pérdidas o ganancias
correspondientes se eliminan en el porcentaje de participacion del Grupo en su capital.

V. Estados financieros individuales

Los estados financieros individuales de la Sociedad Dominante del Grupo (Grucajrural Inversiones,
S.L.) se elaboran aplicando la normativa espafiola (Plan General de Contabilidad aprobado mediante el
Real Decreto Ley 1514/2007 de 16 de noviembre, asi como sus sucesivas modificaciones; y deméas
disposiciones del marco normativo de informacion financiera aplicable). La sociedad dominante utiliza
el método de coste para contabilizar en sus estados financieros individuales su inversién en entidades
dependientes, asociadas y negocios conjuntos, tal y como contempla la mencionada normativa y permite
la NIC 27 “Estados financieros consolidados y separados”.
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d) Instrumentos financieros

A partir del 1 de enero de 2018, la NIIF 9 “Instrumentos financieros” sustituyé a la NIC 39
“Instrumentos financieros y valoracion” e incluye modificaciones en los requerimientos para la
clasificacion y valoracion de los activos y pasivos financieros, el deterioro de activos financieros y la
contabilidad de coberturas (véase Nota 2.e)).

De acuerdo con lo establecido en la NIIF 17, que sustituyé a la NIIF 4, la Sociedad RGA Seguros
Generales Rural, S.A. de Seguros y Reaseguros se acogid, tal y como se indica en la Nota 1.d., al
enfoque de aplazamiento, que permite a las entidades cuyas actividades principales estan relacionadas
con la actividad aseguradora aplazar la aplicacién de la NIIF 9 y continuar aplicando la NIC 39 hasta el
afio 2023.

Clasificacion y valoracion de activos financieros bajo NIIF 9

Clasificacion de activos financieros

La NIIF 9 contiene tres categorias principales de clasificacién para activos financieros: valorados a
coste amortizado, valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global acumulado, y
valorados a valor razonable con cambios en resultados.

La clasificacion de los instrumentos financieros en una categoria de coste amortizado o de valor
razonable tiene que pasar por dos pruebas: el modelo de negocio y la evaluacion del flujo de efectivo
contractual, comunmente conocido como el "Criterio de s6lo pago de principal e intereses"” (en adelante,
SPPI).

Un activo financiero debera valorarse al coste amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes:

e El activo financiero se mantiene en el marco de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener
activos financieros para obtener flujos de efectivo contractuales; y

e Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar a flujos de efectivo que son
Unicamente pagos de principal e intereses, entendidos basicamente como la compensacion por el
valor temporal del dinero y el riesgo de crédito del deudor.

Un activo financiero debera valorarse al valor razonable con cambios en otro resultado global si se
cumplen las dos condiciones siguientes:

e El activo financiero se mantiene en el marco de un modelo de negocio cuyo objetivo se alcanza
obteniendo flujos de efectivo contractuales y vendiendo activos financieros; y

e Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de
efectivo que son inicamente pagos de principal e intereses sobre el importe de principal pendiente.

Los activos financieros solo se reclasificaran cuando el Grupo decida cambiar uno o varios de los
objetivos de uno de sus modelos de negocio. En este caso, se reclasificaran todos los activos financieros
de dicho modelo de negocio. EI cambio en el objetivo del modelo de negocio debe ser anterior a la fecha
de reclasificacion.
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Valoracion de activos financieros

Todos los activos financieros se registran inicialmente por su valor razonable més en el caso de
instrumentos financieros que no estén clasificados a valor razonable con cambios en resultados, los
costes de transaccién que sean directamente atribuibles a la adquisicién o emision de los instrumentos.

Excepto en los derivados de negociacién que no sean coberturas econdmicas y contables, todas las
variaciones en el valor de los activos financieros con causa en el devengo de intereses y conceptos
asimilados se registran en los capitulos “Ingresos por intereses”, de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del periodo en el que se produjo el devengo (véase Nota 25 (a)). Los dividendos percibidos
de otras sociedades distintas de las dependientes, asociadas 0 negocios conjuntos, se registran en el
capitulo “Ingresos por dividendos” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el
que nace el derecho a percibirlos (véase Nota 26).

Las variaciones en las valoraciones que se produzcan con posterioridad al registro inicial por causas
distintas de las mencionadas en el parrafo anterior, se tratan como se describe a continuacion, en funcién
de las categorias en las que se encuentran clasificados los activos financieros.

Activos financieros mantenidos para negociar”, “Activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambio en resultados” y “Activos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados”

En el capitulo “Activos financieros mantenidos para negociar” se registraran activos financieros porque
el modelo de negocio tiene como objetivo de generar beneficios a través la realizacion de compras y
ventas con estos activos financieros. Los activos financieros registrados en el capitulo “Activos
financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambio en
resultados” estan asignados a un modelo de negocio cuyo objetivo cuyo objetivo se alcanza obteniendo
flujos de efectivo contractuales y/o vendiendo activos financieros pero que los flujos de efectivo
contractuales no han cumplido con las condiciones de la prueba del SPPI. En “Activos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados” consolidados se clasificaran activos
financieros a valor razonable con cambios en resultados siempre que por el modelo de negocio de la
entidad para su gestion o por las caracteristicas de sus flujos de efectivo contractuales no sea procedente
clasificarlo en alguna de las otras carteras descritas.

Los activos registrados en estos capitulos de los balances consolidados se valoran con posterioridad a
su adquisicion a su valor razonable y las variaciones en su valor (plusvalias o minusvalias) se registran,
por su importe neto, en los capitulos “Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos
para negociar netas ” y “Ganancias o pérdidas por activos y por pasivos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados, netos” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (véase
Nota 28), excepto los intereses correspondientes a derivados designados como coberturas econémicas
y contables sobre tipos de interés que se registran en los capitulos “Ingresos por intereses” o “Gastos
por intereses” (véase Nota 25), en funcion de donde se encuentren registrados los resultados del
instrumento cubierto. No obstante, las variaciones con origen en diferencias de cambio se registran en
el capitulo “Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada (véase Nota 28).
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“Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global”

Los activos registrados en este capitulo de los balances consolidados se valoran a su valor razonable.
Las variaciones posteriores de esta valoracion (plusvalias o minusvalias) se registran transitoriamente,
por su importe (neto del correspondiente efecto fiscal), en el epigrafe “Otro resultado global acumulado
— Elementos que pueden reclasificarse en resultados - Activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado global” de los balances consolidados (véase Nota 19).

Los importes registrados en los epigrafes “Otro resultado global acumulado - Elementos que pueden
reclasificarse en resultados - Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado
global” y “Otro resultado global acumulado - Elementos que pueden reclasificarse en resultados -
Conversion de divisas” continuan formando parte del patrimonio neto consolidado del Grupo hasta tanto
no se produzca la baja en el balance consolidado del activo en el que tienen su origen o hasta que se
determine la existencia de un deterioro en el valor del instrumento financiero. En el caso de venderse
estos activos, los importes se cancelan, con contrapartida en el capitulo “Ganancias o pérdidas al dar de
baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados,
netas” o “Diferencias de cambio, neto”, seguin proceda, de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
del periodo en gue se produce la baja en el balance consolidado (véase Nota 28).

Por otro lado, las pérdidas netas por deterioro de los activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado global producidas en el ejercicio se registran en el epigrafe “Deterioro del valor o
reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados - Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada de dicho periodo (véase Nota 33).

Las variaciones de valor de partidas no monetarias que procedan de diferencias de cambio, se registran
transitoriamente en el epigrafe “Otro resultado global acumulado - Elementos que pueden reclasificarse
en resultados - Conversion de divisas” de los balances consolidados. Las diferencias de cambio que
procedan de partidas monetarias se registran en el capitulo “Diferencias de cambio, neto” de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada (véase Nota 28).

Un activo financiero debera valorarse al valor razonable con cambios en resultados a menos que se
valore al coste amortizado o al valor razonable con cambios en otro resultado global. No obstante, el
Grupo, en el momento del reconocimiento inicial de inversiones concretas en instrumentos de
patrimonio que, en otro caso, se valorarian al valor razonable con cambios en resultados, podra tomar
la decision irrevocable de presentar los cambios posteriores del valor razonable en otro resultado global.

“Activos financieros a coste amortizado”

Un instrumento financiero se clasificara en la cartera de coste amortizado cuando se gestiona con un
modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos financieros para recibir flujos de efectivo
contractuales, y cumpla la prueba del test SPPI.

Los activos registrados en este capitulo de los balances consolidados se valoran con posterioridad a su

adquisicion a su “coste amortizado”, determinandose éste de acuerdo con el método del “tipo de interés
efectivo”.
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Las pérdidas netas por deterioro de los activos registrados en estos capitulos producidas en cada
gjercicio se registran en los epigrafes “Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados - Activos financieros a coste
amortizado de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de dicho periodo (véase Nota 28).

Clasificacion y valoracion de pasivos financieros bajo NIIF 9

En su reconocimiento inicial en balance, los pasivos financieros se registran por su valor razonable.

Tras su reconocimiento inicial, los pasivos financieros se clasifican, a efectos de su valoracion, en
alguna de las siguientes categorias:

“Pasivos financieros mantenidos para negociar” y “Pasivos financieros designados a valor razonable
con cambios en resultados”

Los pasivos registrados en estos capitulos de los balances consolidados se valoran con posterioridad a
su reconocimiento a su valor razonable y las variaciones en su valor (plusvalias o minusvalias) se
registran, por su importe neto, en los capitulos “Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros
mantenidos para negociar netas ” y “Ganancias o pérdidas por activos y por pasivos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados, netos” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidadas (véase Nota 28), excepto los intereses correspondientes a derivados designados como
coberturas econémicas y contables sobre tipos de interés que se registran en los capitulos “Ingresos por
intereses” o “Gastos por intereses” (véase Nota 25), en funcidn de donde se encuentren registrados los
resultados del instrumento cubierto. No obstante, las variaciones con origen en diferencias de cambio
se registran en el capitulo “Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada (véase Nota 28).

“Pasivos financieros a coste amortizado”

Los pasivos registrados en este capitulo de los balances consolidados se valoran con posterioridad a su
adquisicion a su “coste amortizado”, determinandose éste de acuerdo con el método del “tipo de interés
efectivo”.

Técnicas de valoracién

Criterios generales de valoracion

A continuacién se indica un resumen de las diferentes técnicas de valoracién seguidas por el Grupo en
la valoracion de las instrumentos financieros recogidos en los capitulos "Activos financieros mantenidos
para negociar" y "Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global” del activo
del balance consolidado y "Pasivos financieros mantenidos para negociar” del pasivo del balance
consolidado, al 31 de diciembre de 2021 y 2020.
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%
2021 2020
Activo Pasivo Activo Pasivo
Cotizaciones publicadas en mercados activos 72,1 - 76,8 -
Modelos internos de valoracién 27,9 100,0 23,2 100,0
100,0 100,0 100,0 100,0

Las principales técnicas usadas por los “modelos internos de valoracion” son los siguientes:

o Enla valoracion de instrumentos financieros que permiten una cobertura estética (principalmente
“forwards” y “swaps”) se emplea el método del “valor presente”.

o En determinados productos derivados plain vanilla (call, put, cap/floor) se utiliza el modelo de
“Black-Scholes™.

o Para el resto de instrumentos financieros derivados se utiliza simulacion de “Montecarlo”.

o El efecto de riesgo de crédito sobre el valor razonable se calcula a partir de las curvas de crédito
para emisores con diferentes calificaciones crediticias y sectores econémicos.

Los ajustes por valoracion de crédito (Credit Valutation Adjustment, en adelante “CVA”) y los ajustes
por valoracion de débito (Debit Valutation Adjustment, en adelante “DVA”) se incorporan en la
valoraciones de los productos derivados, tanto de activo como de pasivo, para reflejar el impacto en el
valor razonable del riesgo de crédito de la contraparte y el propio, respectivamente.

Los ajustes a realizar se calculan mediante la estimacion de la exposicion (“Exposure At Default”), la
probabilidad de incumplimiento (“Probability of Default”) y la severidad (“Loss Given Default”), para
todos los productos derivados sobre cualquier subyacente, a nivel de entidad legal (todas las
contrapartidas bajo el mismo contrato ISDA/CMOF) con la que el Grupo tenga exposicién.

Como norma general el calculo de CVA es el producto de la exposicion esperada positiva por la
probabilidad de incumplimiento de la contraparte. Analogamente, el DVA se calcula como el producto
de la exposicion esperada negativa por las probabilidades de incumplimiento y multiplicando el
resultado por la severidad del Grupo. Ambos célculos estan realizados sobre todo el periodo de la
exposicion potencial.

Los datos necesarios para el céalculo de la probabilidad de incumplimiento asi como de la severidad
provienen de los mercados de crédito (Credit Default Swaps o Indices iTraxx), aplicandose el de la
Entidad para los casos en que esté disponible. Para aquellos casos en que la informacion no esté
disponible, se utiliza proceso basado en el sector, rating y geografia para poder asignar tanto
probabilidades de quiebra como pérdidas esperadas en caso de quiebra, calibradas directamente a
mercado o con un factor de ajuste a mercado de la probabilidad de quiebra y pérdida esperada histéricas.

Los Administradores consideran que los activos y pasivos financieros registrados en el balance

consolidado, asi como los resultados generados por estos instrumentos financieros son razonables y
reflejan su valor de mercado (véase Nota 24).
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Registro de resultados

Como norma general, las variaciones en el valor razonable de los instrumentos financieros se registran
con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias, diferencidndose entre las que tienen su origen
en el devengo de intereses o como dividendos (que se registran en los capitulos “Ingresos por intereses”,
“Gastos por intereses” e “Ingresos por dividendos”, seguin proceda) y las originadas por el deterioro en
la calidad crediticia de los activos, y las que correspondan a otras causas que se registran por su importe
neto en su correspondiente epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

Los ajustes por cambios en el valor razonable con origen en “Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global” se registran transitoriamente en el patrimonio neto consolidado como
“Otro resultado global acumulado” salvo que procedan de diferencias de cambio con origen en activos
financieros monetarios que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Las partidas
cargadas o abonadas en el epigrafe "Otro resultado global acumulado™ permanecen formando parte del
patrimonio neto consolidado del Grupo hasta tanto no se produce la baja en el balance consolidado del
activo en el gue tiene su origen o cuando se considera que ha existido un deterioro, en cuyo momento
se cancelan contra la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Compensaciones de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, es decir, de presentacion en el balance
por su importe neto, sdlo cuando el Grupo tiene tanto el derecho, exigible legalmente, de compensar los
importes reconocidos en los citados instrumentos, como la intencion de liquidar la cantidad neta, o de
realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

Operaciones de cobertura

El Grupo presenta y valora las coberturas individuales (en las que existe una identificacion especifica
entre instrumentos cubiertos e instrumentos de cobertura) atendiendo a su clasificacion, segin los
siguientes criterios:

e Coberturas del valor razonable: cubren la exposicion a la variacion en el valor razonable. La
ganancia o pérdida surgida al valorar tanto los instrumentos de cobertura como los cubiertos se
reconoce inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

e Coberturas de los flujos de efectivo: cubren la exposicién a la variacion de los flujos de efectivo
que se atribuye a un riesgo particular asociado con un activo o pasivo 0 con una transaccion
prevista. La ganancia o pérdida surgida al valorar los instrumentos de cobertura calificados como
eficaces se reconoce transitoriamente en una partida de “Otro resultado global acumulado” del
patrimonio neto consolidado por el menor entre los siguientes importes: la ganancia o pérdida
acumulada por el instrumento de cobertura desde el inicio de la cobertura y la variacién acumulada
en el valor actual de los flujos de efectivo futuros esperados de la partida cubierta desde el inicio
de la cobertura.

Las ganancias o pérdidas acumuladas en cada cobertura son traspasadas a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada en los periodos en los que las partidas cubiertas afecten a dicha cuenta, salvo que
la cobertura corresponda a una transaccion prevista que termine en el reconocimiento de un activo o
pasivo no financiero en cuyo caso se traspasa al coste de dicho activo o pasivo.

42



Grucajrural Inversiones, S.L. y Sociedades Dependientes

Memoria de las Cuentas Anuales

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos principales se registran
separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relacionados
con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos principales no se encuentren
clasificados en las categorias de “Activos y Pasivos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados” o como “Activos financieros mantenidos para negociar”.

Todo derivado financiero que no reune las condiciones que permiten considerarlo como de cobertura se
trata a efectos contables como un "derivado de negociacion".

e) Deterioro del valor de los activos financieros

Un activo financiero se considera deteriorado y, consecuentemente, se corrige su valor en libros para
reflejar el efecto de su deterioro cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos
que dan lugar a:

1. Un efecto negativo en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de
formalizarse la transaccion, en el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores
representativos de deuda).

2. Que no pueda recuperarse integramente su valor en libros, en el caso de instrumentos de
patrimonio.

Como criterio general, la correccion del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su
deterioro se efectla con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en el que
tal deterioro se manifiesta. Las reversiones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en
caso de producirse, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en el
gue el deterioro se elimina o se reduce.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se elimina del balance
consolidado, sin perjuicio de las actuaciones que el Grupo pueda llevar a cabo para intentar su cobro
hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente sus derechos; sea por prescripcién, condonacion u
otras causas.

A continuacion, se presentan los criterios aplicados por el Grupo para determinar las posibles pérdidas
por deterioro existentes en cada una las distintas categorias de instrumentos financieros, asi como el
método seguido para el célculo de las coberturas contabilizadas por dicho deterioro.

El modelo de deterioro de “pérdidas esperadas” se aplica a los activos financieros valorados a coste
amortizado y a los activos financieros valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
acumulado, excepto para las inversiones en instrumentos de patrimonio; y a los contratos de garantias
financieras y compromisos de préstamo unilateralmente revocables por el Grupo.

No se incluyen en el modelo de deterioro los instrumentos financieros valorados a valor razonable con
cambio en resultados.

El Grupo entiende como pérdida crediticia la diferencia entre todos los flujos de efectivo contractuales
gue se deben a la entidad de acuerdo con el contrato del activo financiero y todos los flujos de efectivo
que esta espera recibir, descontada al tipo de interés efectivo original o, para los activos financieros
comprados u originados con deterioro crediticio, al tipo de interés efectivo ajustado por la calidad
crediticia.
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La norma clasifica los instrumentos financieros en tres categorias, que dependen de la evolucion de su
riesgo de crédito desde el momento del reconocimiento inicial. La primera categoria recoge las
operaciones cuando se reconocen inicialmente (Fase 1), la segunda comprende las operaciones para las
que se ha identificado un incremento significativo de riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial
(Fase 2) vy, la tercera, las operaciones deterioradas (Fase 3).

El calculo de las coberturas por riesgo de crédito en cada una de esas tres categorias, debe realizarse de
manera diferente. De este modo, se debe registrar la pérdida esperada a 12 meses para las operaciones
clasificadas en la primera de las categorias mencionadas, mientras que se deben registrar las pérdidas
estimadas para toda la vida esperada remanente de las operaciones clasificadas en las otras dos
categorias. Asi, la NIIF 9 diferencia entre los siguientes conceptos de pérdida esperada:

- Pérdida esperada a 12 meses: son las pérdidas de crédito esperadas que resultan de posibles
eventos de incumplimiento dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de presentacion de los
estados financieros; y

- Pérdida esperada a lo largo de la vida de toda la operacion: son las pérdidas de crédito esperadas
que resultan de todos los posibles eventos de incumplimiento durante la vida esperada del
instrumento financiero.

Todo ello requiere un juicio considerable, tanto en la modelizacion para la estimacion de las pérdidas
esperadas como en las previsiones, sobre como los factores econémicos afectan a dichas pérdidas, que
se deben realizar sobre una base ponderada por su probabilidad.

El Grupo ha tomado en consideracion las siguientes definiciones:

Incumplimiento

El Grupo ha aplicado una definicién de incumplimiento para los instrumentos financieros que es
consistente con la utilizada en la gestion interna del riesgo de crédito, asi como con los indicadores
previstos en la regulacion aplicable. Se han considerado indicadores tanto cualitativos como
cuantitativos.

El Grupo ha considerado que existe incumplimiento cuando se da una de las siguientes situaciones:

* Un impago de mas de 90 dias; o

« Existen dudas razonables sobre el reembolso total del instrumento.
De acuerdo con la NIIF 9, el incumplimiento de los 90 dias es una presuncion que puede refutarse en
aquellos casos en los que la entidad considere, en base a informacion razonable y documentada, que es

apropiado utilizar un plazo mas largo. A 31 de diciembre de 2021, el Grupo no ha utilizado plazos
superiores a 90 dias para ninguna de las carteras significativas.
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Aumento significativo del riesgo de crédito

El objetivo de los requerimientos de deterioro es reconocer las pérdidas crediticias esperadas a lo largo
de toda la vida para los instrumentos financieros en los que haya habido incrementos significativos del
riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial considerando toda la informacion razonable y
documentada, incluyendo informacion prospectiva.

El Grupo ha disefiado un sistema de deteccion del incremento significativo del riesgo de crédito que
cuenta con un doble enfogque que se aplica de manera global:

- Elemento Cuantitativo: identificacion de incremento de la probabilidad esperada de
incumplimiento actual a lo largo de la vida de la operacion de las operaciones desde la
originacion hasta la fecha de evaluacion.

- Elemento Cualitativo: los indicadores para la deteccion del incremento significativo del riesgo
que estan recogidos en el Grupo cuentan con cambios en las politicas internas de seguimiento a
nivel cliente, via sistemas de rating y scoring o los escenarios macroeconémicos.

Adicionalmente, se consideran “Fase 2” los instrumentos en los que concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

- Impago de mas de 30 dias: de acuerdo con la NIIF 9, el incumplimiento de mas de 30 dias es una
presuncion que puede refutarse en aquellos casos en los que la entidad considere, en base a
informacidn razonable y documentada, que tal impago no representa un incremento significativo
del riesgo.

- En seguimiento especial: Comprende aquellas operaciones para las que su riesgo de crédito ha
aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial, pero no presentan un evento de
incumplimiento.

- Refinanciaciones o reestructuraciones que no muestran evidencia de deterioro:

En lo que se refiere al tratamiento contable de las reestructuraciones y refinanciaciones, el Grupo sigue
lo establecido en la Circular 4/2017 de Banco de Espafia y que esta alineada con las guias y
recomendaciones de la EBA y el Banco Central Europeo. Para ello se establecen determinadas reglas
para la clasificacion en origen, asi como los criterios generales que han de darse para que una
exposicion reestructurada o refinanciada pueda considerarse curada y, por tanto, dejar de identificarse
como tal.

Durante el ejercicio 2020 se publico la Circular 3/2020, de 11 de junio, del Banco de Espafia, por la
que se modifica la Circular 4/2017. Tras esta modificacion, la reestructuracion o refinanciacion de una
operacion crediticia deja de considerarse un factor automatico de clasificacion en la categoria Fase 2
— Riesgo normal en vigilancia especial (Fase 2), para ser un factor més a considerar en la evaluacion
sobre si se ha producido un incremento significativo del riesgo de crédito desde el reconocimiento
inicial.
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Aungue la norma introduce una serie de simplificaciones operativas/soluciones précticas para el analisis
del incremento de riesgo significativo, el Grupo no las utiliza como regla general. No obstante, para
activos de alta calidad, principalmente relacionados con determinadas instituciones u organismos de
caracter publico, si se utiliza la posibilidad que prevé la norma de considerar directamente que su riesgo
de crédito no ha aumentado significativamente porque tienen un bajo riesgo crediticio en la fecha de
presentacion.

Por tanto, la clasificacién de los instrumentos financieros sujetos a deterioro con la NIIF 9 es la
siguiente:

- Fase 1: Sin incrementos significativos de riesgo

La correccion de valor por pérdidas de esos instrumentos financieros se calcula como las
pérdidas crediticias esperadas por incumplimientos en los siguientes doce meses.

- Fase 2: Incremento significativo de riesgo

Cuando el riesgo de crédito de un activo financiero ha aumentado significativamente desde el
reconocimiento inicial, la correccion de valor por pérdidas de ese instrumento financiero se
calcula como la pérdida crediticia esperada durante toda la vida del activo.

- Fase 3: Deteriorados

Cuando hay evidencia objetiva de que el activo financiero esta deteriorado, éste se transfiere a
esta categoria en el cual la correccion de valor por pérdidas de ese instrumento financiero se
calcula como la pérdida crediticia esperada durante toda la vida del activo.

En los casos en que se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, el activo se da
de baja del balance consolidado, sin perjuicio de las actuaciones que puedan llevarse a cabo para intentar
conseguir su cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente los derechos a percibirlo, sea por
prescripcion, condonacién u otras causas.

Metodologia para el célculo del deterioro de los activos financieros

De acuerdo a la NIIF 9, la estimacidn de las pérdidas esperadas debe reflejar:

e Un importe ponderado y no sesgado, determinado mediante la evaluacion de una serie de
resultados posibles, el valor del dinero en el tiempo, e informacion razonable y soportable que
esté disponible sin un esfuerzo o coste excesivo y que refleje tanto condiciones actuales como
predicciones sobre condiciones futuras.

o Las pérdidas esperadas se estiman tanto de forma individual como colectivamente. El objetivo
de la estimacién individual del Grupo es estimar las pérdidas esperadas para riesgos
significativos deteriorados o clasificados en Fase 2. En estos casos, el importe de las pérdidas
crediticias se calcula como la diferencia entre los cash flows esperados descontados al tipo de
interés efectivo de la operacién y el valor en libros del instrumento.
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o La NIIF 9 establece como requisito para el calculo de provisiones colectivas la segmentacion
en grupos homogéneos de riesgo. De este modo, el proceso de separacion de grupos o de
segmentacion de la cartera, es de los primeros procedimientos que se deben realizar antes de la
estimacion de parametros de riesgo. Asimismo, establecer una segmentacién adecuada tiene
una relevancia importante, pues permite obtener un calculo més preciso de las pérdidas
esperadas al aumentar la discriminacion de los parametros de riesgo, asi como recoger las
diferencias de los vencimientos medios en los grupos definidos.

Las pérdidas estimadas se derivan de los siguientes parametros:
- PD: estimacion de la probabilidad de incumplimiento en cada periodo.
- EAD: estimacion de la exposicion en caso de incumplimiento en cada periodo futuro, teniendo
en cuenta los cambios en la exposicién después de la fecha de presentacién de los estados

financieros.

- LGD: estimacion de la pérdida en caso de incumplimiento, como diferencia entre los flujos de
caja contractuales y los que se esperan recibir, incluyendo las garantias.

Utilizacion de informacién presente, pasada vy futura

La NIIF 9 requiere incorporar informacion presente, pasada y futura tanto para la detecciéon del
incremento de riesgo significativo como para la medicién de las pérdidas esperadas.

A la hora de estimar las pérdidas esperadas la norma no requiere identificar todos los posibles
escenarios.

Dado que el Grupo no ha desarrollado metodologias internas para las estimaciones colectivas, utiliza
las soluciones alternativas que figuran en el Anejo 9 de la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, sobre
la base de su experienciay de la informacion que tiene sobre el sector bancario espafiol, y que consideran
el tipo de garantia real de la operacion, el segmento del riesgo del crédito y la antigliedad de los importes
vencidos.

f) Baja del balance de los activos y pasivos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por la forma en
que se transfieren a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren; de manera
que los activos financieros sélo se dan de baja del balance consolidado cuando se han extinguido los
flujos de efectivo que generan, cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y
beneficios que llevan implicitos o cuando, aun no existiendo transmision ni retencion sustancial de
estos, se transmita el control del activo financiero. En estos Ultimos dos casos, el activo financiero
transferido se da de baja del balance consolidado, reconociéndose simultdneamente cualquier derecho
u obligacién retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

De forma similar, los pasivos financieros solo se dan de baja del balance consolidado cuando se han

extinguido las obligaciones que generan o cuando se adquieren (bien sea con la intencién de cancelarlos,
bien con la intencion de recolocarlos de nuevo).
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Se considera que el Grupo transfiere sustancialmente los riesgos y beneficios si los riesgos y beneficios
transferidos representan la mayoria de los riesgos y beneficios totales de los activos transferidos. Si se
retienen sustancialmente los riesgos y/o beneficios asociados al activo financiero transferido:

e El activo financiero transferido no se da de baja del balance consolidado y se continta valorando
con los mismos criterios utilizados antes de la transferencia.

e Se registra un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida,
que se valora posteriormente a su coste amortizado o valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, segun proceda.

e Se continuan registrando tanto los ingresos asociados al activo financiero transferido (pero no dado
de baja) como los gastos asociados al nuevo pasivo financiero.

g) Adquisicion (cesion) temporal de activos

Las compras (ventas) de instrumentos financieros con el compromiso de retrocesidén no opcional a un
precio determinado (“repos”) se registran en el balance consolidado como una financiacién concedida
(recibida) en funcién de la naturaleza del correspondiente deudor (acreedor), en los epigrafes
“Préstamos y anticipos. Entidades de Crédito” o “Préstamos y anticipos. Clientela” (“Depdsitos.
Entidades de Crédito” o “Depositos. Clientela”).

Las diferencias entre los precios de compra y venta se registran como intereses financieros durante la
vida del contrato.

h) Activos y pasivos amparados por contratos de seguro y reaseguro

Los activos de las compariias de seguros del Grupo se registran, en funcion de su naturaleza, en los
correspondientes epigrafes del balance consolidado y su registro y valoracion se realiza en conformidad
con los criterios de la NIIF 4 “Contratos de seguros”.

El capitulo “Activos amparados por contratos de seguro o reaseguro” de los balances consolidados
recoge los importes que las entidades consolidadas tienen derecho a percibir con origen en los contratos
de reaseguro que mantienen con terceras partes y, mas concretamente, la participacion del reaseguro en
las provisiones técnicas constituidas por las entidades de seguros consolidadas.

El capitulo “Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro” del balance consolidado recoge
las provisiones técnicas del seguro directo y del reaseguro aceptado registradas por las entidades
consolidadas para cubrir reclamaciones con origen en los contratos de seguro que mantienen vigentes
al cierre del ejercicio (véase Nota 14).

Los ingresos y gastos de las compafiias de seguros del Grupo se registran, en funcion de su naturaleza,
en los correspondientes epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Los importes de las primas de los contratos de seguros que emiten las compafiias del Grupo se abonan
a resultados en el momento de emitirse los correspondientes recibos, cargdndose a la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada la estimacion del coste de los siniestros a los que deberan hacer frente cuando
se produzca la liquidacién final de los mismos. Al cierre de cada ejercicio se periodifican tanto los
importes cobrados y no devengados como los costes incurridos y no pagados a esa fecha.
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Las provisiones mas significativas registradas por las entidades aseguradoras consolidadas en lo que se
refiere a las polizas de seguros emitidas por ellas, se detallan por su naturaleza en la Nota 14.

En base a la tipologia de productos, las provisiones pueden ser las siguientes:

e Provisiones de seguros de vida:

Representa el valor de las obligaciones netas comprometidas con el tomador de los seguros. Estas
provisiones incluyen:

Provisiones para primas no consumidas: Tienen por objeto periodificar, al cierre de cada
ejercicio, las primas emitidas, reflejando su saldo la fraccién de las primas cobradas hasta la
fecha de cierre que debe imputarse al periodo comprendido entre la fecha de cierre y el término
del periodo de cobertura del seguro.

Provisiones matematicas: Representa el valor, al cierre de cada ejercicio, de las obligaciones de
las compafiias de seguros, neto de las obligaciones del tomador, por razén de los seguros sobre
la vida contratados.

e Provisiones de seguros de no vida:

Provisiones para primas no consumidas: Las provisiones para primas no consumidas tienen por
objeto la periodificacion, a la fecha de calculo, de las primas emitidas; reflejando su saldo la
fraccion de las primas cobradas hasta la fecha de cierre que deba imputarse al periodo
comprendido entre la fecha de cierre y el término del periodo de cobertura.

Provisiones para riesgo en curso: La provision para riesgos en curso complementa la provision
para primas no consumidas en la medida que su importe no sea suficiente para reflejar la
valoracion de todos los riesgos y gastos a cubrir por las compafiias de seguros que se
correspondan con el periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre del ejercicio.

e Provision para prestaciones:

Recoge el importe total de las obligaciones pendientes de pago derivadas de los siniestros ocurridos
con anterioridad a la fecha de cierre del ejercicio. Las compafiias de seguros calculan esta provision
como la diferencia entre el coste total estimado o cierto de los siniestros pendientes de declaracion,
liquidacién o pago y el conjunto de los importes ya pagados con origen en dichos siniestros.

e Provision para participacion en beneficios y extornos:

Esta provision recoge el importe de los beneficios devengados a favor de los tomadores, asegurados
0 beneficiarios que, en su caso, procede restituir a los tomadores o asegurados en virtud del
comportamiento experimentado por el riesgo asegurado, en tanto no haya sido asignado
individualmente a cada uno de ellos.

e Provisiones técnicas del reaseguro cedido:

Se determinan aplicando los criterios sefialados en los pérrafos anteriores para el seguro directo,
teniendo en cuenta las condiciones de cesidn establecidas en los contratos de reaseguro en vigor.
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e Otras provisiones técnicas:

Las compafiias de seguro tienen constituidas provisiones para la cobertura de las desviaciones
probables de los tipos de interés de reinversion de mercado respecto a los utilizados en la valoracion
de las provisiones técnicas.

El Grupo realiza un control y seguimiento de la exposicion de las compafiias de seguro al riesgo
financiero, utilizando para ello metodologia y herramientas internas que permiten medir el riesgo de
crédito y de mercado y fijar limites a los mismos.

i) Activos tangibles

El inmovilizado material de uso propio recoge los activos, en propiedad o en régimen de arrendamiento
financiero, que el Grupo mantiene para su uso actual o futuro y que espera utilizar durante mas de un
gjercicio. Asimismo, incluye los activos tangibles recibidos por las entidades consolidadas para la
liquidacidn, total o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro frente a terceros y
a los que se prevé dar un uso continuado.

El inmovilizado material de uso propio se presenta a su precio de adquisicion, actualizado conforme a
determinadas normas legales y revalorizado de acuerdo con lo permitido en la nueva normativa
contable, menos su correspondiente amortizacion acumulada y, si hubiere, menos cualquier pérdida por
deterioro.

La amortizacion de todos los elementos del inmovilizado material se calcula linealmente en funcion de
los siguientes afios de vida Util estimada, entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan los
edificios y otras construcciones tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de
amortizacion.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de los activos tangibles se realizan con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y basicamente equivalen a los
porcentajes de amortizacién siguientes, determinados en funcion de los afios de la vida (til estimada
como promedio, de los diferentes grupos de elementos:

Vida Util estimada

% anual (afios)
Inmuebles 2 75-50
Mobiliario e instalaciones 6-10 17-10
Equipos informéticos 16-33 6,3-3

En cada cierre contable, las entidades del Grupo analizan si existen indicios, tanto externos como
internos, de que un activo tangible pueda estar deteriorado. Si existen evidencias de deterioro, el Grupo
analiza si efectivamente existe tal deterioro comparando el valor neto en libros del activo con su valor
recuperable (como el mayor entre su valor razonable menos los costos de disposicion y su valor en uso).
Cuando el valor en libros exceda al valor recuperable, se ajusta el valor en libros hasta su valor
recuperable, modificando los cargos futuros en concepto de amortizacion, de acuerdo con su nueva vida
atil remanente.
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De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo tangible, las
entidades consolidadas estiman el valor recuperable del activo y reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en ejercicios anteriores, y
ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacién. En ningln caso, la reversion
de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima
de aquel que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

El Grupo revisa, al menos al final del ejercicio, el periodo y método de amortizacién de cada uno de los
activos tangibles.

Los gastos de conservacion y mantenimiento del inmovilizado material que no mejoran su utilizacion o
prolongan la vida util de los respectivos activos se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada en el momento en que se producen.

Inversiones inmobiliarias

El epigrafe “Activos tangibles - Inversiones inmobiliarias” del balance consolidado recoge los valores
netos (coste de adquisiciébn menos su correspondiente amortizacion acumulada y, si procede, las
pérdidas estimadas por deterioro) de los terrenos, edificios y otras construcciones que se mantienen bien
para explotarlos en régimen de alquiler, bien para obtener una plusvalia en su venta, y que no se espera
gue sean realizados en el curso ordinario del negocio ni estan destinados a uso propio (véase Nota 11).

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones inmobiliarias,
para su amortizacion, para la estimacién de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus pérdidas
por deterioro, coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de uso propio.

El Grupo determina peridédicamente el valor razonable de sus inversiones inmobiliarias de forma que,
al cierre del ejercicio, el valor razonable refleja las condiciones de mercado de los activos de Inversion
inmobiliaria a dicha fecha. Dicho valor razonable, se determina tomando como valores de referencia las
valoraciones realizadas por expertos independientes.

j) Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios identificables, aungue sin apariencia
fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados internamente por
las entidades consolidadas. Sélo se reconocen contablemente aquellos activos intangibles cuyo coste
puede estimarse de manera razonablemente objetiva y de los que las entidades consolidadas estiman
probable obtener en el futuro beneficios econémicos.

Fondo de comercio

El fondo de comercio representa el pago anticipado realizado por la entidad adquirente por los
beneficios econdémicos futuros procedentes de activos que no han podido ser identificados
individualmente y reconocidos por separado. Los fondos de comercio no se amortizan en ningn caso,
sino que se someten periédicamente a analisis de deterioro; procediéndose a su saneamiento en caso de
evidenciarse que se ha producido un deterioro.
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Los fondos de comercio estan asignados a una 0 méas unidades generadoras de efectivo que se espera
sean las beneficiarias de las sinergias derivadas de las combinaciones de negocios. Las unidades
generadoras de efectivo representan los grupos de activos identificables mas pequefios que generan
flujos de efectivo a favor del Grupo y que, en su mayoria, son independientes de los flujos generados
por otros activos u otros grupos de activos del Grupo. Cada unidad o unidades a las que se asighan un
fondo de comercio:

e Representa el nivel mas bajo al que la entidad gestiona internamente el fondo de comercio.
¢ No es mayor que un segmento de negocio.

Las unidades generadoras de efectivo a las que se han atribuido los fondos de comercio se analizan
(incluyendo en su valor en libros la parte del fondo de comercio asignada) para determinar si se han
deteriorado. Este andlisis se realiza al menos anualmente, o siempre que existan indicios de deterioro.

A efectos de determinar el deterioro del valor de una unidad generadora de efectivo a la que se haya
asignado un fondo de comercio, se compara el valor en libros de esa unidad - ajustado por el importe
del fondo de comercio imputable a los socios externos, en el caso en que no se haya optado por valorar
los intereses minoritarios a su valor razonable - con su importe recuperable.

El importe recuperable de una unidad generadora de efectivo es igual al importe mayor entre el valor
razonable menos los costes de venta y su valor en uso. El valor en uso se calcula como el valor
descontado de las proyecciones de los flujos de caja estimados por la direccion de la unidad y esta
basado en los Gltimos presupuestos disponibles para los proximos afios. Las principales hipotesis
utilizadas en su célculo son: una tasa de crecimiento sostenible para extrapolar los flujos de caja a
perpetuidad y una tasa de descuento para descontar los flujos de caja; que es igual al coste de capital
asignado a cada unidad generadora de efectivo y equivale a la suma de la tasa libre de riesgo méas una
prima que refleja el riesgo inherente al negocio evaluado.

Si el valor en libros de una unidad generadora de efectivo es superior a su importe recuperable, el Grupo
reconoce una pérdida por deterioro; que se distribuye reduciendo, en primer lugar, el valor en libros del
fondo de comercio atribuido a esa unidad y, en segundo lugar y si quedasen pérdidas por imputar,
minorando el valor en libros del resto de los activos; asignando la pérdida remanente en proporcion al
valor en libros de cada uno de los activos existentes en dicha unidad. En caso de que se hubiese optado
por valorar los intereses minoritarios a su valor razonable, se reconoceria el deterioro del fondo de
comercio imputable a estos socios externos. Las pérdidas por deterioro relacionadas con un fondo de
comercio nunca seran revertidas.

Las pérdidas por deterioro de los fondos de comercio se registran en el epigrafe “Deterioro del valor o
reversion del deterioro del valor de activos no financieros - Activos intangibles” de la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada.

Otros activos intangibles
Los activos intangibles pueden ser de vida util indefinida - si, sobre la base de los analisis realizados de
todos los factores relevantes, se concluye que no existe un limite previsible del ejercicio durante el cual

se espera que generen flujos de efectivo netos a favor de las entidades consolidadas - o de vida util
definida, en los restantes casos.
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Los activos intangibles de vida atil definida se amortizan en funcion de la duracion de la misma,
aplicandose criterios similares a los adoptados para la amortizacion de los activos tangibles. El activo
intangible de vida dtil definida esta compuesto, fundamentalmente, por gastos de adquisicién de
aplicaciones informaticas, que tienen una vida Gtil comprendida entre los 3 y 5 afios. Las dotaciones en
concepto de amortizacion de los activos intangibles se registran en el capitulo “Amortizacion” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (véase Nota 12).

Las entidades consolidadas reconocen contablemente cualquier pérdida que se haya producido en el
valor registrado de estos activos con origen en su deterioro, utilizindose como contrapartida el epigrafe
“Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros - Activos intangibles”
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas
por deterioro vy, si es aplicable, para la recuperacion de las registradas en ejercicios anteriores, son
similares a los aplicados para los activos materiales, excepto para los fondos de comercio.

k) Arrendamientos

Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquellas en las que se transfieren,
sustancialmente, todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato.
Los contratos de arrendamiento que no son financieros se consideran arrendamientos operativos.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendadoras de un bien, la suma de los valores actuales
de los importes que reciba el arrendatario méas el valor residual garantizado, habitualmente el precio de
ejercicio de la opcién de compra del arrendatario a la finalizacién del contrato se registra como una
financiacion prestada a terceros, por lo que se incluye en el capitulo "Activos financieros a coste
amortizado" del balance consolidado.

Cuando las entidades consolidadas actlan como arrendatarias presentan el coste de los activos
arrendados en el balance consolidado, segin la naturaleza del bien objeto del contrato, v,
simultaneamente, un pasivo por el mismo importe (que sera el menor entre el valor razonable del bien
arrendado o de la suma de los valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso,
el precio de ejercicio de la opcion de compra). Estos activos se amortizan con criterios similares a los
aplicados al conjunto de los activos tangibles de uso propio.

En ambos casos los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de forma que el rendimiento se
mantenga constante a lo largo de la vida de los contratos.

Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo la propiedad del bien arrendado y, sustancialmente,
todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien permanecen en el arrendador.

Cuando las entidades consolidadas actdan como arrendadoras presentan el coste de adquisicion de los
bienes arrendados en el capitulo “Activos tangibles” del balance consolidado. EStos activos se amortizan
de acuerdo con las politicas establecidas para los activos materiales similares de uso propio y los
ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada de forma lineal.
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Cuando las entidades consolidadas actuan como arrendatarias los gastos del arrendamiento incluyendo
incentivos concedidos, en su caso, por el arrendador se cargan linealmente a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

El 1 de enero de 2019 entr6 en vigor la NIIF 16 sobre arrendamientos. La nueva norma introducia un
unico modelo de contabilidad para el arrendatario y requiere que éste reconozca en balance los activos
y pasivos de todos los contratos de arrendamiento. La norma preveia dos excepciones al reconocimiento
de los activos y pasivos por arrendamiento, que se pueden aplicar en los casos de contratos a corto plazo
y aquellos cuyo activo subyacente sea de bajo valor. EI Grupo ha decidido aplicar ambas excepciones.
El arrendatario debe reconocer en el activo un derecho de uso que representa su derecho a utilizar el
activo arrendado, y un pasivo por arrendamiento que representa su obligacion de realizar los pagos
comprometidos de arrendamiento.

Con respecto al impacto en los Estados Financieros en la fecha de transicion, el Grupo opt6 por aplicar
el método retrospectivo modificado que consiste en reconocer pasivos por arrendamiento por un importe
equivalente al valor actual de los pagos futuros comprometidos a 1 de enero del 2019. Respecto al
activo, se ha optado por registrar activos por derecho de uso por un importe igual a los pasivos por
arrendamiento. Como resultado de este enfoque, el Grupo reconoci6 activos por derecho de uso y
pasivos por arrendamiento por un importe de 529 miles de euros, proveniente principalmente de la
actividad del Banco en Espafia (véanse Notas 11y 13).

A la fecha de inicio del arrendamiento, el pasivo por arrendamiento representa el valor actual de todos
los pagos por arrendamiento pendientes de pago. Los pasivos registrados en este capitulo del balance
se valoran con posterioridad a su reconocimiento inicial a coste amortizado, determinandose éste de
acuerdo con el método del “tipo de interés efectivo”.

Los derechos de uso se registran inicialmente a coste. Este coste incluye la valoracion inicial del pasivo
por arrendamiento, cualquier pago que se realiza antes de la fecha de inicio menos incentivos de
arrendamiento recibidos, todos los gastos iniciales directos incurridos, asi como una estimacién de los
gastos a incurrir por el arrendatario tales como gastos relacionados con la extraccion y el desmontaje
del activo subyacente. Los activos registrados en este capitulo del balance se valoran con posterioridad
a su reconocimiento inicial a coste menos:

- Laamortizacion acumulada y el deterioro acumulado; y
- Cualquier revalorizacion del pasivo por arrendamiento correspondiente.

Los gastos por intereses de pasivos por arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
en el epigrafe de “Gastos por intereses” (véase Nota 25 (a)). Los pagos variables no incluidos en la
valoracion inicial del pasivo por arrendamiento se registran en el epigrafe “Gastos de administracion —
Otros gastos de administracion” (véase Nota 31).

La amortizacidn se calcula, aplicando el método lineal sobre el coste de adquisicion de los activos, sobre
la vida del contrato de arrendamiento. Las dotaciones en concepto de amortizacion de los activos

tangibles se registran en el capitulo “Amortizacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota
11).
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En el caso de optar por una de las dos excepciones para no reconocer el derecho de uso y el pasivo
correspondiente en el balance, los pagos relacionados con los arrendamientos correspondientes se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias, sobre el periodo de duracion de contrato o de forma
lineal o de otra forma que mejor representa la estructura de la operacion de arrendamiento, en el epigrafe
“Gastos de administracion — Otros gastos de administracion” (véase Nota 31).

Los ingresos de subarrendamiento y arrendamiento operativo se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias en el epigrafe “Otros ingresos de explotacion” (véase Nota 29).

Con respecto a la contabilidad del arrendador, se mantienen sustancialmente los requisitos contables de
la norma anterior. En consecuencia, el arrendador continla clasificando sus arrendamientos como
arrendamientos operativos o financieros, y contabiliza cada uno de esos dos tipos de contratos de
arrendamiento de manera diferente.

El modelo de contabilidad para el arrendador requiere que, desde el inicio de la operacion, los contratos
de arrendamiento se clasifiquen como financieros cuando se transfieren sustancialmente todos los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato. Los contratos de
arrendamiento que no son financieros se consideran arrendamientos operativos.

En los arrendamientos operativos, si las entidades actian como arrendadoras, presentan el coste de
adquisicion de los bienes arrendados en el epigrafe “Activos tangibles - Inmovilizado material - Cedidos
en arrendamiento operativo” del balance (véase Nota 11). Estos activos se amortizan de acuerdo con las
politicas adoptadas para los activos materiales similares de uso propio y los ingresos y gastos
procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias, de
forma lineal, en los epigrafes “Otros ingresos de explotacion” y “Otros gastos de explotacion”,
respectivamente (véase Nota 29).

En el caso de ventas a su valor razonable con arrendamiento posterior, los resultados generados por la
venta, por la parte efectivamente transferida, se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias en el
momento de la misma.

) Permutas de activos

Se entiende por “permuta de activos” la adquisicion de activos materiales o intangibles a cambio de la
entrega de otros activos no monetarios o de una combinacion de activos monetarios y no monetarios. A
los efectos de estas cuentas anuales consolidadas, la adjudicacion de activos que traen su causa del
proceso de recuperacion de importes debidos por terceros a las entidades consolidadas no se considera
una permuta de activos.

Los activos recibidos en una permuta de activos se valoran a su valor razonable, siempre y cuando en
dicha operacidn de permuta se pueda entender que existe sustancia comercial, tal y como ésta se define
en la normativa aplicable y cuando el valor razonable del activo recibido, o en su defecto del activo
entregado, se pueda estimar de manera fiable. El valor razonable del instrumento recibido se determina
como el valor razonable del activo entregado, mas, si procede, el valor razonable de las contrapartidas
monetarias entregadas; salvo que se tenga una evidencia mas clara del valor razonable del activo
recibido.

En aquellas operaciones de permuta que no cumplan con los requisitos anteriores, el activo recibido se

registra por el valor neto contable del activo entregado, mas el importe de las contraprestaciones
monetarias pagadas 0 comprometidas en su adquisicion.
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m) Compensaciones de saldos

Solo se compensan entre si y, consecuentemente, se presentan en el balance consolidado por su importe
neto- los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por
imperativo de una norma legal, contemplan tal posibilidad de compensacion, teniendo la intencién de
liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

n) Provisiones y activos y pasivos contingentes

El capitulo “Provisiones” del balance consolidado incluye los importes registrados para cubrir las
obligaciones actuales del Grupo surgidas como consecuencia de sucesos pasados y que estan claramente
identificadas en cuanto a su naturaleza, pero resultan indeterminadas en su importe o fecha de
cancelacion; al vencimiento de las cuales, y para cancelarlas, el Grupo espera desprenderse de recursos
que incorporan beneficios econémicos (véase Nota 17). Estas obligaciones pueden surgir de
disposiciones legales o contractuales, de expectativas validas creadas por las sociedades del Grupo
frente a terceros respecto de la asuncién de ciertos tipos de responsabilidades o por la evolucién
previsible de la normativa reguladora de la operativa de las entidades; y, en particular, de proyectos
normativos a los que el Grupo no puede sustraerse. Las provisiones se reconocen en los balances
consolidados cuando se cumplen todos y cada uno de los siguientes requisitos:

e Representan una obligacion actual surgida de un suceso pasado. En la fecha a que se refieren los
estados financieros consolidados, existe una mayor probabilidad de que se tenga que atender la
obligacién que de lo contrario.

e Para cancelar la obligacion es probable que el Grupo tenga que desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econémicos.

e Se puede estimar de manera razonablemente precisa el importe de la obligacion.

Entre otros conceptos, estas provisiones incluyen los compromisos asumidos con sus empleados por
algunas entidades del Grupo, asi como las provisiones por litigios fiscales y legales.

Los activos contingentes son activos posibles, surgidos como consecuencia de sucesos pasados, cuya
existencia esta condicionada y deberéd confirmarse cuando ocurran, o no, eventos que estan fuera del
control del Grupo. Los activos contingentes no se reconocen en el balance ni en la cuenta de pérdidas y
ganancias, consolidados, pero se informaran en caso de existir, en los estados financieros consolidados
siempre y cuando sea probable el aumento de recursos que incorporen beneficios econémicos por esta
causa.

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles del Grupo, surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya existencia estd condicionada a que ocurran, 0 no, uno 0 mas eventos futuros
independientes de la voluntad del Grupo. Incluyen también las obligaciones actuales del Grupo, cuya
cancelacion no es probable que origine una disminucién de recursos que incorporen beneficios
econdémicos o cuyo importe, en casos extremadamente poco habituales, no pueda ser cuantificado con
la suficiente fiabilidad.
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Los pasivos contingentes no se reconocen en el balance ni en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, (salvo los registrados en una combinacion de negocio) pero se desglosan en los estados
financieros consolidados, a no ser que exista la posibilidad de una salida de recursos de los cuales el
registro de beneficios econémicos sea remoto.

0) Retribuciones post-empleo

El Grupo registra en el epigrafe “Provisiones —Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas
post-empleo” del pasivo del balance o en el activo, en el epigrafe “Otros activos- Contratos de seguros
vinculados a pensiones ”, dependiendo del signo de la diferencia y siempre y cuando se cumplan las
condiciones establecidas en la Circular 5/2013 de Banco de Espafia, para su registro el valor actual de
los compromisos por pensiones de prestacion definida, netos, segln se explica a continuacion, del valor
razonable de los activos que sean considerados activos afectos al plan y del “coste por los servicios
pasados” cuyo registro se ha diferido en el tiempo, segin se explica a continuacion.

Se consideran “activos afectos al plan” aquellos vinculados con un determinado compromiso de
prestacion definida con los cuales se liquidaran directamente estas obligaciones y retnen las siguientes
condiciones: no son propiedad del Grupo, sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de
parte vinculada del Grupo; sélo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo de
los empleados; y no pueden retornar al Grupo, salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son
suficientes para cumplir todas las obligaciones del plan o de la entidad relacionadas con las prestaciones
de los empleados actuales o pasados o para reembolsar las prestaciones de los empleados ya pagadas
por el Grupo.

Si el Grupo puede exigir a un asegurador, el pago de una parte o de la totalidad del desembolso exigido
para cancelar una obligacion por prestacion definida, resultando préacticamente cierto que dicho
asegurador vaya a rembolsar alguno o todos los desembolsos exigidos para cancelar dicha obligacién,
pero la poliza de seguro no cumple las condiciones para ser un activo afecto al plan, el Grupo registra
su derecho al reembolso en el activo del balance, en el capitulo “Contrato de seguros vinculado a
pensiones” que, en los demas aspectos, se trata como un activo del plan.

Se consideran “ganancias y pérdidas actuariales” las que proceden de las diferencias entre hipdtesis
actuariales previas y la realidad y de cambios en las hipétesis actuariales utilizadas.

El Grupo registra las ganancias o pérdidas actuariales que pudiesen surgir en relacién con sus
compromisos post-empleo con los empleados en el ejercicio en el que se producen, mediante el
correspondiente cargo o abono a la cuenta de pérdidas y ganancias.

El “coste de los servicios pasados” - que tiene su origen en modificaciones introducidas en las
retribuciones post-empleo ya existentes o0 en la introduccion de nuevas prestaciones - se reconoce en la
cuenta de pérdidas y ganancias, linealmente, a lo largo del periodo comprendido entre el momento en
el que surgen los nuevos compromisos y la fecha en la que el empleado tenga el derecho irrevocable a
recibir las nuevas prestaciones.
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Las retribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de la forma siguiente:

El coste de los servicios del periodo corriente -entendiendo como tal el incremento en el valor actual
de las obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por
los empleados-, en el capitulo “Gastos de administracion - Gastos de Personal”.

El coste por intereses -entendiendo como tal el incremento producido en el ejercicio en el valor actual
de las obligaciones como consecuencia del paso del tiempo-, en el capitulo "Gastos por intereses".
Cuando las obligaciones se presenten en el pasivo neta de los activos afectos al plan, el coste de los
pasivos que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias sera exclusivamente el
correspondiente a las obligaciones registradas en el pasivo.

El rendimiento esperado de los activos registrados en el activo del balance asignados a la cobertura
de los compromisos y las pérdidas y ganancias en su valor, menos cualquier coste originado por su
administracion y los impuestos que les afecten, en el capitulo "Ingresos por intereses”

De acuerdo con el Convenio Colectivo laboral vigente, el Banco tiene asumido el compromiso de
complementar las prestaciones de los sistemas publicos de Seguridad Social que correspondan a
determinados empleados y a sus derechohabientes en el caso de jubilacion, incapacidad permanente,
viudedad u orfandad, asi como otras prestaciones.

En el afio 2000, y en aplicacion de lo establecido en el RD 1588/1999 el Banco exteriorizd sus
compromisos por pensiones a través de un contrato de seguro firmado con la compafiia Seguros
Generales Rural, S.A., de Seguros y Reaseguros.

El detalle del valor actual de los compromisos asumidos por el Banco en materia de retribucion post-
empleo al cierre de los ejercicios 2021 y 2020 se muestra a continuacion:

Miles de euros

2021 2020
Valor actual de las obligaciones (1.509) (1.770)
Valor razonable de los activos del plan 1.516 1.741
Diferencia Positiva/(Negativa) 7 (29)

(Nota 15) (Nota 17)

El importe de estos compromisos ha sido determinado por actuarios independientes, quienes han
aplicado para cuantificarlos, entre otros, los siguientes criterios:

Método de célculo: "de la unidad de crédito proyectada”, que contempla cada afio de servicio
como generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de
forma separada.
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ii.  Hipotesis actuariales utilizadas: insesgadas y compatibles entre si. Concretamente las hipdtesis
actuariales més significativas que han considerado en sus célculos son:

2021 2020
Tipo de interés técnico anual 1,65% 1,28%
Tablas de mortalidad PERMF2020 PERMF2000P
Tipo de rendimiento esperado de los activos del plan 1,65% 1,28%
Tasa anual de crecimiento de los salarios 2,50% 1,90%
Tasa anual de revision de pensiones de la Seguridad Social 0,00% 0,00%

En 2014 el Banco implementd un Sistema de Previsidn Social Complementario de aportacion definida
a través de un plan de pensiones firmado con la compafiia de seguro Seguros Generales Rural, S.A., de
Seguros y Reaseguros, tal y como se establece en el articulo 36.7 del XXII Convenio Colectivo de
Banca, a favor de los empleados contratados a partir del 8 de marzo de 1980, que cuenten con, al menos,
dos afios de antigliedad y con una aportacion minima anual de 450 euros y derechos econémicos a favor
del empleado en caso de baja por causa distinta de la jubilacion.

La sociedad RGA Seguros Generales Rural, S.A. de Seguros y Reaseguros tiene un compromiso de
prestacion definida que fue exteriorizado en una aseguradora independiente a través de una pdliza de
seguros. El importe de la prima satisfecha a la compafiia aseguradora durante el ejercicio 2021 y 2020
asciende a 6 miles de euros. No se han producido rescates por empleados que han salido del Grupo
durante el ejercicio.

Asimismo, si la jubilacion se solicitara por el empleado en el mes en que cumpla la edad ordinaria
establecida en la legislacion, se abonara, ademas y por una sola vez, una mensualidad por cada cinco
afios de servicio, con un maximo de diez mensualidades. EI Grupo RGA Seguros Generales Rural, S.A.
de Seguros y Reaseguros externaliz6 este compromiso por premios de jubilacion con sus empleados en
activo mediante la contratacién en el ejercicio 2004 de un seguro colectivo con un tercero a prima
periddica, registrandose la prima correspondiente en los gastos de personal del ejercicio.

p) Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacion vigente, el Grupo satisface indemnizaciones a aquellos empleados cesados
en sus servicios sin causa justificada. Las indemnizaciones se contabilizan como una provision por
fondos de pensiones y obligaciones similares y como un “gasto de personal” cuando existe el
compromiso demostrable por parte de la entidad de despedir a un empleado o grupo de empleados antes
de su fecha de jubilacion o cuando existe el compromiso demostrable de compensar a un empleado o
grupo de empleados con el objetivo de alentar la baja voluntaria de los mismos.

g) Impuesto sobre beneficios
El gasto por el impuesto sobre las ganancias de las actividades continuadas se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada excepto cuando sea consecuencia de una transaccidn cuyos resultados

se registran directamente en patrimonio neto consolidado, en cuyo supuesto, su correspondiente efecto
fiscal se registra también en el patrimonio neto consolidado.
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El gasto por impuesto sobre las ganancias de las actividades continuadas viene determinado por el
impuesto a pagar respecto al resultado fiscal del ejercicio, una vez consideradas las variaciones
producidas en dicho ejercicio derivadas de las diferencias temporarias y permanentes, de los créditos
por deducciones y bonificaciones y de bases imponibles negativas.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias que se identifican
como aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables por las diferencias entre el valor en
libros de los elementos patrimoniales y sus correspondientes bases fiscales (“valor fiscal™).

Los activos por impuestos diferidos, los créditos por deducciones y bonificaciones y bases imponibles
negativas sélo se reconocen en el caso de que se considere probable que las entidades consolidadas
vayan a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

La cuantificacion de los activos y pasivos por impuestos diferidos se realiza aplicando a la diferencia
temporaria o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperar o liquidar.

Los pasivos por impuestos diferidos siempre se registran contablemente salvo que se reconozca un
fondo de comercio o se pongan de manifiesto en la contabilizacion de inversiones en entidades
dependientes, asociadas, 0 participaciones en negocios conjuntos, si la entidad inversora es capaz de
controlar el momento de la reversion de la diferencia temporaria y, ademas, sea probable que no revierta
en un futuro. No obstante lo anterior, los activos y pasivos por impuestos diferidos no se reconocen
cuando se registra inicialmente un elemento patrimonial que no sea una combinacion de negocios que
en el momento del reconocimiento no haya afectado a resultado contable ni fiscal.

Con ocasion de cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como
pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes efectuandose las oportunas correcciones a
los mismos de acuerdo con los resultados de los analisis realizados.

Los ingresos o gastos registrados directamente en el patrimonio consolidado se contabilizan como
diferencias temporarias.

r) Reconocimiento de Ingresos y Gastos

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos utilizados por el Grupo para el reconocimiento
de sus ingresos y gastos:

I. Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados

Con caracter general los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se reconocen
contablemente en funcién del periodo de devengo, por aplicacion de método del tipo de interés efectivo.
Las comisiones financieras que surgen en la formalizacién de préstamos (fundamentalmente, las
comisiones de apertura y estudio) son periodificadas y registradas en resultados a lo largo de la vida
esperada del préstamo. De dicho importe se deducirén los costes de transaccion identificados como
directamente atribuibles en la formalizacion de las operaciones. Estas comisiones forman parte del tipo
efectivo de los préstamos. Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en
el momento en que nace el derecho a percibirlos por las entidades consolidadas.

60



Grucajrural Inversiones, S.L. y Sociedades Dependientes

Memoria de las Cuentas Anuales

1l. Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Estos ingresos y gastos se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada con criterios
distintos, segun sea su naturaleza. Los mas significativos son:

o Los vinculados a activos y pasivos financieros designados a su valor razonable con
cambios en resultados se reconocen en el momento de su cobro/pago.

o Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del
tiempo se difieren durante la vida de tales transacciones o servicios.

o Los que surgen en la prestacion de un servicio que se ejecuta en un acto singular cuando se
realiza el acto singular que los origina.

111. Ingresos v gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

V. Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente los flujos de
efectivo previstos a tasas de mercado.

s) Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros

Dentro del epigrafe “Otros ingresos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
se recoge el importe de las ventas de bienes e ingresos por prestacion de servicios de las sociedades del
Grupo gue no son entidades financieras; principalmente, alquileres y servicios (véase Nota 29).

t) Transacciones en moneda extranjera

I. Moneda funcional

La moneda funcional y la moneda de presentacion del Grupo es el euro. Consecuentemente, todos los
saldos y transacciones denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en
"moneda extranjera”.

I1. Criterios de conversion de los saldos en moneda extranjera

Los criterios de conversion son los siguientes:

o Los activos y pasivos monetarios, por aplicacion del tipo de cambio medio oficial del
mercado de divisas de mercado de contado espafiol al cierre del ejercicio.

o Los ingresos y gastos, aplicando el tipo de cambio de la fecha de operacion.

61



Grucajrural Inversiones, S.L. y Sociedades Dependientes

Memoria de las Cuentas Anuales

111. Reqistro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos denominados en moneda extranjera
se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (véase Nota 28).

u) Patrimonios gestionados

Los patrimonios gestionados por las entidades consolidadas que son propiedad de terceros no se
incluyen en el balance consolidado. Las comisiones generadas por esta actividad se incluyen en el
capitulo “Ingresos por comisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (véase Nota 27).
En la Nota 23 se incluye informacion sobre los patrimonios de terceros gestionados por el Grupo al 31
de diciembre de 2021 y 2020.

v) Estado de flujos de efectivo consolidado
El Grupo ha utilizado el método indirecto para la confeccion de los estados de flujos de efectivo
consolidado, los cuales tienen las siguientes expresiones que incorporan los siguientes criterios de

clasificacion:

o Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes, entendiendo por
éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

e Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras
actividades que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacion.

e Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de activos
a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

e Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto consolidado y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo, se han considerado como “efectivo y
equivalentes de efectivo” los saldos registrados en el epigrafe del balance “Efectivo, saldos en efectivo
en bancos centrales y otros depdsitos a la vista”.

w) Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado

En este estado se presentan los ingresos y gastos generados por el Grupo como consecuencia de su
actividad durante el ejercicio, distinguiendo aquellos registrados como resultados en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio y los otros ingresos y gastos registrados, de acuerdo con
lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimonio neto consolidado.

Por tanto, en este estado se presenta:

a) El resultado consolidado del ejercicio.

b) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como otro resultado global
acumulado en el patrimonio neto consolidado.
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El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto
consolidado.

El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y ¢) anteriores,
salvo para los ajustes por valoracién con origen en participaciones en empresas asociadas 0
multigrupo valoradas por el método de la participacion, que se presentan en términos netos.

El total de los ingresos y gastos consolidados reconocidos, calculados como la suma de las letras
anteriores, mostrando de manera separada el importe atribuido a la Sociedad Dominante del Grupo
y el correspondiente a intereses minoritarios.

El importe de los ingresos y gastos que corresponden a entidades valoradas por el método de la
participacion registrados directamente contra el patrimonio neto se presentan en este estado, cualquiera
que sea su naturaleza, en la rubrica “Entidades valoradas por el método de la participacion ”.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto consolidado como
ajustes por valoracion se desglosan en:

a)

b)

d)

Ganancias (pérdidas) por valoracion: recoge el importe de los ingresos, netos de los gastos
originados en el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto consolidado. Los
importes reconocidos en el ejercicio en esta partida se mantienen en esta partida, aunque en el
mismo ejercicio se traspasan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, al valor inicial de
otros activos o pasivos o se reclasifiquen a otra partida.

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las ganancias o
pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto consolidado, aunque sea
en el mismo ejercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las ganancias o
pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto consolidado, aunque sea
en el mismo ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los activos o pasivos como
consecuencia de coberturas de flujos de efectivo.

Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio entre partidas
de ajustes por valoracion conforme a los criterios establecidos en la normativa vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose, salvo como se ha
indicado anteriormente para las partidas correspondientes a ajustes por valoracion de entidades
valoradas por el método de la participacion, su correspondiente efecto impositivo en la rabrica
“Impuesto sobre beneficios” del estado.
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x) Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado

En este estado se presentan todos los movimientos habidos en el patrimonio neto consolidado, incluidos
las que tienen su origen en cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado
muestra, por tanto, una conciliacion del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las
partidas que forman el patrimonio neto consolidado, agrupando los movimientos habidos en funcion de
su naturaleza en las siguientes partidas:

a) Ajustes por cambios en criterios contables y correccion de errores: que incluye los cambios en el
patrimonio neto consolidado que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los
saldos de los estados financieros con origen en cambios en los criterios contables o en la correccién
de errores.

b) Ingresos y gastos reconocidos consolidados en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de
las partidas registradas en el estado de Ingresos y Gastos Consolidados reconocidos anteriormente
indicadas.

c) Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio
neto consolidado, como pueden ser aumentos o disminuciones del capital social, distribucién de
resultados, operaciones con instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de capital,
traspasos entre partidas del patrimonio neto consolidado y cualquier otro incremento o disminucién
del patrimonio neto consolidado.

3. Informacién sobre los Administradores de la Sociedad Dominante y de la Alta Direccion

Remuneraciones de los Administradores

Los miembros del Consejo de Administracién de la Sociedad Dominante no han percibido ninguna
remuneracion durante los ejercicios 2021 y 2020.

Seguro de responsabilidad civil

Los Administradores de la Sociedad Dominante disponen de una poéliza de responsabilidad civil cuya
prima es asumida por la Asociacion Espafiola de Cajas Rurales. En los ejercicios 2021 y 2020 no ha
habido ningin impacto en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del Grupo por este concepto.

Créditos

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 no existian riesgos con los Administradores de la Sociedad
Dominante.
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Conflictos de Interés de los Administradores

Los Administradores de la Sociedad Dominante y las personas vinculadas a los mismos, no han
incurrido en ninguna situacion de conflicto de interés que haya tenido que ser objeto de comunicacion,
de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 228 y 229 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, modificada por la Ley 31/2014, de 24 de diciembre.

Durante el ejercicio 2021, las tareas de Alta Direccidn son desempefiadas por los miembros del Consejo
de Administracion de la Sociedad Dominante.

No existen otros saldos ni transacciones con partes vinculadas.

4. Distribucion de resultados y beneficio por accién

Distribucion de resultados

La propuesta de distribucion del beneficio del ejercicio 2021 de la Sociedad Dominante que los
Administradores propondran a la Junta General de Socios para su aprobacién es la siguiente:

Miles de euros

Base de reparto
Beneficio del ejercicio 50.673

Dividendos entregados a cuenta .

Distribucién
Reserva voluntaria 50.673

Durante el ejercicio 2021, la Sociedad Dominante no ha distribuido dividendos a cuenta.

La distribucion del beneficio del ejercicio 2020 de la Sociedad Dominante que fue aprobada por la Junta
General de Socios el 27 de mayo de 2021 fue la siguiente:

Miles de euros

Base de reparto

Beneficio del ejercicio 43.607

Dividendos entregados a cuenta (13.200)
Distribucion

Reserva voluntaria 30.407
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De acuerdo con el acta del Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante de fecha 12 de mayo
de 2020, fue distribuido a los Socios un dividendo a cuenta por importe de 13.200 miles de euros.

Estas cantidades a distribuir no excedian de los resultados obtenidos desde el fin del dltimo ejercicio
por la Sociedad, deducida la estimacion del Impuesto sobre sociedades a pagar sobre dichos resultados,
en linea con lo establecido en el articulo 277 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

Beneficio por accién

El beneficio por accion se determina dividiendo el resultado atribuido al Grupo en un ejercicio entre el
namero de participaciones sociales en circulacion de la Sociedad Dominante en los ejercicios:

2021 2020
Resultado atribuible a los propietarios de la dominante (Miles de euros) 61.605 58.138
Numero de participaciones en circulacion (véase Nota 20) 40.975.246.396 38.749.677.396
Beneficio por participacion (Euros) 0,001503 0,001500

5. Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros dep6sitos a la vista

La composicion del saldo del capitulo “Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos
a la vista” de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Caja 474 514
Saldos en efectivo en bancos centrales
Banco de Espafia
Cuenta Corriente 5.849.106 3.191.528
Otros depositos a la vista 878.203 319.670
6.727.783 3.511.712

En la Nota 34 “Gestion de riesgos” se facilita el detalle de los plazos de vencimiento residual y de los
plazos de revision de los tipos de interés de las partidas que integran los saldos de este capitulo del
balance consolidado, asi como informacion relativa a los riesgos de crédito, liquidez y mercado
asumidos por el Grupo en relacién con los activos financieros incluidos en esta categoria.
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6. Activos y Pasivos financieros mantenidos para negociar

La composicion del saldo de estos capitulos de los balances consolidados por tipo de instrumento al 31
de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

Miles de euros

2021 2020

Activos

Derivados 1.684.179 1.247.182
Instrumentos de patrimonio 3.431 3.153
Valores representativos de deuda 12.467 87.526
Total Activos 1.700.077 1.337.861
Pasivos

Derivados 1.860.578 1.480.152
Total Pasivos 1.860.578 1.480.152

En la Nota 34 “Gestion de riesgos” se presenta informacion relativa a los riesgos de crédito, liquidez y
mercado asumidos por el Grupo en relacion con los activos financieros incluidos en esta categoria, asi
como un detalle con la distribucion del valor en libros de los activos financieros més significativos
desglosados atendiendo al area geografica de actuacion y segmento de actividad y en la Nota 24
determinada informacion sobre su valor razonable.

Activos y Pasivos financieros mantenidos para negociar. Derivados de negociacion

La cartera de derivados surge de la necesidad del Grupo de gestionar los riesgos en que incurre en el
curso normal de su actividad, asi como de la comercializacién de estos productos a clientes. Al 31 de
diciembre de 2021 y 2020, los derivados estaban, en su mayor parte, contratados en mercados no
organizados, tenian sus contrapartidas en entidades de crédito y otras sociedades no financieras y
estaban relacionados con riesgos de cambio, de tipo de interés y de acciones.
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A continuacion, se presenta un desglose, posiciones por tipo de riesgo y tipo de producto o mercado,
del valor razonable asi como los nocionales relacionados de los derivados financieros registrados en los
balances consolidados, distinguiendo entre los contratados en mercados organizados y mercados no
organizados al 31 de diciembre de 2021 y 2020:

Miles de Euros

31.12.2021 31.12.2020
Importe Importe
Activos Pasivos nocional  Activos  Pasivos nocional
Tipo de interés 1.667.220 1.844.155 25.674.422 1.220.260 1.454.115 25.814.678
Opciones OTC 9.321 9.321 354.667 14.683 14.679 354.872
Otros OTC 1.657.899  1.834.834 25.279.255 1.205.577 1.439.436 25.459.806
Opciones en mercados organizados - - - - - -
Otros en mercados organizados - - 40.500 - - -
Instrumentos de patrimonio 11.798 12.228 1.153.365 16.914 16.582 1.337.220
Opciones OTC 3.373 3.351 33.962 1.559 709 27.444
Otros OTC 8.425 8.877 1.119.403 15.355 15.873 1.309.776
Opciones en mercados organizados - - - - - -
Otros en mercados organizados - - - - - -
Divisas y oro 5.161 4.195 314.865 5.343 7.278 290.023
Opciones OTC 1 1 706 41 41 1.711
Otros OTC 5.160 4.194 314.159 5.302 7.237 288.312
Opciones en mercados organizados - - - - - -
Otros en mercados organizados - - - - - -
Crédito - - - - - -
Permutas de cobertura por impago - - 4.406 - - -
Opciones sobre el diferencial de crédito - - - - - -
Permutas de rendimiento total - - - - - -
Otros - - - - - -
Materias primas ; - : -
Otros - - 4.406 4.665 2177 7.490
Derivados 1.684.179 1.860.578 27.142.652 1.247.182 1.480.152 27.449.411
De los cuales: OTC - entidades de
crédito 1535573 1.052.251 14.344.560 1.066.028 1.045.027 15.789.620
De los cuales: OTC - otras sociedades
financieras 131.727 807.141 12.603.950 165.651 431.017 11.489.207
De los cuales: OTC - resto 16.879 1.186 194.142 15.503 4.108 170.584
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Activos financieros mantenidos para negociar. Instrumentos de patrimonio

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2021 y
2020 es la siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Otras sociedades financieras 3.431 3.153
Totales 3.431 3.153

Activos financieros mantenidos para negociar. Valores representativos de deuda

El desglose de los saldos de valores representativos de deuda por contraparte es como sigue:

Miles de euros

2021 2020
Administraciones publicas 2.436 78.281
Entidades de crédito - 1.164
Otras sociedades financieras 6.507 4,998
Sociedades no financieras 3.524 3.083

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Grupo no tenia valores prestados o en garantia.

7. Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados

La composicion del saldo de este capitulo de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2021 y
2020 es la siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Por tipo de contraparte
Instrumentos de patrimonio 4.506 4.460
Valores representativos de deuda 8.873 6.641
Préstamos y anticipos 66.538 79.087

En la Nota 34 “Gestion de riesgos” se presenta informacion relativa a los riesgos de crédito, liquidez y
mercado asumidos por el Grupo en relacion con los activos financieros incluidos en esta categoria, asi
como un detalle con la distribucion del valor en libros de los activos financieros més significativos
desglosados atendiendo al area geogréafica de actuacion y segmento de actividad y en la Nota 24
determinada informacion sobre su valor razonable.
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El desglose del saldo de este capitulo de los balances consolidados por areas geograficas y por clases
de contrapartes al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Por areas geograficas
Espafia 24.910 28.810
Resto de paises de la Union Europea 32.340 33.114
Resto 59 69
Otros ajustes por valoracion 22.608 28.195
79.917 90.188
Por clases de contrapartes
Entidades de crédito 64.852 66.470
Administraciones Publicas 467 419
Otras sociedades financieras 3.155 5.116
Sociedades no financieras 11.443 18.183
Total 79.917 90.188

8. Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados

La composicion del saldo de este capitulo de los balances consolidados, por tipo de instrumento y
contraparte, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Valores representativos de deuda
Administraciones Publicas 192.801 498.396
Entidades de crédito 804 30.661
Total 193.605 529.057

Al 31 de diciembre de 2021 el Grupo tenia valores prestados o en garantia por valor de 175.145 miles
de euros (368.152 miles de euros al 31 de diciembre de 2020).

En la Nota 34 “Gestion de riesgos” se presenta informacion relativa a los riesgos de crédito, liquidez y
mercado asumidos por el Grupo en relacion con los activos financieros incluidos en esta categoria, asi
como un detalle con la distribucion del valor en libros de los activos financieros més significativos
desglosados atendiendo al area geografica de actuacion y segmento de actividad y en la Nota 24
determinada informacion sobre su valor razonable.
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9. Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global

El desglose del saldo de este capitulo de los balances consolidados, por tipo de instrumento y contraparte
de las operaciones al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020

Instrumentos de patrimonio 263.176 212.821
Acciones de sociedades espafiolas 188.404 151.244
Entidades de crédito 64.592 64.356
Otras sociedades financieras 83.592 57.412
Sociedades no financieras 40.220 29.476
Acciones de sociedades en el extranjero 75.295 61.757
Pérdidas por deterioro (523) (180)
Valores representativos de deuda 4.952.015 4.493.122
Bancos centrales -
Administraciones publicas 4.507.023 4.012.352
Entidades de crédito 167.882 170.187
Otras sociedades financieras 72.695 121.880
Sociedades no financieras 205.539 189.926
Pérdidas por deterioro (1.124) (1.223)
5.215.191 4.705.943

Al 31 de diciembre de 2021, los valores prestados o en garantia ascendian a 423.432 miles de euros
(430.052 miles de euros en 2020).

En la Nota 34 “Gestion de riesgos” se presenta informacion relativa a los riesgos de crédito, liquidez y
mercado asumidos por el Banco en relacion con los activos financieros incluidos en esta categoria, asi
como un detalle con la distribucion del valor en libros de los activos financieros mas significativos
desglosados atendiendo al area geografica de actuacion y segmento de actividad y en la Nota 24
determinada informacion sobre su valor razonable.

Activos vencidos y deteriorados
En el ejercicio 2021 se han considerado deteriorados instrumentos de patrimonio por valor de 523 miles
de euros, registrandose dicho deterioro en la cuenta de perdidas y ganancias directamente contra el coste
de la adquisicion de dichos instrumentos (180 miles de euros durante el ejercicio 2020).
En relacion a los instrumentos de deuda, se ha producido una dotacion de provisiones durante el
ejercicio 2021 y 2020 en la cuenta de pérdidas y ganancias, por importe de 240 y 2.945 miles de euros,
respectivamente (véase Nota 33).

El movimiento de las variaciones en valor de los activos financieros clasificados en esta categoria se
detalla en la Nota 19 “Otro resultado global acumulado”.
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10. Activos financieros a coste amortizado

La composicion del saldo de este capitulo del activo de los balances consolidados, atendiendo al tipo de
instrumento financiero y a la contraparte al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Valores representativos de deuda 2.881.359 2.449.770
De los cuales: Pérdidas por deterioro - -
Préstamos y anticipos en entidades de crédito 3.278.249 2.892.219
De los cuales: Pérdidas por deterioro (10.384) (5.322)
Préstamos y anticipos a la clientela 1.120.773 1.323.580
Administraciones publicas 284.482 385.941
Otras sociedades financieras 286.324 455.581
Sociedades no financieras 408.888 341.826
Hogares 141.079 140.232
De los cuales: Pérdidas por deterioro (17.424) (20.078)
Totales 7.280.381 6.665.569

En la Nota 34 “Gestion de riesgos” se presenta informacion relativa a los riesgos de crédito, liquidez y
mercado asumidos por el Banco en relacidn con los activos financieros incluidos en esta categoria, asi
como un detalle con la distribucion del valor en libros de los activos financieros méas significativos
desglosados atendiendo al area geografica de actuacion y segmento de actividad y en la Nota 24
determinada informacion sobre su valor razonable.

Activos financieros a coste amortizado. Valores representativos de deuda
A continuacion, se muestra el desglose de los saldos de este concepto de los balances consolidados

atendiendo a la contrapartida del instrumento financiero en el que tiene su origen al 31 de diciembre de
2021y 2020:

Miles de euros

2021 2020
Administraciones Publicas 2.861.345 2.449.770
Otras sociedades financieras 20.014 -
2.881.359 2.449.770
Pérdidas por deterioro - -
Totales 2.881.359 2.449.770
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Durante el ejercicio 2021 no se han producido vencimientos de titulos registrados en esta cartera (27.623
miles de euros durante el ejercicio 2020).

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 no existia ningn activo dentro de esta cartera que hubiera sido
considerado individualmente como deteriorado, por razén de su riesgo de crédito.

Al 31 de diciembre de 2021, los valores prestados o en garantia ascendian a 1.210.830 miles de euros
(618.354) miles de euros al 31 de diciembre de 2020).

Activos financieros a coste amortizado. Préstamos y anticipos en entidades de crédito

A continuacion, se muestra el desglose del saldo de este epigrafe en los balances consolidados
atendiendo a la naturaleza del instrumento financiero en el que tiene su origen al 31 de diciembre de
2021y 2020, es la siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Deuda por tarjetas de crédito 12 3
Préstamos de recompra inversa 163.381 638.404
Otros préstamos a plazo 672.451 600.630
Anticipos distintos de préstamos 2.307.573 1.536.572
Otras cuentas 134.832 116.610
3.278.249 2.892.219

Total

Del que:

Pérdidas por deterioro (10.384) (5.322)

Activos financieros a coste amortizado. Préstamos y anticipos a la clientela

A continuacion se indica el desglose del saldo de este epigrafe del activo de los balances consolidados,
atendiendo a la modalidad y situacion de las operaciones al 31 de diciembre de 2021 y 2020:

Miles de euros

2021 2020

A la vista y con breve plazo de preaviso (cuenta corriente) 2 1
Deuda por tarjetas de crédito 734 572
Cartera comercial 114.788 107.566
Arrendamientos financieros 2.316 2.234
Otros préstamos a plazo 723.718 774.724
Anticipos distintos de préstamos 279.215 438.483

1.120.773 1.323.580
Total
Del que:
Activos deteriorados 2.357 2.519
Pérdidas por deterioro (17.424) (20.078)
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La composicion y el movimiento del inmovilizado material de uso propio de los balances consolidados
adjuntos, segun la naturaleza de las partidas que los integran al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se
muestra a continuacion:

Coste
Saldos al 31 de diciembre 2019
Adiciones

Retiros

Saldos al 31 de diciembre 2020
Adiciones
Retiros

Saldos al 31 de diciembre 2021
Amortizacién acumulada
Saldos al 31 de diciembre 2019
Dotaciones
Retiros
Saldos al 31 de diciembre 2020
Dotaciones

Retiros
Saldos al 31 de diciembre 2021

Inmovilizado neto
Saldos al 31 de diciembre 2020

Saldos al 31 de diciembre 2021

Miles de euros

Mobiliario e Equipo para
Inmuebles Derechos de uso Instalaciones proceso de datos Total

21.624 529 8.493 6.039 36.685
- 44 358 809 1.211

- - 4 @ (6)
21.624 573 8.847 6.846 37.890
- 8 458 786 1.252

- - (®) - ©®)
21.624 581 9.300 7.632 39.137
(5.023) (70) (5.797) (5.053) (15.943)
(264) (112) (444) (585) (1.405)

- - 4 2 6
(5.287) (182) (6.237) (5.636) (17.342)
(265) (119) (451) (666) (1.501)

- - 4 - 4
(5.552) (301) (6.684) (6.302) (18.839)
16.337 391 2.610 1.210 20.548
16.072 280 2.616 1.330 20.298

Durante el gjercicio 2021, el Grupo ha dado de alta 8 miles de euros (44 miles de euros en 2020) en
concepto de Derechos de uso de arrendamientos (véase Nota 2 (K)).

De acuerdo con lo previsto en las NIIF-UE, el Grupo revalorizé sus inmuebles por un importe de 6.638
miles de euros utilizando como valor razonable, el de tasacién a 1 de enero de 2004, calculado por una
sociedad de tasacion independiente. Los ajustes resultantes se abonaron a “Reservas acumuladas”
(4.466 miles de euros) (véase Nota 21) y “Pasivos fiscales” (2.172 miles de euros) (véase Nota 18).

Al 31 de diciembre de 2021, el coste de los activos tangibles totalmente amortizados que se encuentran
operativos asciende a 7.585 miles de euros (6.372 miles de euros al 31 de diciembre de 2020).

La composicion y el movimiento de las inversiones inmobiliarias de los balances consolidados adjuntos,
al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se muestra a continuacion:

Miles de euros

Inversiones Inmobiliarias

Amortizacion Acumulada

Inversiones inmobiliarias netas

31.12.2019  Adiciones Retiros 31.12.2020 Adiciones Retiros 31.12.2021
61.005 - (799) 60.206 - 9) 60.197
(3.854) (319) - (4.173) (354) - (4.527)
57.151 (319) (799) 56.033 (354) 9) 55.670
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El coste de las inversiones materiales del Grupo reflejado en el cuadro anterior incluye tanto el valor de
la construccion como el del terreno.

Los terrenos y construcciones clasificados como inversiones inmobiliarias son destinados por el Grupo
para la obtencion de ingresos por arrendamientos. Estas inversiones se mantienen arrendadas a distintos
arrendatarios por la mayor parte de la superficie cuya titularidad le pertenece al Grupo del edificio sito
en la C/Basauri 14, de Madrid y el edificio sito en la C/ Fortuny, 7 de Madrid. Los ingresos obtenidos
por estos arrendamientos durante el ejercicio 2021 y 2020 se encuentran registrados en el epigrafe de
“Otros ingresos de explotacion” en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (véase Nota 29).

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Grupo no tiene activos materiales para los que existan
restricciones de la titularidad o que hayan sido entregados en cumplimiento de deudas. Tampoco existen
compromisos con terceros para la adquisicion de activos materiales. En los ejercicios 2021 y 2020 no
se han recibido ni se espera recibir importes de terceros por compensaciones o indemnizaciones por
deterioro o pérdida de valor de activos materiales de uso propio.

12. Activos intangibles

La composicion del saldo y el movimiento de este capitulo de los balances consolidados adjuntos al 31
de diciembre de 2021 y 2020 es como sigue:

Miles de euros

Saldos al 31 de Saldos al 31 de
diciembre 2020  Adiciones Retiros Traspasos  diciembre 2021

Coste

Aplicaciones informaticas 44570 1.422 (2 26 46.016

Activos intangibles en curso 3.937 3.965 ) (26) 7.869
48.507 5.387 9) - 53.885

Amortizacion acumulada

Aplicaciones informaticas (37.580) (2.741) - - (40.321)
(37.580) (2.741) - - (40.321)

Activo intangible neto 10.927 2.646 9) - 13.564
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Miles de euros

Saldos al 31 de Saldos al 31 de
diciembre 2019  Adiciones Retiros Traspasos  diciembre 2020

Coste

Aplicaciones informaticas 42.983 1.970 (1.088) 705 44570

Activos intangibles en curso 1.234 3.408 - (705) 3.937
44.217 5.378 (1.088) - 48.507

Amortizacion acumulada

Aplicaciones informéticas (35.693) (2.975) 1.088 - (37.580)
(35.693) (2.975) 1.088 - (37.580)

Activo intangible neto 8.524 2.403 - - 10.927

El coste de los elementos de uso propio totalmente amortizados y que se encuentran operativos al 31 de
diciembre de 2021 asciende a 31.316 miles de euros (al 31 de diciembre de 2020 ascendia a 29.144
miles de euros).

13. Pasivos financieros a coste amortizado

La composicion del saldo de este capitulo de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2021 y
2020 es la siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Depdsitos
Depositos de bancos centrales 1.084.379 1.008.852
Depdsitos de entidades de crédito 10.844.096 7.510.120
Depdsitos de la clientela 2.072.637 1.967.389
Otros pasivos financieros 1.533.262 1.365.344
Total 15.534.374 11.851.705

En la Nota 34 “Gestion de riesgos” se facilita el detalle de los plazos de vencimiento residual y de los
plazos de revision de los tipos de interés de las partidas que integran los saldos de este capitulo del
balance. En la Nota 24 se incluye informacidn sobre el valor razonable de los instrumentos financieros
incluidos en este epigrafe.
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Depositos de bancos centrales y depdésitos de entidades de crédito

La composicidn del saldo de estos epigrafes del pasivo de los balances consolidados al 31 de diciembre
de 2021 y 2020 atendiendo a su naturaleza, se indica a continuacion:

Miles de euros

Depésitos de bancos Depdsitos de entidades de
centrales crédito Total

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Cuentas corrientes / depdsitos
intradia - - 9.318.371 6.627.874 9.318.371 6.627.874
Depdsitos a plazo 1.084.379 1.008.852 750.235 697.251 1.834.614 1.706.103
Otros - - 775.490 184.995 775.490 184.995
Totales 1.084.379  1.008.852  10.844.096 7.510.120  11.928.475 8.518.972

El saldo de “Depositos de bancos centrales” del balance al 31 de diciembre de 2021 y 2020 corresponde
integramente a depositos a plazo tomados del Banco Central Europeo a través del Banco de Espafia. El
importe registrado recoge las disposiciones de las facilidades TLTRO Il del Banco Central Europeo,
gue ascienden a 1.084.379 y 1.008.852 miles de euros al 31 de diciembre de 2021 y 2020,
respectivamente.

Con fecha 18 de febrero de 2020 el Banco, junto con dieciséis cooperativas de crédito, constituyd un
“Grupo TLTRO” para las operaciones de financiacién a plazo mas largo con objetivo especifico
(TLTRO Il), reguladas en la Decision BCE/2019/21, y en base al acuerdo del Consejo de Gobierno del
Banco Central Europeo del 29 de enero de 2021.

El 25 de agosto de 2020, el Banco de Espafia comunicO la aprobacion de la modificacion de la
composicion del “Grupo TLTRO” quedando reducido al Banco Cooperativo Espariol, S.A. como
entidad lider y quince cooperativas de crédito.

El 30 de abril de 2020 el Banco Central Europeo modific6 algunos de los términos y condiciones de las
facilidades TLTRO Il con objeto de respaldar el acceso continuo de empresas y los hogares al crédito
bancario ante las interrupciones y la escasez temporal de fondos asociados con la pandemia COVID-
19. Las entidades cuya inversion crediticia neta elegible exceda del 0% entre el periodo 1 de marzo de
2020 a 31 de marzo de 2021 pagarén un tipo de interés un 0,5% menor que el tipo medio de las
facilidades de depdsito durante el periodo que comprende del 24 de junio de 2020 a 23 de junio de 2021.

El 10 de diciembre de 2020 el Banco Central Europeo prolong6 el apoyo con operaciones de
financiacion con objetivo especifico (TLTRO), ampliando en doce meses adicionales, hasta junio de
2022, el periodo de aplicacion de tipos de interés favorables a las entidades de crédito para las que la
variacion neta de sus préstamos computables, entre el 1 de octubre de 2020 y el 31 de diciembre de
2021, alcance el umbral de concesion de préstamos. Adicionalmente aumento6 el importe méaximo de
financiacion hasta el 55% de los préstamos computables (50% anteriormente. Esto supone que el tipo
de interés aplicable a las facilidades dispuestas es del -1%, siempre que se cumplan los objetivos de
financiacion segun condiciones del Banco Central Europeo.
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El Banco, a 31 de diciembre de 2021, ha alcanzado el cumplimiento de esos objetivos de financiacion.
Por ello, el registro contable de la bonificacion en el tipo de interés asociada a la pandemia COVID-19
se realizé durante el periodo que comprende del 24 de junio de 2020 a 31 de diciembre de 2021 y se
seguira reconociendo hasta junio de 2022.

La remuneracion positiva que actualmente estan generando las disposiciones de las facilidades TLTRO
I11 se registran en “Otros intereses” en el epigrafe de “Ingresos por intereses” de la cuenta de pérdidas
y ganancias (véase Nota 25 (a)).

Depodsitos de la clientela

La composicidn del saldo de estos epigrafes del pasivo de los balances consolidados al 31 de diciembre
de 2021 y 2020, atendiendo a su naturaleza, se indica a continuacién:

Miles de euros

2021 2020
Cuentas corrientes / depdsitos intradia 1.160.303 932.174
Depdsitos a plazo 6.333 6.984
Pactos de recompra 127.820 187.454
Otras cuentas 778.181 840.777
Totales 2.072.637 1.967.389

Asimismo, el detalle del epigrafe por tipo de contraparte es como sigue:

Miles de euros

2021 2020
Administraciones PUblicas 567.746 457.477
Otras sociedades financieras 367.602 422.488
Sociedades no financieras 261.025 150.866
Hogares 876.264 936.558
Totales 2.072.637 1.967.389
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Otros pasivos financieros

A continuacion, se presenta la composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados al
31 de diciembre de 2021 y 2020:

Miles de euros

2021 2020
Obligaciones a pagar 22.208 2.250
Fianzas recibidas 1.465.027 997.589
Cuentas de recaudacion 3.439 1.810
Cuentas especiales 7.179 331.159
Garantias financieras 83 103
Otros conceptos 35.326 32.433
Totales 1.533.262 1.365.344

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, en el epigrafe “Fianzas recibidas” se incluyen los colaterales
recibidos en garantia de operaciones de derivados, de acuerdo con lo previsto en los acuerdos de
compensacion firmados con distintas entidades de crédito, por un importe de 1.484.212 miles de euros
(995.352 miles de euros al 31 de diciembre de 2020).

Al 31 de diciembre de 2020, en el epigrafe “Cuentas especiales” se recogian, principalmente, saldos
pendientes de liquidar por ventas de valores por importe de 321.658, los cuales fueron liquidados en los
primeros dias del ejercicio 2021. Al 31 de diciembre de 2021 no existen saldos pendientes de liquidar
por ventas de valores.

En el epigrafe “Otros conceptos” se incluye al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el pasivo por los
derechos de uso por arrendamientos registrado por el Grupo en base a la aplicacion de la norma de
arrendamientos de la NIIF 16 (véanse Notas 2 (k) y 11), asimismo en este epigrafe se recogen al 31 de
diciembre de 2021 y 2020, principalmente saldos transitorios relacionados con la compensacion de
tarjetas de crédito y débito pendientes de liquidar que se liquidaron en el inicio del ejercicio 2022 y
2021, respectivamente.
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14. Activos y pasivos amparados por contratos de seguro y reaseguro

Activos amparados por contratos de sequro y reaseguro:

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el saldo del capitulo “Activos amparados por contratos de seguro 0
reaseguro” recoge los activos registrados por las sociedades RGA Seguros General Rural, S.A. de
Seguros y Reaseguros y RGA Rural Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros, en el ejercicio de sus
actividades. La composicion del epigrafe es la siguiente:

Miles de euros

2021 2020

Provisiones de seguros de vida

Provision matemética 2.110 1.821

Provision para prestaciones 2.232 2.367
Provisiones de seguros de no vida

Provision para primas no consumidas y para riesgos en curso 29.411 25.120

Provision para prestaciones 23.306 10.720
Otras provisiones 99.104 104.021
Total 156.163 144.049

Pasivos amparados por contratos de sequro y reasequro:

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el saldo del capitulo “Pasivos amparados por contratos de seguro y
reaseguro” recoge los pasivos contraidos por las sociedades RGA Seguros General Rural, S.A. de
Seguros y Reaseguros y RGA Rural Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros, en el ejercicio de sus
actividades. La composicion del epigrafe es la siguiente:

Miles de euros

2021 2020

Provisiones de seguros de vida

Provision para primas no consumidas y para riesgos en curso 44.626 39.597

Provision matemética 1.300.885 1.357.552

Provision de seguros de vida cuando el riesgo de la inversion la asume el tomador 9.933 5.942

Provision para prestaciones 60.158 56.234

Provision para participacion en beneficios para extornos 6.687 8.296

Provision por asimetrias contables 322.135 419.501
Provisiones de seguros de no vida

Provision para primas no consumidas y para riesgos en curso 140.147 126.903

Provision para prestaciones 47.934 46.605

Otras provisiones técnicas 392 253
Otras provisiones 70.623 71.356
Total 2.003.520 2.132.239
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15. Otros activos y pasivos

A continuacion, se presenta la composicion del saldo de estos epigrafes de los balances consolidados
al 31 de diciembre de 2021 y 2020:

Miles de euros

Resto de activos

2021 2020
Periodificaciones 6.052 4.791
Operaciones en camino 5 1
Activos netos en planes de pensiones (Nota 2 (n)) 7 -
Resto de activos 1572 1.082
Total Activos 7.636 5.874

Resto de pasivos

2021 2020
Periodificaciones 25.446 21.603
Operaciones en camino 1 3
Resto de pasivos 4.561 6.196
Total Pasivos 30.008 27.802

En el epigrafe “Resto de activos” se recogen al 31 de diciembre de 2021 y 2020, principalmente,
recibos domiciliados a devolver.

El epigrafe “Resto de Pasivos” recoge principalmente, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, saldos
pendientes de liquidar con proveedores.

16. Derivados de cobertura

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las principales posiciones cubiertas por el Grupo y los derivados
asignados para cubrir dichas posiciones eran los siguientes:

e Coberturas de valor razonable: Titulos de deuda a tipo de interés fijo registrados en la cartera de
activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global. El riesgo se cubre
utilizando derivados de tipo de interés (permutas fijo- variable)

e Coberturas de flujos de efectivo: Los activos cubiertos son activos indexados a la inflacion

registrados en la cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado
global. Este riesgo se cubre con permutas de inflacién y tipo de interés.
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A continuacion se presenta un desglose, por productos y tipo de mercado, del valor razonable y de los
nocionales de los derivados financieros de cobertura registrados en los balances adjuntos:

Miles de euros

2021 2020 Nocional
Activo Pasivo Activo Pasivo 2021 2020
Tipo de interés 596  740.235 161 435412 4.700.383 4.746.283
Opciones OTC - - - - - -
Otros OTC 596  740.235 161 435412 4.700.383 4.746.283
Opciones en mercados organizados - - - - - -
Otros en mercados organizados - - - - - -
Instrumentos de patrimonio - - - - - -
Divisas y oro - - - - - -
Crédito - - - - - 4.406
Materias primas - - - - - -
Otros - - - - - -
Coberturas de valor razonable 596  740.235 161 435412 4.700.383 4.750.689
Tipo de interés - 6.867 - 5.281 40.000 42.037
Instrumentos de patrimonio - - - - - -
Divisas y oro - 14.066 - 9.382 50.883 36.435
Materias primas - - - - - -
Otros 11.959 154.875 9.243 96.567 1.599.465 882.750
Coberturas de flujos de efectivo 11.959  175.808 9.243 111.230 1.690.348 961.222
Derivados - contabilidad de coberturas 12.555  916.043 9.404 546.642 6.395.137 5.711.911
De los cuales: OTC - entidades de crédito 11.965 717.835 9.254 511.691 4.502.454 3.783.739
De los cuales: OTC - otras sociedades financieras 590 198.208 150 34951 1.892.683 1.928.172

El importe registrado en resultados durante los ejercicios 2021 y 2020 en los instrumentos de cobertura
y en la partida cubierta que sea atribuible al riesgo cubierto no es significativo y se encuentra registrado
en el epigrafe “Ganancias o Pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas” (véase Nota
28).

En la Nota 24 se incluye informacién sobre el valor razonable de los instrumentos financieros incluidos
en este epigrafe.
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A continuacion se muestra el detalle de los instrumentos de cobertura vigentes al 31 de diciembre de
2021 y 2020, respectivamente, presentado por su valor razonable neto de activo y pasivo:

Miles de euros

31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020
Nominal Valor razonable
Coberturas de Valor Razonable
Renta Fija EUR 4.700.383 4.746.283 (739.639) (435.251)
Crédito - 4.406 - -
4.700.383 4.750.689 (739.639) (435.251)
Coberturas de Flujos de Efectivo
Renta Fija EUR 40.000 42.037 (6.867) (5.281)
Crédito 50.883 36.435 (14.066) (9.382)
Otros 1.599.465 882.750 (142.916) (87.324)
1.690.348 961.222 (163.849) (101.987)

A continuacién se muestra el detalle de los elementos cubiertos al 31 de diciembre de 2021 y 2020,
respectivamente, presentado por su valor razonable neto de activo y pasivo:

Miles de euros

31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020 Ajuste por
coberturas
Ajuste acumulado por reconocido en el
Valor en libros coberturas afio 2021
Coberturas de Valor Razonable
Renta Fija EUR 4.744.588 3.659.645 362.809 146.544 216.265
Coberturas de Flujos de Efectivo
Renta Fija EUR 28.300 27.215 - - -
Otros (142.916) (87.324) - - -
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A continuacién se muestra un resumen por vencimientos de las coberturas de valor razonable y flujos de
efectivo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, respectivamente:

2021
Miles de euros
Nominales
Entre2y5
Hasta lafio De 1 a2 afios afios Mas de 5 afios
Coberturas de Valor Razonable
Renta Fija EUR 22.200 1.876.900 641.283 2.160.000
Crédito - - - -
22.200 1.876.900 641.283 2.160.000
Coberturas de Flujos de Efectivo
Renta Fija EUR 20.000 - 20.000 -
Tipos de cambio GBP - - - 50.883
Otros - - 179.167 1.420.298
20.000 - 199.167 1.471.181
2020
Miles de euros
Nominales
Dela?2 Entre2y5 Mas de 5
Hasta 1 afio afios afos afios
Coberturas de Valor Razonable
Renta Fija EUR 1.688.000 22.200 1.081.083 1.955.000
Crédito 4.406
1.688.000 22.200 1.085.489 1.955.000
Coberturas de Flujos de Efectivo
Renta Fija EUR - 20.000 2.037 20.000
Tipos de cambio GBP - - - 36.435
Otros - - 109.803 772.947
- 20.000 111.840 829.382
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17. Provisiones

La composicién del sado de este epigrafe de los balances consolidados adjuntos, en funcién del tipo de
provisiones que lo originan al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo (Nota 2(n) - 29
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 2.379 2.379
Compromisos y garantias concedidos 839 433
Restantes provisiones 2.280 1.875
Total 5.498 4.716

El movimiento de este epigrafe es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Saldo inicial 4.716 6.965
Adiciones (Notas 2(0) y 32) 2.295 2.104
(-) Importes no utilizados revertidos durante el periodo (Nota 32) (1.921) (3.374)
(-) Importes utilizados y otros movimientos 408 (979)
Saldo final 5498 4.716

El Grupo tiene provisiones por importe de 2.379 miles de euros al 31 de diciembre de 2021 y 2020, en
relacion a cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes. Los Administradores consideran
gue estas provisiones son suficientes para hacer frente a las cuestiones derivadas por estos conceptos.
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18. Activos y pasivos por impuestos

La composicion de estos epigrafes de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es
como sigue:

Miles de euros

Corrientes Diferidos
2021 2020 2021 2020
Activos Fiscales
Diferencias temporarias de activo - - 146.912 160.755
LV.A. 496 269 - -
Otros conceptos 3.346 2.959 6.049 6.677
Totales 3.842 3.228 152.961 167.432
Pasivos Fiscales
Diferencias temporarias de pasivo - - 157.692 172.299
Impuesto sobre beneficios 760 221 - -
Otros conceptos 783 809 4.813 5.072
LV.A. 4.423 5.882 - -
Totales 5.966 6.912 162.505 177.371

El saldo del epigrafe de “Activos fiscales” recoge los importes a recuperar por impuestos en los
proximos doce meses (“Activos fiscales - Corrientes”) y los importes de los impuestos a recuperar en
gjercicios futuros, incluidos los derivados de créditos por deducciones o bonificaciones fiscales
pendientes de compensar (“Activos fiscales — Diferidos”). El saldo del epigrafe de “Pasivos fiscales”
incluye el importe de todos los pasivos de naturaleza fiscal, distinguiendo entre los corrientes y los
diferidos.

El Real Decreto-ley 14/2013, de 29 de diciembre, de medidas urgentes para la adaptacion del derecho
espafiol a la normativa de la Unién Europea en materia de supervisién y solvencia de entidades
financieras, establece determinadas medidas destinadas a permitir que ciertos activos por impuestos
diferidos puedan seguir computando como capital, en linea con la regulacion vigente en otros estados
entre ellas la Ley 27/2014, de 27 de noviembre (para los ejercicios 2015 y siguientes), establecio un
régimen destinado a permitir que ciertos activos por impuestos diferidos puedan seguir computando
como capital prudencial, dentro del ”Marco regulador global para reforzar los bancos y sistemas
bancarios” (denominados Acuerdos Basilea III) y al amparo de la normativa de desarrollo de dichos
Acuerdos, esto es el Reglamento (UE) n° 575/2013 y la Directiva 2013/36/UE, ambos de 26 de junio de
2013 (en adelante, CRD V).
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La normativa prudencial establece que los activos fiscales diferidos que dependen en cuanto a su
utilizacion de beneficios futuros deben deducirse del capital regulatorio si bien teniendo en cuenta si se
trata de créditos por pérdidas fiscales y deducciones o por diferencias temporarias. Es para esta Gltima
categoria de activos fiscales diferidos y dentro de ella los derivados de insolvencias, adjudicados,
compromisos por pensiones y prejubilaciones, para los que se establece que no dependen de beneficios
futuros, ya gque en determinadas circunstancias se pueden convertir en créditos frente a la Hacienda
Pablica, y, por tanto, no deducen del capital regulatorio (en adelante, denominados activos fiscales
monetizables).

Durante 2015 se completd la regulacion sobre activos fiscales monetizables generados antes del
ejercicio 2016 mediante la introduccion de una prestacion patrimonial que podria suponer el pago de un
importe del 1,5% anual por mantener el derecho a la monetizacion. Dicha prestacion del 1,5% se
aplicaria sobre el importe de los activos fiscales monetizables generados entre los ejercicios 2008 a
2015 que exceda del importe de la suma agregada de las cuotas liquidas positivas del Impuesto sobre
Sociedades correspondientes a los ejercicios 2008 a 2015.

La estimacidn realizada por el Grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020 supone un importe de 5.004 y
5.282 miles de euros, respectivamente, que pueden ser considerados créditos fiscales exigibles frente a
la Administracién Publica, y en la medida que el importe de la suma agregada de las cuotas liquidas
positivas del Impuesto sobre Sociedades correspondientes a los ejercicios 2008 a 2015 excede del
importe de los activos fiscales monetizables, el Grupo no debera hacer efectiva la prestacion del 1,5%
para que los activos fiscales gocen de la consideracion de monetizables en los términos regulados en
los articulos 11.12, 130, disposicién adicional decimotercera y disposicién transitoria trigésima tercera
de la Ley 27/2014, del Impuesto sobre Sociedades.

A estos efectos, el desglose de los activos y pasivos fiscales diferidos al 31 de diciembre de 2021y 2020
atiende al siguiente detalle:

Miles de euros

Activo Pasivo
2021 2020 2021 2020

Diferencias Temporarias

Compromiso por pensiones 393 400 - -

Deterioro de Insolvencias 4.611 4.882 - -

Otros conceptos 20.058 20.378 7.714 5.072

DT imputadas a P. Neto Instrumentos Financieros 127.899 141.716 154.791  172.299
Créditos por deducciones fiscales no aplicadas - - - -
Cuotas Tributarias Negativas - 56 - -
Total Activos/Pasivos Fiscales 152.961 167.432 162.505  177.371
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El movimiento de los activos y pasivos por impuestos diferidos durante los ejercicios 2021 y 2020, es
como sigue:

Miles de euros

Activos Pasivos
Saldo al 31 de diciembre de 2019 143.041 159.736
Altas 29.841 26.365
Bajas (5.450) (8.730)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 167.432 177.371
Altas 3.639 26.215
Bajas (18.110) (41.081)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 152.961 162.505

Las altas de activos por impuestos diferidos recogen fundamentalmente dotaciones no deducibles para
la cobertura de compromisos por pensiones, deterioro de cartera, ajustes por valoracion de activos, el
efecto impositivo por la variacion negativa del valor de la cartera a valor razonable contra patrimonio
neto, y otras provisiones no deducibles.

Las bajas recogen la recuperacion de impuesto de dotaciones no deducibles para la cobertura de riesgos
de insolvencia, compromisos por pensiones, recuperacion de amortizacion que fueron ajustadas como
fiscalmente no deducible, recuperacion de deterioro de cartera, recuperacion de ajuste por valoracion
de activos, otras dotaciones no deducibles e ingresos no computables fiscalmente correspondiente a
periodificaciones de comisiones.

A su vez las altas de pasivos diferidos recogen fundamentalmente el efecto impositivo por la variacion
positiva del valor de la cartera a valor razonable contra patrimonio neto y las bajas recogen
fundamentalmente el efecto impositivo por la variacion negativa del valor de la cartera a valor razonable
contra patrimonio neto.

Tal y como se indica en la Nota 2, el Grupo registra activos por impuesto diferidos en la medida que
considera probable su recuperacion futura, de acuerdo con las previsiones existentes en cada momento
de beneficios fiscales futuros. En este sentido, al evaluar la posibilidad de disponer de ganancias fiscales
futuras contra las que compensar los activos por impuestos diferidos, los Administradores del Grupo ha
considerado que el plan de negocio para los proximos afios muestra un escenario de generacion de
beneficios fiscales que permiten la recuperacion de dichos activos.

Impuesto sobre Beneficios
Los beneficios, determinados conforme a la legislacion fiscal, estan sujetos a un gravamen del 30%
sobre la base imponible para el Banco Cooperativo Espafiol y del 25% para el resto de sociedades del

Grupo, de acuerdo con la Ley 27/2014 del Impuesto sobre Sociedades y el Texto Refundido en vigor.
De la cuota resultante pueden practicarse determinadas deducciones.
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A continuacién, se incluye una conciliacidn entre el resultado contable de los ejercicios 2021 y 2020 y
el resultado fiscal que el Grupo espera declarar tras la oportuna aprobacién de cuentas anuales
consolidadas:

Miles de euros

2021 2020
Resultado contable del ejercicio antes de impuestos 87.974 87.286
Diferencias permanentes
Donativos y gastos no deducibles 120 5.106
Otras (548) (248)
Reserva de Capitalizacion (5.707) (4.043)
Base contable del impuesto 81.839 88.101
Diferencias temporarias
Provision de insolvencias y compromiso por pensiones. (926) (4.196)
Reversion de ajustes de 12 aplicacion NIIF 9 - 481
Deterioro de cartera, amortizacion y otros 1.103 (2.997)
Ajustes por valoracién (1.519) (1.376)
Otros ajustes a la base imponible sin efecto en el GIS (29) (1.477)
Base imponible fiscal 80.468 78.536
Cuota al 30 %-25% 22.631 21.913
Retenciones y pagos a cuenta (26.504) (23.995)
Deducciones y bonificaciones con efecto en el GIS (284) (119)
Otras deducciones sin efecto en el GIS 2.204 1.390
Impuesto sobre beneficios a recuperar (1.953) (811)

Las diferencias permanentes en la base imponible se corresponden a gastos por:

o Donativos a entidades sin animo de lucro, liberalidades, sanciones no deducibles fiscalmente, y
ajustes permanentes de consolidacion de una de las sociedades del Grupo.

e Exencion por doble imposicion derivado de dividendos de Entidades de Capital Riesgo (Importe
de los dividendos percibidos minorados en un 5% por gastos de administracion).

e Reduccion en la base imponible por dotacion a Reserva de Capitalizacion reconocida en el articulo
25de la LIS.

Las diferencias temporales recogen fundamentalmente la recuperacion de ajustes fiscales a la dotacion
a la cobertura de insolvencias de riesgo normal y en vigilancia especial derivado de la aplicacién de la
Circular 4/2017 del Banco de Espafia, la reversion de la periodificacion de comisiones en primera
aplicacion de la Circular 4/2004, los derivados de compromisos por pensiones, ajustes y recuperaciones
de ajustes por deterioro de cartera, recuperacion de ajustes derivados de la limitacion en los ejercicios
2013 y 2014 a la deducibilidad fiscal de los gastos por amortizacion contabilizados, la recuperacion
parcial, en 2021, del ajuste por valoracion de activos derivado del acta de inspeccién de 4 de noviembre
de 2015, la dotacion a una provision por depreciacién de inmuebles, ajustes a la Reserva de
Estabilizacion de las entidades aseguradoras, y otras provisiones no deducibles fiscalmente.
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Otros ajustes a la base imponible y deducciones sin efecto en el Gasto por Impuesto sobre Sociedades
(GIS) recogen el importe de 29 y 1.477 miles de euros en 2021 y 2020, respectivamente, por la
integracion en la base imponible del importe imputado a reservas derivado de la transmision de activos
disponibles para la venta, en los términos regulados en el articulo 17.1 de la Ley 27/2014 del Impuesto
sobre Sociedades.

Las deducciones en la cuota con efecto en el Gasto por Impuesto sobre Sociedades (GIS) provienen de
deducciones por doble imposicién internacional y donativos a entidades sin animo de lucro, y Otras
deducciones y ajustes sin efecto en el GIS incluye el importe correspondiente a ajustes de consolidacion
de una de las sociedades del Grupo.

El gasto del ejercicio por Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2021 y 2020 se calcula como
sigue:
Miles de euros
2021 2020

Gasto correspondiente al ejercicio corriente:
Base contable al 30-25% 21.713 24.686
Efecto de la imputacion de la participacion del Grupo en
el resultado neto de las entidades asociadas

Bonificaciones y deducciones (284) (119)
Ajustes impositivos de ejercicios anteriores 161 66
Gasto por Impuesto sobre Sociedades 21.590 24.633
Gastos por impuestos extranjeros 166 99
Totales 21.756 24.732

Ajustes impositivos de ejercicios anteriores corresponden a diferencias por ajustes entre lo contabilizado
al 31 de diciembre de cada ejercicio y las correspondientes declaraciones presentadas.

Como consecuencia de la primera aplicacion de la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, sobre la base
de lo establecido en la disposicion transitoria trigésima novena de la Ley 27/2014 del impuesto sobre
sociedades, el Banco Cooperativo Espafiol ingresé en el ejercicio 2020 los siguientes importes
correspondientes a cargos y abonos a cuentas de reservas con la consideracion de gasto o ingreso con

efecto fiscal:
Miles de euros

Cargos a cuentas de Reservas 865
Abonos a cuentas de Reservas (384)

Segun establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente liquidados
hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales, o haya
transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afios. Al 31 de diciembre de 2021, el Grupo tiene abiertos
a inspeccion por las autoridades fiscales los impuestos principales presentados que le son aplicables
desde 2017 incluido.
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Derivada de una actuacion inspectora realizada a una de las AIE en las que una de las entidades del
Grupo, (el Banco Cooperativos Espafiol, S.A.) ha participado, por parte de la Delegacion de Grandes
Contribuyentes de la AEAT de Madrid, se llevaron a cabo actuaciones inspectoras de comprobacién e
investigacion, de caracter parcial, de la declaracion del Impuesto sobre Sociedades correspondiente al
ejercicio 2014 del Banco, en lo que respecta a los impactos fiscales que dicha inversion tuvo en el
referido ejercicio. Estas actuaciones finalizaron en el ejercicio 2020 en Acta, la cual fue recurrida en
reposicion, siendo estimadas parcialmente las alegaciones del Banco. Frente al Acta definitiva, con
fecha 22 de diciembre de 2020, se interpuso Reclamacién Econdémico-Administrativa respecto de la
cual, en opinién de los asesores fiscales de la Entidad, deberian prosperar finalmente los argumentos
planteados. El importe de la cuota del Acta fue totalmente ingresado el 10 de agosto de 2020, por lo que
a 31 de diciembre de 2021 y 2020 no existian importes pendientes por este concepto.

Debido a las diferentes interpretaciones que puedan hacerse de las normas fiscales aplicables a las
operaciones realizadas por el Grupo, podrian existir, para los afios pendientes de inspeccidn,
determinados pasivos fiscales de caracter contingente que no son susceptibles de cuantificacion
objetiva. Sin embargo, en opinién de los Administradores de la Sociedad Dominante, la posibilidad de
que en futuras inspecciones se materialicen dichos pasivos contingentes es remota y, en cualquier caso,
la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a las presentes cuentas
anuales.

Como se ha indicado, con fecha 29 de diciembre de 2017, 29 de las Cajas Rurales miembros de la
Asociacion Espafiola de Cajas Rurales y accionistas del Banco Cooperativo Espafiol, S.A. y RGA
Seguros General Rural, S.A. de Seguros y Reaseguros suscribieron un Acuerdo Marco gque contemplaba
la agrupacion de las acciones que las Cajas tenian en ambas sociedades en Grucajrural Inversiones, S.L.
Esta agrupacion se realizd tras la adquisicion, por parte de las 29 Cajas Rurales, de las participaciones
de Grucajrural Inversiones, S.L. que ostentaba la Asociacién como socio fundador, y la posterior
transmision a esta Sociedad como ampliaciéon de capital mediante aportacion no dineraria, de las
acciones que las 29 Cajas tenian en el Banco Cooperativo Espafiol, S.A. y en RGA Seguros General
Rural, S.A. de Seguros y Reaseguros y cuya participacion representaba un 84,7% y un 68,12%,
respectivamente, del Capital Social de dichas sociedades. Con fecha 16 de julio de 2021, Caixa Rural
de Vinar0s se incorpord a la Asociacién Espafiola de Cajas Rurales, comprando 128.948.744
participaciones, que suponen un 0,31% del capital. Al 31 de diciembre de 2021, son 30 las Cajas Rurales
accionistas de la Sociedad.
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19. Otro resultado global acumulado. (Patrimonio neto)

Los saldos del capitulo " Otro resultado global acumulado” de los balances consolidados incluye los
importes, netos de su efecto fiscal, de los ajustes realizados a los activos y pasivos registrados
transitoriamente en el patrimonio neto a través del estado total de cambios en el patrimonio neto hasta
que se produzca su extincion o realizacion, momento en el que se reconocen definitivamente entre los
fondos propios a través de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Los importes procedentes de
las entidades dependientes y asociadas se presentan, linea a linea, en las partidas que correspondan
segun su naturaleza.

Incluye el importe neto de las variaciones del valor razonable realizadas de activos incluidos, a efectos
de su valoracion, como activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global y las
derivadas de los derivados de cobertura de flujos de efectivo.

Un detalle al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

Miles de euros

31.12.2021 31.12.2020
Elementos que no se reclasificaran en resultados 2.641 (211)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global 2.641 (211)
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 69.753 69.676
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo 188 (722)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable
con cambios en otro resultado global 69.565 70.398
72.394 69.465

20. Capital Social y Prima de Emision

En el Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado de los ejercicios 2021 y 2020 se
presenta el detalle de las variaciones habidas en este epigrafe del patrimonio neto consolidado durante
dichos ejercicios.

20.1 Capital Social

En su constitucién, 1 de diciembre de 2017, el capital social de Grucajrural Inversiones, S.L. era de 3
miles de euros, dividido en 3.000 participaciones sociales de un euro de valor nominal cada una de ellas,
todas ellas suscritas y desembolsadas en efectivo por la Asociacion Espafiola de Cajas Rurales (la
“AECR”), el socio fundador de la Sociedad Dominante (ver Nota 1).

Al 31 de diciembre de 2017, el capital social de Grucajrural Inversiones, S.L. ascendia a 319.503 miles

de euros compuesto de 31.950.320 miles de participaciones, de 1 céntimo de euro cada una, y una prima
de emision 319.500 miles de euros.
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Con fecha 25 de octubre de 2018, la Junta General de Socios acordé por unanimidad un aumento de
capital por importe de 30.859 miles de euros, fijandose el capital en la cuantia de 350.362 miles de
euros. Acordandose asi crear como representativas del indicado aumento de capital 3.085.850 miles de
participaciones invisibles y acumulables, de un céntimo (0,01€) de valor nominal cada una de ellas,
totalmente asumidas y desembolsadas, siguiendo en numeracion correlativa a las ya existentes.
Asimismo, y en dicha fecha, se acordd una prima de emisién por importe de 30.858 miles de euros.
Todas ellas de la misma clase y serie, totalmente suscritas y desembolsadas. Todas las participaciones
de la Sociedad poseen los mismos derechos politicos y econémicos, no existiendo derechos de voto
distinto para ningun accionista.

Al 31 de diciembre de 2018, el capital social de Grucajrural Inversiones, S.L. ascendia a 350.362 miles
de euros, formalizado en 35.036.170 participaciones sociales de 0,01 céntimos de valor nominal cada
una, todas ellas de la misma clase y serie, totalmente suscritas y desembolsadas.

Con fecha 20 de junio de 2019, la Junta General de Socios acordd por unanimidad un aumento de capital
social por importe de 233 miles de euros, fijandose el capital en la cuantia de 350.595 miles de euros.
Acordandose asi crear como representativas del indicado aumento de capital 23.286 miles de
participaciones indivisibles y acumulables, de un céntimo (0,01) de valor nominal cada una de ellas,
totalmente asumidas y desembolsadas, siguiendo en numeracién correlativa a las ya existentes.
Asimismo, y en dicha fecha, se acordd una prima de emisién por importe de 267 miles de euros
(1,0114716 euros por participacion). Todas ellas de la misma clase y serie, totalmente suscritas y
desembolsadas. Todas las participaciones de la Sociedad poseen los mismos derechos politicos y
econdmicos, no existiendo derechos de voto distinto para ningun socio. El importe total desembolsado
por la asuncién de las nuevas participaciones ascendio a la cantidad de 500 miles euros.

Asimismo, con fecha 20 de junio de 2019, la Junta General de Socios acordd por unanimidad un
aumento de capital por importe de 11.013 miles de euros con cargo a la prima de emisién, fijandose el
capital en la cuantia de 361.608 miles de euros. Acordandose asi crear como representativas del indicado
aumento de capital 1.101.344 miles de participaciones indivisibles y acumulables, de un céntimo (0,01)
de valor nominal cada una de ellas, totalmente asumidas y desembolsadas, siguiendo en numeracién
correlativa a las ya existentes. Todas ellas de la misma clase y serie, totalmente suscritas y
desembolsadas. Todas las participaciones de la Sociedad poseen los mismos derechos politicos y
econdmicos, no existiendo derechos de voto distinto para ningun socio.

Con fecha 7 de mayo de 2020, la Junta General de Socios acord6 por unanimidad un aumento de capital
social por importe de 12.000 miles de euros, fijandose el capital en la cuantia de 373.608 miles de euros.
Acordandose asi crear como representativas del indicado aumento de capital 1.200.000 miles de
participaciones indivisibles y acumulables, de un céntimo (0,01) de valor nominal cada una de ellas,
totalmente asumidas y desembolsadas, siguiendo en numeracion correlativa a las ya existentes.
Asimismo, y en dicha fecha, se acordd una prima de emision por importe de 12.000 miles de euros (0,01
euros por participacion). Todas ellas de la misma clase y serie, totalmente suscritas y desembolsadas.
Todas las participaciones de la Sociedad poseen los mismos derechos politicos y econémicos, no
existiendo derechos de voto distinto para ningdn socio.

93



Grucajrural Inversiones, S.L. y Sociedades Dependientes

Memoria de las Cuentas Anuales

Asimismo, con fecha 7 de mayo de 2020, la Junta General de Socios acord6 por unanimidad un aumento
de capital por importe de 13.889 miles de euros con cargo a la prima de emision, fijandose el capital en
la cuantia de 387.497 miles de euros. Acordandose asi crear como representativas del indicado aumento
de capital de 1.388.877 miles de participaciones indivisibles y acumulables, de un céntimo (0,01) de
valor nominal cada una de ellas, totalmente asumidas y desembolsadas, siguiendo en numeracion
correlativa a las ya existentes. Todas ellas de la misma clase y serie, totalmente suscritas y
desembolsadas. Todas las participaciones de la Sociedad poseen los mismos derechos politicos y
econdmicos, no existiendo derechos de voto distinto para ningun socio.

Con fecha 27 de mayo de 2021, la Junta General de Socios acordd por unanimidad un aumento de
capital social por importe de 22.256 miles de euros, fijandose el capital en la cuantia de 409.753 miles
de euros. Acordandose asi crear como representativas del indicado aumento de capital 2.225.569 miles
de participaciones indivisibles y acumulables, de un céntimo (0,01) de valor nominal cada una de ellas,
totalmente asumidas y desembolsadas, siguiendo en numeracién correlativa a las ya existentes. Las
participaciones se emiten sin prima de emision y seran asignadas gratuitamente a los socios de la
Sociedad. De acuerdo con el articulo 310 de la Ley de Sociedades de Capital, se prevé la posibilidad de
asignacion incompleta del aumento.

Cada participacién de la Sociedad otorga un derecho de asignacién gratuita, siendo necesarios 17.411
derechos de asignacion gratuita para recibir 1.000 participaciones nuevas, asumiendo la Sociedad un
compromiso irrevocable de compra de dichos derechos a 0,001317 euros por cada derecho. Todos los
socios deciden suscribir la mayor cantidad de participaciones en la proporcion que les corresponda y
vender los derechos de asignacion gratuita restantes.

Los socios que poseian una participacion superior al 10% del capital social eran, al 31 de diciembre de
2021y 2020, los siguientes:

% Participacion

2021 2020
Caja Rural de Navarra, S.C.C. (*) 19,99% 19,99%
Caja Rural de Albacete, Ciudad Real y Cuenca, S.C.C. 11,76% 12,14%
Caja Rural del Sur, S.C.C. 11,73% 12,12%

(*) Caja Rural de Navarra, S.C.C. ostenta beneficios econémicos hasta un 21,16% y 20,76% al 31 de diciembre de
2021 y 2020, respectivamente.

20.2 Prima de Emisidn

Recoge el importe desembolsado por los socios en la suscripcion del capital social, por encima del valor
nominal de las acciones. Al 31 de diciembre de 2021 la Sociedad no presenta en su balance prima de
emision.

Tal y como se detalla en la Nota 20.1, con fecha 7 de mayo de 2020, la Junta General de Socios acordd
por unanimidad una prima de emision de 12.000 miles de euros. Asimismo, la Junta acordd por
unanimidad un aumento de capital por importe de 13.889 miles de euros con cargo a la prima de emision
y dotar la reserva legal de la Sociedad por importe de 5.178 miles de euros contra la prima de emision,
por lo que al 31 de diciembre de 2020 la prima de emisién alcanzaba la cifra de 11.201 miles de euros.
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El Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacion del saldo
de la prima de emision para ampliar el capital y no establece restriccion especifica alguna en cuanto a
la disponibilidad de dicho saldo.

21. Ganancias acumuladas, Reservas, Intereses Minoritarios y Resultado Consolidado

21.1 Ganancias acumuladas vy reservas

La composicién del saldo de estos capitulos del balance consolidado al 31 de diciembre de 2021 y 2020
se muestra a continuacion:

Miles de euros

2021 2020
Reservas de revalorizacién 3.593 3.593
Otras reservas 63.493 63.660
Ganancias acumuladas 412.682 377.628
Totales 479.768 444,881

Movimientos

En el Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado, del ejercicio 2021 y 2020 se presenta
el detalle de las variaciones habidas en este epigrafe del patrimonio neto consolidado durante dicho
gjercicio.

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las sociedades que obtengan
en el ejercicio econdmico beneficios, deberan dotar el 10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal.
Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social.

La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda el
10% del capital social ya aumentado y, mientras no supere el 20% del capital social, s6lo podra
destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes
para este fin. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Sociedad Dominante tiene dotada esta reserva con
el limite minimo que establece la Ley de Sociedades de Capital, por importe de 81.950 y 77.499 miles
de euros, respectivamente.

Reservas de revalorizacion

Este epigrafe recoge los importes registrados por el Grupo en relacién a la revalorizacion de activos
realizada en la primera aplicacion de la Circular 4/2004 del Banco de Espafia, adaptada a las NIIF-UE
(véase Nota 11).

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Grupo tiene dotada estas reservas por importe de 3.593 miles de
euros.
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Reservas atribuidas a las entidades consolidadas

El desglose por entidades de los saldos de esta partida del balance consolidado (una vez considerado el
efecto de los ajustes de consolidacion), se indica seguidamente:

Miles de euros

Sociedades 2021 2020

Banco Cooperativo Espafiol, S.A. 361.554 327.362
Rural Informatica, S.A. 757 1.053
Gescooperativo, S.A., S.G.L.I.C. 590 5.467
Rural Inmobiliario, S.L. 4.757 4.800
BCE Formacion, S.A. 19 402
Rural Renting, S.A. 105 121
Grucajrural Inversiones, S.L. 33.283 41.119
Grupo RGA 78.703 64.557
Total 479.768 444,881

21.2 Resultado consolidado

La contribucion por sociedad al resultado consolidado del ejercicio (una vez considerado el efecto de
los ajustes de consolidacion) es la siguiente:

Miles de euros

Sociedades 2021 2020

Banco Cooperativo Espafiol, S.A. 32.948 33.594
Rural Informatica, S.A. (913) (803)
Gescooperativo, S.A., S.G.L.I.C. 6.079 3.711
Rural Inmobiliario, S.L. (191) (196)
BCE Formacion, S.A. 335 280
Rural Renting, S.A. (25) (16)
Grucajrural Inversiones, S.L. (613) (259)
Grupo RGA 28.598 26.243
Total 66.218 62.554

21.3 Intereses minoritarios

El desglose de los intereses minoritarios al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es el siguiente:

Miles de euros
Sociedad 2021 2020

DZ Bank AG 77.631 72.304

22. Compromisos y garantias concedidas

En este capitulo se recogen los saldos representativos de derechos, obligaciones y otras situaciones
juridicas que en el futuro puedan tener repercusiones patrimoniales, asi como aquellos otros saldos
que se precisan para reflejar todas las operaciones realizadas por el Grupo aungque no comprometan su
patrimonio.
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La composicién del saldo de este capitulo del balance consolidado al 31 de diciembre de 2021 y 2020
€s como sigue:

Miles de euros

2021 2020
Compromisos contingentes concedidos 762.382 755.008
Bancos centrales - -
Administraciones publicas 650.000 650.000
Entidades de crédito 101 116
Otras sociedades financieras 4.570 6.402
Sociedades no financieras 96.855 88.327
Hogares 10.856 10.163
Garantias financieras concedidas 19.986 13.097
Bancos centrales - -
Administraciones publicas - -
Entidades de crédito 807 7.639
Otras sociedades financieras - -
Sociedades no financieras 18.179 4.458
Hogares 1.000 1.000
Otros compromisos concedidos 247.396 163.928
Bancos centrales - -
Administraciones publicas 3.122 2.832
Entidades de crédito 74.870 81.991
Otras sociedades financieras 29.235 125
Sociedades no financieras 138.531 74.976
Hogares 1.638 4.004
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Una parte significativa de estos importes Ilegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna
obligacion de pago para la Entidad, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser
considerado como una necesidad futura de financiacion o liquidez a conceder a terceros.

Incluye las operaciones por las que el Grupo garantiza obligaciones de un tercero surgidas como
consecuencia de garantias financieras concedidas o por otro tipo de contratos. Asimismo, también se
incluyen los importes que el Grupo deberé pagar por cuenta de terceros en el caso de no hacerlo quienes
originalmente se encuentran obligados al pago en respuesta a los compromisos asumidos por ellas en el
curso de su actividad habitual.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el capitulo "Ingresos por
comisiones" de las cuentas de pérdidas y ganancias y se calculan aplicando el tipo establecido en el
contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la garantia (véase Nota 27).

23. Recursos gestionados fuera de balance

El detalle de los recursos fuera de balance gestionados por el Grupo al cierre de los ejercicios 2021 y
2020 se indica a continuacion:

Miles de euros

2021 2020
Sociedades y Fondos de inversion 6.230.724 5.078.073
Fondos de Pensiones 1.982.578 1.858.581
Carteras de clientes gestionadas discrecionalmente 1.483.176 1.186.147
Totales 9.696.478 8.122.801

24. Activos y Pasivos (financieros y no financieros): Valor Razonable

a) Valor razonable de los activos y pasivos financieros

A continuacion se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros (activos y pasivos) del
Grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020 desglosado por clases de activos y pasivos financieros y en
los siguientes niveles:

e Nivel 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su cotizacién
en mercados activos, sin realizar ninguna modificacion sobre dichos activos.

e Nivel 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios cotizados
en mercados organizados para instrumentos similares o mediante la utilizacién de otras técnicas de
valoracion en las que todos los inputs significativos estan basados en datos de mercado observables
directa o indirectamente.

¢ Nivel 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacién de técnicas de
valoracion en las que algun input significativo no esta basado en datos de mercado observables.
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A efectos de lo dispuesto en los parrafos anteriores, se considera que un input es significativo cuando
es importante en la determinacion del valor razonable en su conjunto.

Miles de euros

2021
Activos financieros
no destinados a Activos Activos
negociacion financieros financieros a
Activos valorados designados a valor
financieros obligatoriamente a valor razonable con Derivados -
mantenidos valor razonable con razonable con cambios en contabilidad
para cambios en cambios en otro resultado de
Activos Financieros negociar resultados resultados global coberturas Totales
Nivel 1:
Instrumentos de patrimonio 2.931 4.506 - 138.558 - 145.995
Valores representativos de deuda 5.863 1.100 176.600 4.859.882 - 5.043.445
Nivel 2:
Derivados 1.671.059 - - - 12.555 1.683.614
Instrumentos de patrimonio - - - 112.261 - 112.261
Valores representativos de deuda 6.604 - 17.005 91.401 - 115.010
Nivel 3:
Derivados 13.120 - - - - 13.120
Instrumentos de patrimonio 500 - - 12.357 - 12.857
Valores representativos de deuda - 7.773 - 732 - 8.505
Préstamos y anticipos - 66.538 - - - 66.538
1.700.077 79.917 193.605 5.215.191 12.555 7.201.345
Miles de euros
2020
Activos financieros
no destinados a Activos Activos
negociacion financieros financieros a
Activos valorados designados a valor
financieros obligatoriamente a valor razonable con Derivados -
mantenidos valor razonable con razonable con cambios en contabilidad
para cambios en cambios en otro resultado de
Activos Financieros negociar resultados resultados global coberturas Totales
Nivel 1:
Instrumentos de patrimonio 2.888 4.460 - 103.463 - 110.811
Valores representativos de deuda 66.650 532 529.057 4.418.038 - 5.014.277
Nivel 2:
Derivados 1.241.572 - - - 9.404 1.250.976
Instrumentos de patrimonio - - - 78.079 - 78.079
Valores representativos de deuda 20.876 - - 25.568 - 46.444
Nivel 3:
Derivados 5.610 - - - - 5.610
Instrumentos de patrimonio 265 - - 29.144 - 29.409
Valores representativos de deuda - 6.109 - 51.650 - 57.759
Préstamos y anticipos - 79.087 - - - 79.087
1.337.861 90.188 529.057 4.705.942 9.404 6.672.452
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Miles de euros

2021
Pasivos Pasivos financieros
financieros designados a valor Derivados -
mantenidos para  razonable con cambios  contabilidad de
Pasivos Financieros negociar en resultados coberturas Totales
Nivel 2:
Derivados 1.845.978 - 916.043 2.762.021
Depositos - - - -
Nivel 3:
Derivados 14.600 - - 14.600
1.860.578 - 916.043 2.776.621
Miles de euros
2020
Pasivos Pasivos financieros
financieros designados a valor Derivados -
mantenidos para  razonable con cambios  contabilidad de
Pasivos Financieros negociar en resultados coberturas Totales
Nivel 2:
Derivados 1.465.781 - 546.642 2.012.423
Depositos - - - -
Nivel 3:
Derivados 14.371 - - 14.371
1.480.152 - 546.642 2.026.794

El valor razonable y el valor segun libros de los activos y pasivos financieros a coste amortizado al
31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Valor en Valor Valor en Valor
libros razonable libros razonable
Activos financieros coste amortizado
Valores representativos de deuda 2.881.359 2.947.708 2.449.770 2.528.402
Préstamos y anticipos 4.399.022 4.446.038 4.215.799 4.485.660
Totales 7.280.381 7.393.746 6.665.569 7.014.062
2021 2020
Valor en Valor Valor en Valor
libros razonable libros razonable
Pasivos financieros a coste amortizado
Depdsitos 14.001.112 13.981.274 10.486.361 10.610.474
Otros pasivos financieros 1.533.262 1.533.262 1.365.344 1.365.344
Totales 15.534.374 15.514.536 11.851.705 11.975.818
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El valor razonable de un instrumento financiero es el precio que seria recibido por vender un activo o
pagado por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha
de la medicidn. Es por tanto una medicion basada en el mercado y no especifica de cada entidad.

Todos los instrumentos financieros, tanto de activo como de pasivo, se reconocen inicialmente por su
valor razonable que, en ese primer momento, equivale al precio de la transaccion, salvo que exista
evidencia en contrario en un mercado activo. Posteriormente, y dependiendo de la naturaleza del
instrumento financiero, éste puede continuar registrandose a coste amortizado o a valor razonable
mediante ajustes en la cuenta de pérdidas y ganancias o en patrimonio.

En la medida de lo posible, el valor razonable se determina como el precio de mercado del instrumento
financiero. No obstante, para algunos de los activos y pasivos financieros, especialmente en el caso de
los derivados, no existe un precio de mercado disponible, por lo que hay que recurrir a estimar su valor
razonable a través de transacciones recientes de instrumentos analogos vy, en su defecto, a través de
modelos matematicos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera
internacional. En la utilizacion de estos modelos se tienen en consideracion las peculiaridades
especificas del activo o pasivo a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el activo
0 pasivo lleva asociados. No obstante lo anterior, las propias limitaciones de los modelos de valoracion
desarrollados y las posibles inexactitudes en las hip6tesis y pardmetros exigidos por estos modelos
pueden dar lugar a que el valor razonable estimado de un activo o pasivo financiero no coincida
exactamente con el precio al que el activo o pasivo podria ser entregado o liquidado en la fecha de su
valoracion.

La metodologia empleada para calcular el valor razonable para cada clase de activos y pasivos
financieros es la siguiente:

Derivados de negociacion y derivados de cobertura

o Derivados financieros negociados en mercados organizados, transparentes y profundos: se
asimila a su cotizacion diaria y si, por razones excepcionales, no se puede establecer su
cotizacién en una fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los utilizados
para valorar los derivados no negociados en mercados organizados.

o Derivados no negociados en mercados organizados o negociados en mercados organizados
poco profundos o transparentes: se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen
en el instrumento, descontados a la fecha de la valoracion (“valor actual” o “cierre teorico”),
utilizandose en el proceso de valoracion métodos reconocidos por los mercados financieros:
“valor actual neto” (VAN), modelos de determinacion de precios de opciones, etc., en
concreto:

- Derivados sobre tipos de interés: el valor razonable se ha determinado, para aquellos
instrumentos financieros sin condiciones opcionales, principalmente swaps, mediante
el descuento de flujos futuros utilizando las curvas implicitas del mercado monetario y
la curva swap, y para los derivados opcionales de tipos de interés, utilizando métodos
de valoracion generalmente aceptados basados en Black-Scholes y las matrices de
volatilidades implicitas.

101



Grucajrural Inversiones, S.L. y Sociedades Dependientes

Memoria de las Cuentas Anuales

- Derivados sobre instrumentos de patrimonio o indices bursatiles y derivados sobre
divisas: el método de valoracion es Montecarlo que consiste en la generacion aleatoria
de posibles observaciones del subyacente teniendo en cuenta su distribucion Los
factores que intervienen en la generacion de las simulaciones son: el precio del
subyacente, los tipos de interés de la divisa, los tipos de cambio de las divisas, los
dividendos de los subyacentes, su volatilidad y la correlacidn existente.

Los ajustes por valoracion de crédito (Credit Valutation Adjustment, en adelante “CVA”™) y
los ajustes por valoracion de débito (Debit Valutation Adjustment, en adelante “DVA”) se
incorporan en las valoraciones de los productos derivados, tanto de activo como de pasivo,
para reflejar el impacto en el valor razonable del riesgo de crédito de la contraparte y el
propio, respectivamente.

Los ajustes a realizar se calculan mediante la estimacion de la exposicion (“Exposure At
Default”), la probabilidad de incumplimiento (‘“Probability of Default”) y la severidad
(“Loss Given Default”), para todos los productos derivados sobre cualquier subyacente, a
nivel de entidad legal (todas las contrapartidas bajo el mismo contrato ISDA/CMOF) con la
que el Banco Cooperativo Espafiol tenga exposicion.

Como norma general el calculo de CVA es el producto de la exposicion esperada positiva
por la probabilidad de incumplimiento de la contraparte. Analogamente, el DVA se calcula
como el producto de la exposicion esperada negativa por las probabilidades de
incumplimiento y multiplicando el resultado por la severidad del Banco. Ambos calculos
estan realizados sobre todo el periodo de la exposicién potencial.

Los datos necesarios para el calculo de la probabilidad de incumplimiento asi como de la
severidad provienen de los mercados de crédito (Credit Default Swaps o indices iTraxx),
aplicandose el de la Entidad para los casos en que esté disponible. Para aquellos casos en
gue la informacién no esté disponible, se utiliza un proceso basado en el sector, rating y
geografia para poder asignar tanto probabilidades de quiebra como pérdidas esperadas en
caso de quiebra, calibradas directamente a mercado o con un factor de ajuste a mercado de
la probabilidad de quiebra y pérdida esperada historicas.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Grupo tiene posiciones en instrumentos derivados
OTC, principalmente Interest Rate Swaps, Equity Options y Swaps de Titulizacién, como
consecuencia, fundamentalmente, de su actividad de prestacion de servicios a las Cajas
Rurales intermediando entre éstas y contrapartes de mercado y Fondos de Titulizacion de
Activos (Operaciones Back to Back). Estos instrumentos tienen la particularidad de que sus
flujos de fondos esperados no estan predeterminados sino que depende de la evolucion de
determinados factores de riesgo de mercado (tipos de interés, tipos de cambio, precios de
acciones, etc.) lo que convierte al valor razonable en una magnitud aleatoria que, en cada
momento, puede tomar valor positivo (exposicion al riesgo de contraparte) o negativo
(exposicidn al riesgo de crédito propio).
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De acuerdo con los célculos realizados por el Grupo, el impacto neto correspondiente a la
valoracion del riesgo de crédito de las posiciones en derivados tanto activas “Credit
Valutation Adjustment” (CVA) como pasivas “Debt Valutation Adjustmen” (DVA), ha
supuesto durante el ejercicio 2021 un ingreso neto de 1.937 miles de euros (1.376 miles de
euros de ingreso durante el ejercicio 2020) registrado en el epigrafe “Ganancias o pérdidas
por activos y pasivos financieros designados a valor razonable para negociar” de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada adjunta (véase Nota 28).

Valores representativos de deuda

Instrumentos de deuda cotizados: su valor razonable se ha determinado sobre la base de la
cotizacién en mercados oficiales, o aplicando precios obtenidos de proveedores de servicios
de informacién, principalmente en Bloomberg, Reuters e Iberclear, que constituyen sus
precios sobre la base de precios comunicados por contribuidores.

Instrumentos de deuda no cotizados: su valor razonable se determina del mismo modo que
el valor de los instrumentos de inversion crediticia.

Instrumentos de patrimonio

Instrumentos de patrimonio cotizados: su valor razonable se ha determinado teniendo en
cuenta la cotizacion en mercados oficiales.

Instrumentos de patrimonio no cotizados: el valor razonable de los mismos se ha
determinado tomando en consideracion valoraciones de expertos independientes, en las que
se han utilizado, entre otros:

o Descuento de flujos de caja (flujos de caja libres de explotacion o dividendos),
actualizados a una tasa de descuento asociada al riesgo operativo y financiero de cada
participada, calculada a partir de la tasa libre de riesgo, e incorporandole una prima
de riesgo ajustada a las condiciones de mercado.

o Multiplicador de empresas cotizadas comparables (EV/EBITDA, PER, Precio/Valor
Libros, Precio/Primas), menos un descuento por iliquidez.

o Valor Neto Patrimonial Ajustado (NAV): Resultado de agregar a los fondos propios
contables las plusvalias, calculadas como la diferencia entre el valor de mercado de
los activos y su valor contable. Para las entidades de capital riesgo, el NAV ha sido
calculado por los gestores y estimado, generalmente, teniendo en cuenta las normas
de la European Private Equity and Venture Capital Association (EVCA) y lo dispuesto
por la Circular 5/2000, de 19 de septiembre de la Comision Nacional del Mercado de
Valores.

o Precio resultante de transacciones de mercado u ofertas de adquisicion, realizadas o
recibidas en un momento temporal proximo a la fecha de valoracion.
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Préstamos v anticipos — Clientela

Para la obtencién de los valores razonables se ha utilizado el modelo del valor presente que
descuenta los flujos futuros al momento actual, empleando tipos de interés basados en datos de
mercado observables directa o indirectamente en el célculo de la tasa de descuento y utilizando
inputs no observables en el mercado, como es el caso del riesgo de crédito asociado a la cartera
para la estimacién de los flujos futuros.

Pasivos financieros a coste amortizado

Para la obtencién de su valor razonable se ha utilizado el modelo del valor presente que
descuenta los flujos futuros al momento actual, empleando tipos de interés; tipos basados en
datos de mercado observables directa o indirectamente.

25. Margen de intereses

Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada comprende los intereses devengados
en el ejercicio por todos los activos y pasivos financieros cuyo rendimiento, implicito o explicito, se
obtiene de aplicar el método del tipo de interés efectivo con independencia de que se valoren por su
valor razonable. Los intereses se registran por su importe bruto sin deducir, en su caso, las retenciones
de impuestos realizadas en origen.

a) Ingresos por intereses y otros ingresos similares

A continuacidn, se detalla el origen de los ingresos por intereses registrados en las cuentas de
pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas durante los ejercicios 2021 y 2020:

Miles de euros

2021 2020
Préstamos y anticipos a entidades de crédito 777 2.706
Préstamos y anticipos clientela 8.290 6.915
Valores representativos de deuda 115.470 65.358
Rectificacion de ingresos con origen en coberturas contables 8.401 2.166
Otros intereses 66.866 55.197
199.804 132.342

De los cuales:
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 98.350 52.736
Activos financieros a coste amortizado 23.860 21.524
Derivados — contabilidad de coberturas 8.401 2.166
Restantes activos 69.193 55.916

En el epigrafe “Otros intereses” se han registrado, durante los ejercicios 2021 y 2020,
principalmente, intereses derivados de operaciones simultaneas.
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b) Gastos por intereses

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
adjuntas para los ejercicios 2021 y 2020, es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Depositos de entidades de crédito 12.637 10.157
Depositos de la clientela 6 31
Otros pasivos financieros - -
Rectificaciones de costes con origen en coberturas contables (960) (2.150)
Otros intereses 111.526 42.038
123.209 50.076

En el epigrafe “Otros intereses” se han registrado, durante los ejercicios 2021 y 2020,
principalmente, intereses derivados de operaciones simultaneas.

26. Ingresos por dividendos

Los saldos de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas corresponden
a los dividendos y retribuciones de instrumentos de patrimonio correspondientes a beneficios generados
por las entidades participadas con posterioridad a la adquisicion de la participacion.

El detalle del saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada para los ejercicios
2021y 2020, es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Activos financieros mantenidos para negociar 667 593
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 1.662 1.255
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 1.610 790

3.939 2.638
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27. Ingresos y gastos por comisiones

Comprende el importe de todas las comisiones devengadas en el ejercicio excepto las que formen parte
integral del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros.

El desglose de los ingresos por comisiones de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas

para los ejercicios 2021 y 2020, es como sigue:

Miles de euros

2021 2020

Valores 754 310
Gestidn de activos 97.530 80.182
Custodia 10.706 7.557
Servicios de pago 3.300 2.612
Recursos de clientes distribuidos pero no gestionados 504 385
Compromisos de préstamos concedidos 165 335
Garantias financieras concedidas 15 54
Otros 3.892 2.895
116.866 94.330

El desglose de los gastos por comisiones de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas
para los ejercicios 2021 y 2020, es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Comisiones cedidas a otras entidades y corresponsales 30.038 26.949
Comisiones pagadas por operaciones de valores 69.342 58.266
Otros 2.290 2.341
101.670 87.556
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28. Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros y Diferencias de cambio

En este capitulo se incluye el importe de los ajustes por valoracion de los instrumentos financieros
excepto los imputables a intereses devengados por aplicacion del método del tipo de interés efectivo y
a correcciones de valor de activos registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, asi como

los resultados obtenidos en su compraventa.

El desglose del saldo de este capitulo para los ejercicios 2021 y 2020, en funcion del origen de las

partidas que lo conforman se muestra a continuacion:

Miles de euros

2021 2020
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas 1.796 393
Ganancias 0 pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para
negociar, netas 7.301 8.304
Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas (3.044) (4.114)
Ganancias 0 pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados, netas 2) 67
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas 23 (34)
6.074 4.616
Diferencias de cambio 917 200
6.991 4.816

El epigrafe “Diferencias de cambio” incluye los resultados obtenidos en la compraventa de divisas y
las diferencias que surgen al convertir las partidas monetarias del balance consolidado en moneda

extranjera a euros (véase Nota 34.5).

Mientras que el desglose, atendiendo a la naturaleza de los instrumentos financieros que dieron lugar
a estos saldos, excluidas las diferencias de cambio y para los ejercicios 2021 y 2020, es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Valores representativos de deuda (2.113) (6.484)
Instrumentos de patrimonio 5.531 346
Préstamos y anticipos a la clientela (3.070) (4.256)
Derivados de negociacion y contabilidad de coberturas 6.900 19.484
Resto (1.174) (4.474)
6.074 4.616
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El importe registrado en el epigrafe “Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de
coberturas, netas” corresponde a las operaciones de cobertura de valor razonable, distinguiendo entre
los instrumentos de cobertura y en la partida cubierta. Los beneficios y pérdidas registradas durante el
ejercicio 2021 y 2020 es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Cambios del valor razonable del instrumento de cobertura incluidas actividades interrumpidas (217.943) (15.571)
Cambios del valor razonable del elemento cubierto atribuibles al riesgo cubierto 217.966 15.537
23 (34)

29. Otros ingresos y gastos de explotacion

El desglose del saldo de los capitulos “Otros ingresos de explotacion” de las cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas adjuntas, durante los ejercicios 2021 y 2020 es:

Miles de euros

2021 2020
Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros 29.304 34.381
Costes incorporados a activos 131 173
Otros ingresos no recurrentes 75 14
Otros conceptos 2.227 2.174

31.737 36.742

El desglose del saldo del capitulo “Otras gastos de explotacion” de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas adjuntas para los ejercicios 2021 y 2020, es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Contribucion al Fondo de Garantia de Depositos y al FUR (véase Nota 1 (h)) 1.743 1.433
Aportacion al SIP (véase Nota 1 (k)) 1.500 1.500
Resto de gastos de explotacion 340 251
3.583 3.184
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30. Ingresos y gastos de activos y pasivos amparados por contratos de seguro y reaseguro

Dentro del epigrafe “Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro” de las cuentas
de pérdidas y ganancias consolidadas de 2021 y 2020 se incluyen los importes de primas de seguros
cobradas e ingresos por seguros o reaseguros devengados por las entidades dependientes. Durante los
gjercicios 2021 y 2020 se han registrado ingresos por este concepto por importe de 508.811 y 494.616
miles de euros, respectivamente.

Dentro del epigrafe “Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro” de las cuentas
de pérdidas y ganancias consolidadas de 2021 y 2020 se incluyen los importes de prestaciones pagadas
y demaés gastos asociados directamente con los contratos de seguros, primas pagadas a terceros por
reaseguros y las dotaciones netas realizadas para la cobertura de los riesgos de los contratos de seguros
devengados por las entidades dependientes. Durante los ejercicios 2021 y 2020 se han registrado gastos
por este concepto por importe de 472.858 y 459.589 miles de euros, respectivamente.

31. Gastos de administracion

a) Gastos de personal

Comprenden todas las retribuciones del personal en némina, fijo o eventual, con independencia de su
funcidn o actividad, devengadas en el ejercicio cualquiera que sea su concepto incluidos el coste de los
servicios corrientes por planes de pensiones.

Su composicion para los ejercicios 2021 y 2020, es la siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Sueldos y salarios 28.597 27.621
Seguridad Social 6.514 6.361
Dotaciones a planes de prestacion definida 133 138
Dotaciones a planes de aportacion definida 109 106
Indemnizaciones 176 373
Otros gastos de personal 1.203 1.026

36.732 35.625

109



Grucajrural Inversiones, S.L. y Sociedades Dependientes

Memoria de las Cuentas Anuales

El nimero medio de empleados del Grupo, distribuido por categorias profesionales y tipo de contrato,
durante los ejercicios 2021y 2020, asi como los existentes al cierre de dichos ejercicios, es el siguiente:

2021 2020
Hombres Mujeres Medio Hombres Mujeres Medio

Equipo directivo 20 4 24 22 4 26
Directores 19 10 29 20 11 31
Responsables de departamento 27 28 55 24 30 55
Técnicos 170 203 373 164 208 363

236 245 481 230 253 475
Por tipo de contrato
Fijo 235 245 480 230 252 473
Temporal 1 - 1 - 1 2

236 245 481 230 253 475

Al 31 de diciembre de 2021 ocho empleados del Grupo tenian alguna discapacidad (siete al 31 de
diciembre de 2020).

b) Otros gastos de administracién

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas, para los
gjercicios 2021 y 2020, es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020
De inmuebles, instalaciones y material 4.783 4.459
Informatica 5.123 5.054
Comunicaciones 1.988 1.860
Publicidad y propaganda 1.962 1.916
Gastos judiciales y de letrados 438 248
Informes técnicos 1.582 1.534
Servicio de vigilancia y traslado de fondos 255 251
Primas de seguros 470 451
Por érganos de gobierno y control 201 180
Gastos de representacion y desplazamiento del personal 54 84
Cuotas de asociaciones 342 365
Servicios administrativos subcontratados 2.333 2.312
Contribuciones e impuestos 1.103 984
Otros 13.217 13.695

33.851 33.393
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KPMG Auditores, S.L., auditor de las cuentas anuales consolidadas del Grupo, ha facturado durante
los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, honorarios y gastos por servicios
profesionales, segun el siguiente detalle:

Miles de euros

2021 2020

Servicios de auditoria 175 176
Otros servicios de verificacion 99 78
274 254

El importe indicado en el cuadro anterior por servicios de auditoria incluye la totalidad de los
honorarios relativos a la auditoria de los ejercicios 2021 y 2020, con independencia del momento de
su facturacion.

Otros servicios de verificacion, prestados por KPMG Auditores, S.L. al Grupo durante el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2021 se corresponden, fundamentalmente, con los siguientes
Servicios:

e Informe de proteccion de activos de clientes.

e Informes de verificacion relativo a solvencia Il.

e Informe de revision independiente de los procedimientos y controles internos necesarios para
pignorar derechos de crédito a favor del Banco de Espafia en las operaciones de politica
monetaria.

e Informes de procedimientos acordados sobre determinada informacion incluida en los
Formularios de presentacion TLTRO 11 enviados al Banco de Espafia.

e Traduccion de cuentas anuales formuladas y auditadas.

Las otras sociedades del grupo KPMG, han facturado al Grupo durante los ejercicios terminados el 31
de diciembre de 2021 y 2020, honorarios y gastos por servicios profesionales, segin el siguiente
detalle:

Miles de euros
2021 2020

Otros servicios - 24

111



Grucajrural Inversiones, S.L. y Sociedades Dependientes

Memoria de las Cuentas Anuales

32. Provisiones o (reversion) de provisiones

En los ejercicios 2021 y 2020, las dotaciones netas con cargo a este epigrafe de las cuentas de pérdidas
y ganancias consolidadas fueron:

Miles de euros

2021 2020
Compromisos y garantias concedidos (Nota 17) 405 (179)
Otras provisiones (312) (1.091)
374 (1.270)

33. Deterioro del valor o (reversion) del deterioro del valor de activos financieros no valorados a
valor razonable con cambios en resultados

A continuacion, se presentan las pérdidas por deterioro de los activos financieros, desglosadas por la
naturaleza de dichos activos, para los ejercicios 2021 y 2020, registradas en las cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas adjuntas:

Miles de euros

2021 2020
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en otro resultado global 240 2.945
Activos financieros a coste amortizado 3.237 2.508
3.477 5.453

34. Gestidn de riesgos

El Grupo cuenta con un Marco Estratégico de Riesgos cuya funcion es asegurar el control y la gestion
proactiva de todos los riesgos del grupo. Este Marco se concreta, entre otros, en un Marco de Apetito al
Riesgo (MAR), que establece la cantidad y diversidad de riesgos que el Grupo busca y tolera para
alcanzar sus objetivos de negocio, manteniendo el equilibrio entre rentabilidad y riesgo.

El MAR se compone de métricas cuantitativas, que permiten un seguimiento objetivo de la gestion del
riesgo, asi como de aspectos cualitativos que las complementan. La gestion y el control de riesgos se
configuran como un amplio marco de principios, politicas, procedimientos y metodologias avanzadas de
valoracidn integrados en una eficiente estructura de decision bajo un marco de gobernanza de la funcion
de riesgos adaptado a la normativa vigente.
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Para cada riesgo relevante del Grupo se detallan los principales intervinientes, sus funciones, politicas,
métodos y procedimientos, asi como los mecanismos de seguimiento y control. Asimismo, quedan
explicitados el detalle de la Organizacidn de la Funcién de Riesgos, indicando los roles y responsabilidad
de las diferentes direcciones y comités en materia de riesgos y sus sistemas de control, adecuados a las
actividades de las unidades de negocio, incluyendo las funciones de concesion de préstamos y créditos.

Los principales riesgos financieros en que incurre el Grupo son los de capital, apalancamiento excesivo,
riesgo de liquidez, riesgo de rentabilidad, riesgo operacional, riesgo de tipo de interés, riesgo de crédito,
riesgo de concentracion y riesgo de mercado. De entre todos los riesgos, el de crédito es el mas relevante
de crédito.

Por otro lado los principales riesgos no financieros en que incurre el grupo son el riesgo operacional,
fiscal y el de cumplimiento normativo.

34.1 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo a que una de las partes de un contrato que se ajusta a la definicién de
instrumento financiero deje de cumplir con sus obligaciones y produzca en la otra una pérdida
financiera.

El riesgo de crédito representa, por tanto, el riesgo de pérdida asumido por el Grupo en el caso de que
un cliente o alguna contraparte incumpliesen sus obligaciones contractuales de pago. Este riesgo es
inherente en los productos bancarios tradicionales de las entidades (préstamos, créditos, garantias
financieras prestadas, etc.), asi como en otro tipo de activos financieros (cartera de renta fija del Grupo,
derivados, etc.).

El riesgo de crédito afecta tanto a activos financieros que en los estados financieros consolidados
aparecen contabilizados por su coste amortizado, como a activos que en dichos estados consolidados se
registran por su valor razonable. Independientemente del criterio contable por el que los activos
financieros del Grupo se han registrado en estos estados financieros consolidados, el Grupo aplica sobre
ellos las mismas politicas y procedimientos de control del riesgo de crédito.

Las politicas y los objetivos del Grupo relacionados con el control del riesgo de crédito son aprobados
por los Administradores del Grupo. Por su parte, el Comité de Riesgos junto con el Comité de Activos
y Pasivos, se encarga de la fijacion operativa de las politicas de riesgos del Grupo que permitan cumplir
con los objetivos establecidos por el Consejo. Por su parte, la unidad de control de riesgos (que depende
de la Direccion de Intervencion General y Riesgos), independiente, por tanto de las unidades de negocio
encargadas de la puesta en practica de las politicas fijadas por la entidad) es la encargada de fijar los
procedimientos de control necesarios para monitorizar en todo momento los niveles de riesgo asumidos
por el Grupo y el cumplimiento estricto de los objetivos establecidos por el Grupo relacionados con el
riesgo de crédito y junto con el Departamento de Auditoria Interna (dependiente del Comité de Auditoria
Interna), se encarga de velar por el adecuado cumplimiento de las politicas, métodos y procedimientos
de control de riesgo del Grupo, asegurando que éstos son adecuados, se implantan de manera efectiva
y son revisados de manera regular, facilitando la informacidn correspondiente a los érganos ejecutivos
de mayor nivel que permitan poner en practica, en su caso, las medidas correctoras que sean necesarias.
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La Unidad de Control Ileva un control permanente de los niveles de concentracion de riesgos, de la
evolucion de las tasas de morosidad y de las distintas alertas definidas que permiten monitorizar en todo
momento la evolucién del riesgo de crédito. En caso de desviaciones entre la evolucion prevista de
cualquiera de estos parametros y los datos reales, estas son analizadas en busqueda de las causas de las
mismas. Una vez conocidas, estas son analizadas por la unidad de control quien eleva los informes
correspondientes a los 6rganos de gestion del Grupo para que sean adoptadas las medidas correctoras
oportunas, que pueden ir desde la definicidén o correccidn de los mecanismos de control definidos que
puedan haber actuado de forma no satisfactoria, hasta la modificacion de las politicas y limites
acordados por el Grupo. En particular, se analizan de manera exhaustiva todas aquellas operaciones
que, por diversos motivos, puedan haber resultado en mora o fallidas, de cara a determinar la eficacia
de las coberturas establecidas por la entidad de cara a adoptar, en su caso, las medidas necesarias que
permiten mejorar las politicas de aceptacion y los mecanismos de anélisis del riesgo de crédito del
Grupo.

34.1.1 Nivel maximo de exposicién al riesgo de crédito
El cuadro siguiente muestra al nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito asumido por el Grupo
al 31 de diciembre de 2021 y 2020 para cada clase de instrumentos financieros, sin deducir del mismo

las garantias reales ni otras mejoras crediticias recibidas para asegurar el cumplimiento de los deudores:

Miles de euros

Clases de instrumentos

Instrumentos de deuda

Préstamos y anticipos a Bancos Centrales
Préstamos y anticipos a entidades de crédito
Préstamos y anticipos a la clientela

Valores representativos de deuda
Total instrumentos de deuda

Instrumentos de capital

Garantias y compromisos concedidos
Garantias financieras concedidas

Otros compromisos concedidos

Total garantias y compromisos
concedidos

Otras exposiciones

Derivados
Compromisos contingentes concedidos

Total otras exposiciones

Nivel méaximo de exposicion al riesgo de
crédito

2021
Activos
financieros no
Efectivo, destinados a Activos Activos
saldos en negociacion financieros financieros a
efectivo en Activos valorados designados a valor
bancos Financieros  obligatoriamente valor razonable con Activos
centralesy mantenidos  a valor razonable razonable cambios en financieros
otros depdsitos para con cambios en con cambios otro resultado a coste
a la vista negociar resultados en resultados global amortizado Total
5.849.106 - - - - - 5.849.106
878.203 - 56.983 - - 3.278.249 4.213.435
- - 9.555 - - 1.120.773 1.130.328
- 12.467 8.873 193.605 4.952.015 2.881.359 8.048.319
6.727.309 12.467 75.411 193.605 4.952.015 7.280.381  19.241.188
- 3.431 4.506 - 263.176 - 271.113
- - - - - 19.986 19.986
- - - - - 247.396 247.396
- - - - - 267.382 267.382
- 1.684.179 - - - - 1.684.179
- - - - - 762.382 762.382
- 1.684.179 - - - 762.382 2.446.561
6.727.309 1.700.077 79.917 193.605 5.215.191 8.310.145  22.226.244
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Instrumentos de deuda

Préstamos y anticipos a Bancos Centrales
Préstamos y anticipos a entidades de crédito
Préstamos y anticipos a la clientela

Valores representativos de deuda
Total instrumentos de deuda

Instrumentos de capital

Garantias y compromisos concedidos
Garantias financieras concedidas
Otros compromisos concedidos

Total garantias y compromisos
concedidos

Otras exposiciones
Derivados

Compromisos contingentes concedidos
Total otras exposiciones

Nivel maximo de exposicion al riesgo de
crédito
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Miles de euros

2020
Activos
financieros no
Efectivo, destinados a Activos Activos
saldos en negociacion financieros financieros a
efectivo en Activos valorados designados a valor
bancos Financieros  obligatoriamente valor razonable con Activos
centralesy mantenidos  a valor razonable razonable cambios en financieros
otros depdsitos para con cambios en con cambios otro resultado a coste
a la vista negociar resultados en resultados global amortizado Total
3.191.528 - - - - - 3.191.528
319.670 - 63.184 - - 2.897.541 3.280.395
- - 15.903 - - 1.343.658 1.359.561
- 87.526 6.641 529.057 4.493.122 2.449.770 7.566.116
3.511.198 87.526 85.728 529.057 4.493.122 6.690.969  15.397.600
- 3.153 4.460 - 212.821 - 220.434
- - - - - 13.097 13.097
- - - - - 163.928 163.928
- - - - - 177.025 177.025
- 1.247.181 - - - - 1.247.181
- - - - - 755.008 755.008
- 1.247.181 - - - 755.008 2.002.189
3.511.198 1.337.860 90.188 529.057 4.705.943 7.623.002  17.797.248

En relacion con la informacion mostrada en los cuadros anteriores, hay que sefialar que:

e Los datos relativos a “Instrumentos de deuda” de los cuadros anteriores registrados en el activo
del balance consolidado se muestran por su valor en libros, sin incluir los ajustes por valoracion
(pérdidas por deterioro, periodificaciones de intereses, comisiones de apertura y similares
pendientes de periodificar, etc.) en la columna de “Saldos de activo”.

e La partida de “Compromisos contingentes concedidos” recoge el importe de los saldos
disponibles del Banco sin condicion alguna por parte de los deudores.

e Los riesgos contingentes se presentan registrados por el importe maximo garantizado por el
Banco. Con caracter general, se estima que la mayoria de estos saldos llegaran a su vencimiento

sin suponer una necesidad real de financiacion por parte de la Entidad (véase Nota 22).

e Lainformacion sobre otras exposiciones al riesgo de crédito, tales como el riesgo de contraparte
correspondiente a la contratacion de instrumentos financieros derivados se presentan por su valor

en libros.
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Las Cajas Rurales accionistas y el Banco Cooperativo Espafiol, S.A. mantienen suscrito un contrato
denominado “Acuerdo de Tesoreria” por el que las primeras ceden fondos al Banco para su inversion
en el mercado interbancario y en activos financieros. Las Cajas Rurales garantizan mancomunadamente
cualquier quebranto que el Banco pudiera sufrir como consecuencia de la inversion de los fondos

recibidos de aquéllas.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los activos asociados a la inversion de los fondos recibidos de las
Cajas Rurales accionistas y por tanto garantizados por las mismas ascendian a 7.615.903 miles de euros
y 4.359.010 miles de euros, respectivamente, de acuerdo con el siguiente detalle:

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista

Activos financieros a coste amortizado

Miles de euros

Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados-Valores

representativos de deuda

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global-Valores

representativos de deuda

2021 2020

5.837.447 3.191.528
734.384 638.425
193.605 529.057
850.467 -

7.615.903 4.359.010

El detalle por contraparte y por producto de los préstamos y anticipos (véanse Notas 7 y 10), neto de
pérdidas por deterioro, clasificados en las distintas categorias de activos al 31 de diciembre de 2021 y

2020 se muestra a continuacion:

A lavista y con breve plazo de preaviso (cuenta
corriente)

Deuda por tarjetas de crédito
Deudores comerciales
Arrendamientos financieros
Préstamos de recompra inversa
Otros préstamos a plazo
Anticipos distintos de préstamos

Préstamos y Anticipos

De los cuales: préstamos garantizados por bienes
inmuebles

De los cuales: otros préstamos con garantias reales

De los cuales: crédito al consumo

De los cuales: préstamos para compra de vivienda

De los cuales: préstamos para financiacion de
proyectos

Miles de euros

31 de diciembre de 2021

Otras Sociedades
Bancos  Administraciones Entidades sociedades no

centrales publicas de crédito financieras financieras Hogares

5.849.106 - 561.591 - 1 1
- - 12 10 102 623
- - - - 105.128 -
- - - - 2.269 48
- - 163.381 - - -
- 284.482  1.180.879 43.693 296.414 140.362
- - 2.307.572 242.621 14.529 45

5.849.106 284.482  4.213.435 286.324 418.443 141.079
- - - - 25.994 82.658
- - 163.599 4.649 17.264 25.140
- - - - - 9.179
- - - - - 87.490
- - - - 337 -
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Miles de euros

31 de diciembre de 2020

Otras Sociedades
Bancos Administraciones Entidades sociedades no
centrales publicas de crédito financieras financieras Hogares

A la vista y con breve plazo de preaviso (cuenta corriente) 3.191.528 - 319.670 - - 1
Deuda por tarjetas de crédito - - 4 12 61 498
Deudores comerciales - - - - 107.566 -
Arrendamientos financieros - - - - 2.152 82
Préstamos de recompra inversa - - 638.404 - - -
Otros préstamos a plazo - 385.941 780.423 4.444 234.190 139.573
Anticipos distintos de préstamos - - 1.536.572 452.374 13.760 78
Préstamos y Anticipos 3.191.528 385.941  3.275.073 455.581 357.729 140.232

De los cuales: préstamos garantizados por bienes
inmuebles - - - 65 - 79.608

De los cuales: otros préstamos con garantias reales - - 638.774 4.998 - 18.788

De los cuales: crédito al consumo - - - - - 14.469

De los cuales: préstamos para compra de vivienda - - - - - 79.653

De los cuales: préstamos para financiacion de proyectos - - - - 1.148 -

34.1.2 Calidad crediticia de las exposiciones al riesgo de crédito

El Grupo utiliza sistemas avanzados de medicion del riesgo de crédito. La calidad de la cartera de
organismos, entidades financieras y empresas se mide a través de sistemas de rating mientras que la
cartera minorista, formada por riesgos de particulares, microempresas y autonomos, se mide a través de
sistemas de puntuacion o scoring.

A continuacion, se muestra la distribucion del riesgo, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, de acuerdo
con su nivel de rating (externo o, en su defecto, interno conforme a los modelos de calificacion
desarrollados por el Grupo):

2021 2020

Nivel de rating Miles de euros % Miles de euros %

AAA 5.904.086 27,9 3.232.321 20,6
AA+ 29.395 0,1 19.525 0,1
AA 237.516 11 298.385 19
AA- 203.643 1,0 187.335 1,2
A+ 1.834.003 8,7 1.026.954 6,6
A 8.300.686 39,2 7.712.429 49,3
A- 255.865 1,2 190.031 1,2
BBB+ 412.285 19 601.603 38
BBB 1.817.898 8,6 924.170 58
BBB- 64.161 0,3 37.033 0,2
BB+ 9.644 0,0 6.357 0,0
BB 30.303 0,1 31.059 0,2
BB- 11.424 0,1 23.365 0,1
B+ 24.716 0,1 14.910 0,1
B 20.206 0,1 7.086 0,0
B- 74.459 0,4 20.017 0,2
Inferior a BB 74.329 0,4 23.122 0,2
Inferior a B- 1.048.104 49 568.435 3,7
Sin calificar 839.242 4,0 730.123 4,8
Total 21.191.965 100,0 15.654.260 100,0
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34.1.3 Crédito a la clientela. Detalle por contrapartes y garantias recibidas
El desglose del saldo del epigrafe “ Préstamos y anticipos. Clientela” (véase Nota 10) por actividad y

tipo de garantia, excluyendo los anticipos que no tienen naturaleza de préstamos, al 31 de diciembre de
2021 y 2020 respectivamente es el siguiente:

2021

Miles de euros

Crédito con garantia real. Loan to value

Superior
Del que: Superior  Superior al80%y Loan to
Del que: Resto de al40%y al60%y menor o value
Garantia garantias  Inferioro  menor o menor o igual Superior
Total Inmobiliaria reales igual 40% igual 60% igual 80% 100% al 100%
Administraciones Publicas 284.482 - - - - - - -
Otras instituciones financieras 2.865.918 - 4.649 - 2.108 - - 2.541
Sociedades no financieras y 397.918 26182 17405 19461 8234 6513 4130 5248
empresarios individuales
Construccion y promocion 11.734 7.198 1.154 4710 1) 1.154 2.488 -
inmobiliaria
Construccion de obra civil 765 - - - - - - -
Resto de finalidades 385.419 18.984 16.251 14.751 8.235 5.359 1.642 5.248
Grandes empresas 295.000 4730 6.171 4,786 1.551 528 687 3.349
_ Pymes y empresarios 90.419 14.254 10.080 9.965 6.684 4.831 955 1.899
individuales
Resto de hogares 114.116 82.471 24.965 29.098 34.140 37.134 6.910 154
Viviendas 87.490 76.737 10.366 24.428 25.409 32.100 5.012 154
Consumo 9.179 79 3.502 36 2.400 496 649 -
Otros fines 17.447 5.655 11.097 4.634 6.331 4,538 1.249 -
TOTAL 3.662.434 108.653 47.019 48.559 44.482 43.647 11.040 7.943
PRO MEMORIA

Operaciones de refinanciacion,
refinanciadas y reestructuradas
(neto de provisiones especificas) 6.334 832 - 832 - - - -
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2020

Miles de euros

Crédito con garantia real. Loan to value

Superior  Superior  Superior

Del que: al40%y al60%y al80%y Loanto
Del que: Resto de Inferior menoro  menoro  menor o value
Garantia garantias o igual igual igual igual Superior
Total Inmobiliaria reales 40% 60% 80% 100% al 100%
Administraciones Publicas 385.941 - - - - - - -
Otras instituciones financieras 33.314 65 4.998 259 2.169 - - 2.635
Sociedades no financieras y
empresarios individuales 328.089 20.478 16.256 20.048 7.804 714 2.458 5.710
Construccion y promocion
inmobiliaria 8.225 1.257 1.461 1.257 - - 1.461 -
Construccion de obra civil 1.573 - 702 - - - - 702
Resto de finalidades 503.106 19.221 14.093 18.791 7.804 714 997 5.008
Grandes empresas 256.523 6.069 6.639 6.525 1.762 83 698 3.640
Pymes y empresarios
individuales 61.768 13.152 7.454 12.266 6.042 631 299 1.368
Resto de hogares 110.867 79.393 18.525 24.836 26.896 37.167 7.070 1.949
Viviendas 79.653 73.603 5.677 19.832 21.746 28.910 6.843 1.949
Consumo 14.469 - 2.074 2 1.479 593 - -
Otros fines 16.745 5.790 10.774 5.002 3.671 7.664 227 -
TOTAL 858.211 99.936 39.779 45.143 36.869 37.881 9.528 10.294
PRO MEMORIA
Operaciones de refinanciacion,
refinanciadas y reestructuradas
(neto de provisiones especificas) 8.741 2.663 702 928 1.736 - - 703

Politica de refinanciaciones y reestructuraciones

La politica de refinanciacion y reestructuracion llevada a cabo por el Banco esté definida de acuerdo
con las especificaciones establecidas por la regulacion del Banco de Espafia.

El objetivo de la misma es la recuperacion de todos los importes debidos y recoge la necesidad de
reconocer inmediatamente las cantidades que se consideren irrecuperables.

La politica de refinanciacion de operaciones incluye:

e Andlisis individualizado y actualizado de la situacion econémica y financiera de los prestatarios
y avalistas, asi como de su capacidad de pago.

e Situacion y eficacia de las garantias aportadas.

e Experiencia con el prestatario: historial de cumplimiento suficientemente extenso o, en su
defecto, de un importe de amortizacion del principal que sea equivalente.

e Interrupcion de la morosidad. La refinanciacion o reestructuracion de las operaciones que no se
encuentren al corriente de pagos no interrumpe su morosidad, ni producira su reclasificacion.
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A efectos de la regulacion del Banco de Espafa, se considerara:

e Operacidn de refinanciacion: operacion que, cualquiera que sea su titular o garantias, se concede
o se utiliza por razones econdmicas o legales relacionadas con dificultades financieras —actuales
o previsibles— del titular (o titulares) para cancelar una o varias operaciones concedidas, por la
propia entidad o por otras entidades de su grupo, al titular (o titulares) o a otra u otras empresas
de su grupo econdémico, o por la que se pone a dichas operaciones total o parcialmente al
corriente de pago, con el fin de facilitar a los titulares de las operaciones canceladas o
refinanciadas el pago de su deuda (principal e intereses) porque no puedan, o se prevea que no
vayan a poder, cumplir en tiempo y forma con sus condiciones.

e Operacidn refinanciada: operacién que se pone total o parcialmente al corriente de pago como
consecuencia de una operacion de refinanciacion realizada por la propia entidad u otra entidad
de su grupo econdmico.

e Operacidn reestructurada: operacion en la que, por razones econémicas o legales relacionadas
con dificultades financieras, actuales o previsibles, del titular (o titulares), se modifican sus
condiciones financieras con el fin de facilitar el pago de la deuda (principal e intereses) porque
el titular no pueda, o se prevea que no vaya a poder, cumplir en tiempo y forma con dichas
condiciones, aun cuando dicha modificacion estuviese prevista en el contrato. En todo caso, se
consideran como reestructuradas las operaciones en las que se realiza una quita o se reciben
activos para reducir la deuda, o en las que se modifican sus condiciones para alargar su plazo de
vencimiento, variar el cuadro de amortizacién para minorar el importe de las cuotas en el corto
plazo o disminuir su frecuencia, o establecer o alargar el plazo de carencia de principal, de
intereses o de ambos, salvo cuando se pueda probar que las condiciones se modifican por
motivos diferentes de las dificultades financieras de los titulares y sean analogas a las que se
apliquen en el mercado en la fecha de su modificacion a las operaciones que se concedan a
titulares con similar perfil de riesgo.

e Operacidn de renovacion: operacion formalizada para sustituir a otra concedida previamente por
la propia entidad, sin que el prestatario tenga, 0 se prevea que pueda tener en el futuro,
dificultades financieras; es decir, la operacién se formaliza por motivos diferentes de la
refinanciacion.

e Operacion renegociada: operacion en la que se modifican sus condiciones financieras sin que el
prestatario tenga, 0 se prevea que pueda tener en el futuro, dificultades financieras; es decir,
cuando se modifican las condiciones por motivos diferentes de la reestructuracion.

Se presumira, salvo prueba en contrario, que existe una reestructuracion o refinanciacioén en las
siguientes circunstancias:

e Cuando la totalidad o parte de los pagos de la operacion modificada hayan estado vencidos
durante mas de 30 dias (sin clasificarse como riesgo dudoso) al menos una vez en los tres meses
anteriores a su modificacion, o llevarian vencidos mas de 30 dias sin dicha modificacion.

e Cuando, simultaneamente a la concesion de financiacion adicional por la entidad, o en un
momento préximo a tal concesion, el titular haya realizado pagos de principal o de intereses de
otra operacion con la entidad, la totalidad o parte de cuyos pagos hayan estado vencidos durante
mas de 30 dias al menos una vez en los tres meses anteriores a su refinanciacion.
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Cuando la entidad apruebe el uso de clausulas implicitas de reestructuracion o refinanciacion en
relacion con deudores que tengan importes a pagar vencidos durante 30 dias o que llevarian
vencidos 30 dias si no se ejercieran esas clausulas.

Dicha clasificacidén se mantendra hasta que se cumplan la totalidad de los siguientes requisitos:

2)

b)

d)

Que se haya concluido, después de una revision exhaustiva de la situacion patrimonial y
financiera del titular, que no es previsible que pueda tener dificultades financieras y que, por
tanto, resulta altamente probable que pueda cumplir con sus obligaciones frente a la entidad en
tiempo y forma.

Que haya transcurrido un plazo minimo de dos afios desde la fecha de formalizacién de la
operacion de reestructuracion o refinanciacion o, si fuese posterior, desde la fecha de
reclasificacion desde la categoria de riesgo dudoso.

Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses desde la fecha en la
que se formalizo la operacion de reestructuracion o refinanciacién o, si fuese posterior, desde la
fecha de reclasificacion desde la categoria de dudoso. Adicionalmente, el titular debera haber
satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los importes (principal e
intereses) que se hallasen vencidos o se sanearon en la fecha de la operacion de reestructuracion
o refinanciacion. Por tanto, la existencia de clausulas contractuales que dilaten el reembolso,
tales como periodos de carencia para el principal, implicard que la operacién permanezca
identificada como riesgo normal «en vigilancia especial» (Fase 2) hasta que se reembolsen
mediante pagos regulares los importes descritos.

Que el titular no tenga ninguna otra operacion con importes vencidos mas de 30 dias al final del
periodo de prueba.

La reestructuracion o refinanciacion de una operacion conllevard la realizacion de un analisis
actualizado de la situacién econémica y financiera de los prestatarios y garantes, de su capacidad de
pago de las operaciones con las nuevas condiciones financieras, asi como de la eficacia de las garantias
aportadas (nuevas y originales), clasificando la operacion en funcion del riesgo por insolvencia en una
de las siguientes categorias:

Normal (Fase 1). Se clasificaran en esta categoria las operaciones de refinanciacion,
refinanciadas o reestructuradas que no cumplan los requisitos para clasificarlas en otras
categorias.

Normal en Vigilancia Especial (Fase 2). Se clasificaran en esta categoria las operaciones de
refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas que presentan debilidades que pueden suponer
asumir perdidas superiores a las de otras operaciones similares clasificadas como riesgo normal.

Se tomaran en primer lugar para su clasificacion en esta categoria los indicios relacionados con
circunstancias del titular, tales como:

a) Elevados niveles de endeudamiento.
b) Caidas en la cifra de negocios o, en general, de los flujos de efectivo recurrentes.

c) Estrechamiento de los méargenes de explotacion o de la renta recurrente disponible.
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Adicionalmente, el Banco analiza otros indicios que puedan suponer debilidades en las
operaciones, tales como:

d)
€)
f)

9)

h)

)
K)

n)
0)

Descensos del precio del producto principal.
Dificultades de acceso a los mercados 0 empeoramiento de las condiciones de financiacion.

Incrementos significativos de las ratios de servicio de la deuda, entendiendo por tal la
relacién entre deuda y flujos de caja de explotacion.

Ralentizacion en el negocio o tendencias desfavorables en la operativa del titular, que
indiquen debilidades potenciales en su posicion financiera, sin que todavia se haya puesto
en peligro el servicio de la deuda.

Para operaciones con garantia real, empeoramiento de la relacion entre su importe y el valor
de la garantia, debido a la evolucion desfavorable del valor de la garantia, o al mantenimiento
0 aumento del importe pendiente de amortizacion debido a las condiciones de pago fijadas
(tales como periodos prolongados de carencia de pago de principal, cuotas crecientes o
flexibles, o plazos mas dilatados).

Volatilidad en el entorno econémico o de mercado que pudiera afectar negativamente al
titular.

Comportamiento desfavorable del sector de actividad econémica al que pertenezca el titular.

Pertenencia del titular a colectivos en dificultades, tales como los residentes en una
determinada area geografica con un ambito inferior al pais.

Litigios pendientes del titular que pudieran afectar significativamente a su posicion
financiera.

Evolucidn de las condiciones de mercado, tales como incrementos en los tipos de interés o
mayores exigencias de garantias, para operaciones similares que las alejen de las fijadas
originalmente para la operacién o grupo de operaciones.

Concesion de la operacion por debajo de su coste.

Existencia en la operacion de importes vencidos con méas de 30 dias de antigliedad.

Dudosas por razon de la morosidad (Fase 3). Se clasificaran en esta categoria las operaciones de
refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas que tengan algin importe vencido por principal,
intereses 0 gastos pactados contractualmente, con mas de 90 dias de antigliedad, salvo que
proceda clasificarlos como fallidos.

También se incluirdn en esta categoria las garantias concedidas cuando el avalado haya incurrido
en morosidad en la operacion avalada.
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e Dudosas por razones distintas de la morosidad (Fase 3). Se clasificaran en esta categoria las
operaciones de refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas que cumplan con alguno de los
siguientes criterios:

o Se sustenten en un plan de pagos inadecuado. Entre otros supuestos, se considerara que no
existe un plan de pagos adecuado cuando este se haya incumplido reiteradamente, se haya
modificado para evitar incumplimientos o se sustente en expectativas no refrendadas por las
previsiones macroecondmicas.

o Incluyan clausulas contractuales que dilaten el reembolso de la operacion mediante pagos
regulares, tales como periodos de carencia superiores a dos afios para la amortizacion del
principal.

o Presenten importes dados de baja del balance por estimarse irrecuperables que superen las
coberturas que resultasen de aplicar los porcentajes establecidos para el segmento de riesgo
correspondiente en las soluciones alternativas incluidas en el nuevo Anejo 9 de la Circular
4/2017.

o Fallidos. Se clasificaran en esta categoria las operaciones de refinanciacion, refinanciadas o
reestructuradas para los que después de un andlisis individualizado se considere remota su
recuperacion debido a un deterioro notorio o irrecuperable de la solvencia de la operacion o del
titular. La clasificacién en esta categoria llevara aparejado el saneamiento integro del importe en
libros bruto de la operacidn y su baja total del activo.
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Al 31 de diciembre de 2021, el Banco tiene un importe vivo refinanciado de 7.176 miles de euros
(10.356 miles de euros al 31 de diciembre de 2020). Esta cifra incluye préstamos tanto en situacion
normal y normal en vigilancia especial, como dudosos y supone el 0,4% (0,7% en 2020) del total de
Préstamos y anticipos a la clientela.

2021
Miles de euros
Informacién
adicional:
financiacion
clasificada
como activos
Sociedades De las no corrientes y
Otras no cuales: grupos
sociedades financierasy  financiacion enajenables de
financierasy =~ empresarios ala elementos que
empresarios individuales construccién se han
individuales (actividad y promocion clasificado
(actividad empresarial inmobiliaria Resto como
Entidades Administraciones  empresarial no (incluido de mantenidos
de crédito publicas financiera) financiera) suelo) hogares Total para la venta

Sin garantia real

Numero de operaciones - - - 14 - 6 20 -
Importe en libros brutos - - - 6.035 - 32 6.067 -
Con garantia real
Numero de operaciones - - - 4 - - 4 -
Importe en libros brutos - - - 1.109 - - 1.109 -
Correcciones de valor por
deterioro - - - (833) - 9) (842) -

Del que: riesgo dudoso
Sin garantia real
Ndmero de operaciones - - - 11 - 2 13 -
Importe en libros brutos - - - 923 - 8 931 -
Con garantia real
Ndmero de operaciones - - - - - - - R
Importe en libros brutos - - - - - - - -
Cobertura especifica - - - - - - - -

TOTAL
NUmero de operaciones - - - 18 - 6 24 -
Importe en libros brutos - - - 7.144 - 32 7.176 -
Correcciones de valor
por deterioro - - - (833) - ) (842) -
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Sin garantia real
Numero de operaciones
Importe en libros brutos

Con garantia real
Numero de operaciones

Importe en libros brutos
Correcciones de valor por
deterioro

Del que: riesgo dudoso

Sin garantia real
NUmero de operaciones
Importe en libros brutos

Con garantia real
NUmero de operaciones
Importe en libros brutos

Cobertura especifica

TOTAL
Numero de operaciones

Importe en libros brutos
Correcciones de valor
por deterioro
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2020

Miles de euros

Informacion
adicional:
financiacion
clasificada
como activos

Sociedades De las no corrientes y
Otras no cuales: grupos
sociedades financierasy  financiacién enajenables de
financierasy =~ empresarios ala elementos que
empresarios individuales  construccién se han
individuales (actividad y promocion clasificado
(actividad empresarial inmobiliaria Resto como
Entidades Administraciones  empresarial no (incluido de mantenidos
de crédito publicas financiera) financiera) suelo) hogares Total para la venta
- - - 12 - 3 15 -
- - - 5.922 - 15 5.937 -
- - - 5 - - 5 -
- - - 4.419 - - 4.419 -
- - - (1.604) - (10)  (1.614) -
- - - 8 - 2 10 -
- - - 766 - 10 776 -
- - - 17 - 3 20 -
- - - 10.341 - 15 10.356 -
- - - (1.604) - (10) (1.614) -
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34.1.4 Riesgo de crédito con construccion y promocion inmobiliaria

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, la financiacion destinada a la promocién y construccion inmobiliaria
por categoria de activo es como sigue:

Miles de euros

Activos financieros no destinados a
negociacion valorados obligatoriamente a

valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros a coste amortizado

Del que: dudosos

Activos financieros no destinados a
negociacion valorados obligatoriamente a

valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros a coste amortizado

Del que: dudosos

31.12.2020 Amortizacion  Deterioro  31.12.2021
15.903 - (6.348) 9.555
42.608 (2.865) - 39.743
58.511 (2.865) (6.348) 49.298

Miles de euros

31.12.2019 Amortizacion  Deterioro  31.12.2020
19.256 - (3.353) 15.903
45.866 (3.258) - 42.608
65.122 (3.258) (3.353) 58.511

El importe de las provisiones y/o deterioros de los préstamos y anticipos destinados a la promocién y
construccion inmobiliaria al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es como sigue:

Activos financieros a coste
amortizado

Del que: dudosos

Miles de euros

Dotaciones o
(reversion) de
provisiones del

Dotaciones o
(reversion) de
provisiones del

31.12.2019 ejercicio 31.12.2020 ejercicio 31.12.2021
497 (31) 466 (30) 436
497 (31) 466 (30) 436

Las cifras anteriores corresponden a las financiaciones concedidas con la finalidad de construccién y
promocion inmobiliaria, de manera especifica. En consecuencia, y acuerdo con las instrucciones del
Banco de Espafia no se ha tenido en cuenta la actividad del deudor sino la finalidad de la operacién. La
clasificacion de los créditos en este cuadro se realizara de acuerdo con la finalidad de los créditos, y no
con la CNAE del deudor. Ello implica, por ejemplo, que si el deudor se trata: (a) de una empresa
inmobiliaria pero dedica la financiacion concedida a una finalidad diferente de la construccién o
promocion inmobiliaria, no se incluird en estos cuadros, y (b) de una empresa cuya actividad principal
no es la de construccién o inmobiliaria pero el crédito se destina a la financiacion de inmuebles
destinados a la promocion inmobiliaria, se incluira en estos cuadros.
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Se detallan a continuacion los saldos al 31 de diciembre de 2021y 2020 del total de crédito a la clientela,
excluidos los saldos con las Administraciones Publicas.

Miles de euros

2021 2020
Total préstamos y anticipos a la clientela excluidas Administraciones Publicas 836.291 937.639
Total activo 21.619.643 17.257.825

Correcciones de valor y provisiones para exposiciones clasificadas como normales y

vigilancia especial (17.887) (18413)

Se detalla a continuacion el riesgo de crédito con construccion y promocién inmobiliaria en funcién de
la tipologia de las garantias asociadas:

Miles de euros

Importe bruto

2021 2020

1. Sin garantia hipotecaria 49.298 58.511
2. Con garantia hipotecaria - -
2.1. Edificios terminados - -
2.1.1.  Vivienda - -

2.1.2. Resto - -

2.2. Edificios en construccion - -
2.2.1.  Vivienda - -

2.2.2. Resto - -
2.3.Suelo - -
2.3.1.  Terrenos urbanizados - -

2.3.2.  Resto de suelo - -

Total 49.298 58.511

Se muestra a continuacion el detalle del crédito a los hogares para adquisicion de vivienda:

Miles de euros

2021 2020
Importe Del que: Importe Del que:
bruto Dudoso bruto Dudoso
Crédito para adquisicion de vivienda: 86.084 - 78.368 -
Sin garantia hipotecaria 10.161 _ 5.433 _
Con garantia hipotecaria 75.923 } 72.935 }

El siguiente cuadro muestra el desglose del crédito con garantia hipotecaria a los hogares para
adquisicion de vivienda, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, segun el porcentaje que supone el riesgo
total sobre el importe de la Gltima tasacién disponible (LTV):
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Miles de euros

2021

Rangos de LTV

LTV <40%

40% < LTV <60%

60% < LTV <80%

80% < LTV <100%

LTV > 100%

Totales

20.392

23.686

26.892 4.797

Miles de euros

156

75.923

2020

Rangos de LTV

LTV < 40%

40% < LTV <60%

60% < LTV <80%

80% < LTV <100%

LTV > 100%

Totales

16.628

Del que: dudosos -

20.347

27.101 7.154

1.705

72.935

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Grupo no mantiene activos adjudicados en los balances

consol

idados.

34.1.5 Activos financieros vencidos no deteriorados

A continuacién se muestra el detalle de los activos financieros vencidos no deteriorados al 31 de
diciembre de 2021 y 2020, clasificados en funcioén del plazo transcurrido desde su vencimiento, por
naturaleza del instrumento financiero y contraparte:

Valores representativos de deuda

Préstamos y anticipos
Administraciones Publicas
Otras sociedades financieras
Sociedades no financieras
Hogares

Totales

Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos

Administraciones Publicas
Otras sociedades financieras
Sociedades no financieras
Hogares

Totales

31.12.2021

Miles de euros

>30dias< > 60 dias <90

<30 dias 60 dias dias Total
4,744 - 133 4.877
539 23 101 663
5.283 23 234 5.540
31.12.2020
Miles de euros
>30 dias< > 60 dias <90
<30 dias 60 dias dias Total
800 - 250 1.050
2.054 2 250 2.306
2.854 2 500 3.356
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34.1.6 Activos financieros dudosos y correcciones de valor por deterioro

A continuacion se presenta el detalle de los activos financieros dudosos, por naturaleza del instrumento
financiero y contraparte asi como el detalle de las correcciones de valor diferenciando si el mismo se ha
determinado de acuerdo con un analisis individualizado o colectivo:

Miles de euros
2021

Correccionesde  Correcciones de
valor especificas  valor especificas ~ Correcciones de

para activos para activos valor colectivas
Importe en financieros, financieros, para pérdidas
libros De los que: estimadas estimadas incurridas pero
bruto Dudosos individualmente colectivamente no comunicadas Total
Valores representativos de deuda 2.881.359 - - - - 2.881.359
Bancos centrales - - - - - -
Administraciones Publicas 284.482 - - - - 284.482
Entidades de crédito 3.288.633 - - - (10.384) 3.278.249
Otras sociedades financieras 286.769 - - - (445) 286.324
Sociedades no financieras 424351 926 - (559) (14.904) 408.888
Hogares 142.595 1.431 - (1.328) (188) 141.079
Totales 7.308.189 2.357 - (1.887) (25.921) 7.280.381
Miles de euros
2020
Correcciones de Correcciones de

valor especificas  valor especificas  Correcciones de

para activos para activos valor colectivas

Importe en financieros, financieros, para pérdidas

libros De los que: estimadas estimadas incurridas pero

bruto Dudosos individualmente colectivamente no comunicadas Total

Valores representativos de deuda 2.449.770 - - - - 2.449.770
Bancos centrales - - - - - -
Administraciones Pablicas 385.941 - - - - 385.941
Entidades de crédito 2.897.541 - - - (5.322) 2.892.219
Otras sociedades financieras 457.220 - - - (1.639) 455.581
Sociedades no financieras 359.922 921 - (540) (17.556) 341.826
Hogares 143.499 1.598 - (1.346) (1.921) 140.232
Totales 6.693.893 2.519 - (1.886) (26.438) 6.665.569

Los activos deteriorados se analizan periédicamente. Los factores principales que se consideran para
evaluar el deterioro de cada activo son los siguientes:

a) Andlisis de los estados financieros.

b) Evolucion y andlisis de las cuentas de resultados y de la capacidad de pago del cliente.
c) Analisis de los flujos de caja previstos.

d) Movimientos de la capitalizacion del cliente.

e) Variaciones de deuda.

f) Evolucidn y anélisis de la estructura de costes.

g) Valor de las garantias y sus variaciones.

h) Cualquier evento presente o futuro que pueda afectar a la capacidad de pago del cliente.
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A continuacion se presenta el detalle del Banco de los activos financieros a coste amortizado por

naturaleza del instrumento financiero y contraparte, y su clasificacion por categorias de riesgo normal
(Fase 1), riesgo normal en vigilancia especial (Fase 2) y riesgo dudoso (Fase 3):

Miles de euros

31.12.2021 31.12.2020
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 1 Fase 2 Fase 3
Valores representativos de
deuda 2.878.043 - - 2.446.446 - -
Bancos centrales - - - - - B
Administraciones Publicas 284.482 - - 385.941 - -
Entidades de crédito 3.143.817 - - 2.770.940 - -
Otras sociedades financieras 300.510 - - 453.286 - -
Sociedades no financieras 1.128.068 7.248 926 523.076 9.676 921
Hogares 114.815 31 1.431 112.205 303 1.598
Totales 7.849.735 7.279 2.357 6.691.894 9.979 2.519

Durante los ejercicios 2021 y 2020 se han
fases de riesgos del Banco:

realizado los siguientes movimientos entre las diferentes

Miles de euros

2021 2020

Transferencias entre la fase 1 y la fase 2

A la fase 2 desde la fase 1 901 8.708

A la fase 1 desde la fase 2 183 26
Transferencias entre la fase 2 y la fase 3

A la fase 3 desde la fase 2 151 88

A la fase 2 desde la fase 3 8 1
Transferencias entre la fase 1 y la fase 3

A la fase 3 desde la fase 1 200 1.267

A la fase 1 desde la fase 3 17 10
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A continuacion, se presenta el movimiento de las pérdidas por deterioro registradas por el Banco para
la cobertura del riesgo de crédito de los activos financieros incluidos en esta categoria durante los

ejercicios 2021 y 2020:
Miles de euros
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Saldo al 31 de diciembre de 2019 (20.992) (1.377) (1.237) (23.606)
De los que:

Determinados individualmente - - (38) (38)

Determinados colectivamente (20.992) (1.377) (1.199) (23.568)
Aumentos en originacion (6.856) (548) (473) (7.877)
Disminuciones por baja en cuentas 983 1.235 18 2.236
Cambios por variacion de riesgo de crédito 9.694 (718) (168) 8.808
Cambios por modificaciones sin baja en cuentas - - - -
Disminucién en la cuenta correctora de valor por
fallidos dados de baja - - 146 146
Otros 45 160 (172) 33
Saldo al 31 de diciembre de 2020 (17.126) (1.248) (1.886) (20.260)
De los que:

Determinados individualmente - (139) (157) (296)

Determinados colectivamente (17.126) (1.109) (1.729) (19.964)
Aumentos en originacion (7.608) 3) - (7.611)
Disminuciones por baja en cuentas 2.422 167 66 2.655
Cambios por variacion de riesgo de crédito 5.697 583 (223) 6.057
Cambios por modificaciones sin baja en cuentas - - - -
Disminucién en la cuenta correctora de valor por
fallidos dados de baja - - 187 187
Saldo al 31 de diciembre de 2021 (16.587) (475) (1.887) (18.949)
De los que:

Determinados individualmente - (126) (170) (296)

Determinados colectivamente (16.587) (349) (1.717) (18.653)
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34.1.7 Movimiento de las pérdidas por deterioro

A continuacién se presenta el movimiento habido en las pérdidas por deterioro contabilizadas por el
Grupo, durante los ejercicios 2021 y 2020, clasificado por clases de activos financieros:

Correcciones de valor especificas para activos
financieros valorados individualmente

Préstamos y anticipos

Correcciones de valor especificas para activos
financieros, estimadas colectivamente

Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos
Correcciones de valor colectivas para pérdidas

por activos financieros incurridas, pero no
comunicadas

Valores representativos de deuda

Préstamos y anticipos

Totales

Correcciones de valor especificas para activos
financieros valorados individualmente

Préstamos y anticipos

Correcciones de valor especificas para activos
financieros, estimadas colectivamente

Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos

Correcciones de valor colectivas para pérdidas
por activos financieros incurridas, pero no
comunicadas

Valores representativos de deuda

Préstamos y anticipos

Totales

Miles de euros

2021
Disminuciones
debidas a los
importes
Aumentos durante el utilizados/liberados
Saldo al 31 de periodo debidos a con cargo a Transferencias entre Saldo al 31 de
diciembre de dotaciones para pérdidas correcciones de correcciones de valor diciembre de
2020 crediticias estimadas valor y Otros ajustes 2021
1.886 223 (254) 31 1.886
1.886 223 (254) 31 1.886
18.375 7.611 (8.870) (54) 17.062
1.223 144 (243) - 1.124
17.152 7.467 (8.627) (54) 15.938
20.260 7.834 (9.124) (23) 18.948
Miles de euros
2020
Disminuciones
debidas a los
Aumentos importes
(disminuciones) durante utilizados/liberados
Saldo al 31 de el periodo debidos a con cargo a Transferencias entre Saldo al 31 de
diciembre de dotaciones para pérdidas correcciones de correcciones de valor diciembre de
2019 crediticias estimadas valor y Otros ajustes 2020
1.237 641 (164) 172 1.886
1.237 641 (164) 172 1.886
22.368 8.121 (11.910) (205) 18.375
1.015 208 - - 1.223
21.353 7.913 (11.910) (205) 17.152
23.605 8.762 (12.074) (33) 20.260
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34.1.8 Activos financieros deteriorados y dados de baja del activo

A continuacion se muestra el movimiento producido en los ejercicios 2021 y 2020 de los activos
financieros deteriorados del Grupo que no se encuentran registrados en el balance consolidado por
considerarse remota su recuperacion, aunque el Grupo no haya interrumpido las acciones para conseguir
la recuperacion de los importes adeudados:

Miles de euros

2021 2020
Saldo inicio 12.135 11.541
Altas 259 1.179
Utilizacion del saldo del deterioro de valor acumulado 186 145
Saneamiento directo en la cuenta de pérdidas y ganancias 46 1.017
Intereses contractualmente exigibles 27 17
Bajas (1.284) (585)
Cobro en efectivo de principal a las contrapartes (188) (500)
Cobro en efectivo de intereses a las contrapartes (15) (45)
Condonacion - (40)
Otros conceptos (1.081) -
Saldo final 11.110 12.135

34.2. Riesgo de liguidez

La gestion del riesgo de liquidez consiste en asegurar que el Banco dispondréa en todo momento de la
suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la cancelacion de sus
pasivos en sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer su capacidad para responder con
rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado. En esta gestion se incluye la obtencion de
financiacion en los mercados mayoristas al menor coste posible a medio y largo plazo, siendo el
objetivo mantener un nivel 6ptimo de activos liquidos bajo una politica prudente.

En el citado contexto, las claves para poder solventar problemas de liquidez radican en la anticipacion
y la gestion preventiva. Consciente de ello, el Banco considera ambos aspectos sus primeras lineas de
defensa frente a los potenciales efectos adversos de una situacion de iliquidez sobre sus resultados,
reputacién y solvencia.

En términos de identificacién temprana, el Banco realiza un seguimiento permanente de su situacion
de liquidez de corto, medio y largo plazo y de la evolucion de los principales mercados monetarios y
de capitales en los que opera. Para ello cuenta con: (i) una amplia bateria de indicadores cuantitativos
y cualitativos, (ii) limites y alertas definidos en funcién del nivel de tolerancia méxima al riesgo de
liquidez y (iii) el soporte humano, técnico y operativo necesario para incorporar oportunamente estos
indicadores como input estratégico y de gestion del riesgo.
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Por lo que respecta a la gestion preventiva, el Comité de Activos y Pasivos (COAP) guia la gestion
estructural de la liquidez hacia: (i) el equilibrio entre los flujos financieros positivos y negativos a lo
largo de un horizonte amplio de observacién, (ii) la diversificacion de usos y fuentes de financiacion
y (iii) la proteccion de la capacidad del Banco para financiar su crecimiento y hacer frente a sus
obligaciones de pago en la fecha y forma contractualmente establecidas a un coste razonable y sin
afectar su reputacion.

Finalmente, en términos de anticipacion el Banco cuenta con un colchén de activos liquidos libres de
cargas que le permite hacer frente holgadamente a situaciones de severa tension. La calidad, liquidez
relativa y capacidad de pignoracién de los activos que conforman el colchén son contrastadas
periédicamente y sometidas a pruebas de estrés para determinar su capacidad para hacer frente a
coyunturas extremas.

Las principales métricas empleadas en la actualidad para el control de la liquidez y sus resultados al
31 de diciembre de 2021 y 2020 son:

e Control diario de liquidez, a través del cual el Banco realiza un seguimiento permanente de su
liquidez intradia, la elegibilidad de titulos para apelacion a financiacion del Banco de Espafia
(pdliza) y la suficiencia de su margen de maniobra (colchon de activos liquidos disponible) para
hacer frente a salidas de efectivo a corto plazo, entre otros indicadores. Este analisis contempla
adicionalmente pruebas de tensidn sobre su cartera de activos elegibles (dentro y fuera de la
poliza en Banco de Espafia), sometiendo los titulos a escenarios de reduccion de su valor de
mercado y pérdidas de rating y elegibilidad.

e Gap de liquidez, que proporciona informacién sobre los movimientos de flujos de caja con el fin
de detectar la existencia de desfases entre cobros y pagos en el tiempo. Para aquellas partidas de
vencimientos contractuales desconocidos se han establecido hipétesis y criterios de
comportamiento muy conservadores.
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Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el Gap de liquidez del Banco Cooperativo Espafiol, S.A. era el

siguiente:

Activo

Efectivo, saldos en efectivo en
bancos centrales y otros depdsitos
a lavista

Préstamos a entidades de crédito
Préstamos y anticipos a la
clientela

Cartera de renta fija

Otros activos
Total Activo

Pasivo
Depositos de bancos centrales y
entidades de crédito

Depositos de la clientela
Otros pasivos

Total Pasivo

Gap Simple
Gap Acumulado

2021
Miles de euros
Dela3 De 3 meses Delabs Mas de 5

Alavista Hastalmes meses alafio afios afios Insensibles Total
5.911.170 - - - - - - 5.911.170
- 193.282 68.544 576.580 10.996 2.289.199 4.816 3.143.417
- 627.562 81.269 300.013 370.679 196.563 249.191 1.825.276
- 28.345 31.251 61.707 2.446.273 2.707.708 - 5.275.284
- - - - - - 1.839.100 1.839.100
5.911.170 849.189 181.064 938.300 2.827.948 5.193.470 2.093.106 17.994.247
9.320.051 1.261.466 12.419 1.142.919 1.060 706 - 11.738.621
948.611 128.479 82.507 112.418 55.492 52.067 - 1.379.574
1.514.742 - - - - - 3.361.310 4.876.052
11.783.404 1.389.945 94.926 1.255.337 56.552 52.773 3.361.310 17.994.247
(5.872.234) (540.756) 86.138 (317.037) 2.771.396 5.140.698  (1.268.204) -
(5.872.234)  (6.412.990) (6.326.852)  (6.643.890) (3.872.494) 1.268.204 - -
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Efectivo, saldos en efectivo en
bancos centrales y otros depdsitos
a lavista

Préstamos a entidades de crédito
Préstamos y anticipos a la
clientela

Cartera de renta fija

Otros activos

Total Activo

Pasivo
Depositos de bancos centrales y
entidades de crédito

Depositos de la clientela
Otros pasivos

Total Pasivo

Gap Simple
Gap Acumulado
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2020
Miles de euros
Dela3 De 3 meses Delabs Mas de 5

Alavista Hastalmes meses alafio afios afios Insensibles Total
3.276.588 - - - - - - 3.276.588
- 659.375 44,084 36.324 518.317 1.512.631 - 2.770.731
- 100.219 58.877 290.002 447.010 146.964 432.851 1.475.923
- 103.157 48.593 660.171 1.264.857 2.523.220 - 4.599.998
- 123.326 190.746 292.476 653.505 - 119.136 1.379.189
3.276.588 986.077 342.300 1.278.973 2.883.689 4.182.815 551.987 13.502.429
6.628.564 627.366 18.764 44.904 1.013.669 887 - 8.334.154
627.233 575.150 1.604 2.933 1.090 2 - 1.208.013
308.884 193.232 289.846 444.431 1.004.801 1.023.223 695.846 3.960.263
7.564.681 1.395.748 310.214 492.268 2.019.560 1.024.112 695.846 13.502.429
(4.288.093) (409.671) 32.086 786.705 864.129 3.158.703 (143.859) -
(4.288.093) (4.697.764) (4.665.678) (3.878.973) (3.014.844) 143.859 - -

El Banco ha incluido dentro de su gestion de liquidez el seguimiento del ratio de cobertura de liquidez
a corto plazo o LCR (liquidity coverage ratio) y el ratio de financiacion estable neta 0 NSFR (net stable
funding ratio), reportando al regulador la informacion requerida en base mensual y trimestral
respectivamente.

La medicion de la liquidez basandose en estas métricas forma parte del sistema de control del riesgo
de liquidez establecido en el Banco.

e Ratio de liquidez a corto plazo (LCR): bajo el escenario de estrés definido por el acuerdo de
capital Basilea Ill, el ratio de liquidez a 30 dias al 31 de diciembre de 2021 ascendia al 297,95%
(324,78% al 31 de diciembre de 2020) cifra muy superior al minimo regulatorio.
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e Ratio de financiacion estructural (NSFR): se mantiene una estructura de financiacién a largo
plazo equilibrada y ajustada a su perfil de liquidez. Al 31 de diciembre de 2021, el ratio de
financiacion estructural se situaba en el 257,08% (249,02% al 31 de diciembre de 2020) cifra
también superior al objetivo establecido en Basilea IlI.

Adicionalmente, el Banco tiene establecidas una serie de alertas y limites objeto de monitorizacién
continua que permiten anticipar posibles tensiones de liquidez y activar en el caso de requerirse la
convocatoria y celebracién de reuniones extraordinarias o de crisis (segun la situacion) del COAP.

Esto ultimo se contempla en el plan de contingencia de riesgo de liquidez, que constituye una segunda
linea de accién frente a los potenciales efectos adversos derivados de una situacion de iliquidez. En
esencia se trata de un plan de accion de caracter practico que permite optimizar en tiempo, coste y
forma la respuesta del Banco ante situaciones categorizadas como de exposicion alta o critica, asi como
mitigar las posibles perturbaciones e impactos sobre la continuidad del negocio durante estos
episodios.

34.3. Exposicion al riesgo de interés

Como apoyo en la gestion del riesgo de tipo de interés el Comité de Activos y Pasivos del Banco
analiza de forma global los desfases temporales que se producen entre los vencimientos y
repreciaciones de las distintas partidas de activo y pasivo a través del Gap de reprecio. Para el calculo
del Gap de reprecio se agrupan los distintos activos y pasivos por su valor contable en funcién de las
fechas de revision de los tipos de interés o de vencimiento considerando el capital pendiente. En el
caso de los pasivos a la vista en los que no existe vencimiento contractual la estructura de reprecio
responde a la estabilidad que histéricamente han venido demostrando los saldos, el periodo méaximo
aplicado es de 2,5 afios para aquellos saldos a la vista con una remuneracion inferior al 0,5%.
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En el siguiente cuadro se recogen los gaps temporales del Banco Cooperativo Espafiol, S.A. al 31 de
diciembre de 2021 y 2020:

2021
Miles de euros
Hasta 1 Delas De 3 meses Delab Més de 5
mes meses alafo afos afos Insensibles Total
Activo
Efectivo, saldos en efectivo en
bancos centrales y otros depdsitos
a la vista 5.911.170 - - - - - 5911.170
Préstamos a entidades de crédito 2.481.829 606.602 39.952 10.188 30 4816  3.143.417
Préstamos y anticipos a la clientela 1.004.088 171.503 167.547 137.479 95.468 249.191 1.825.276
Cartera de renta fija 2.861.227 632.345 1.406.926 278.154 96.632 - 5.275.284
Otros activos - - 5.888 506.238  1.198.463 128.512  1.839.100
Total Activo 12.258.315 1.410.450 1.620.312 932.060 1.390.592 382.518 17.994.247
Pasivo
Depositos de bancos centrales y
entidades de crédito 10.581.588 1.097.656 59.096 251 31 - 11.738.622
Depositos de la clientela 1.077.184 82.729 112.323 55.270 52.067 - 1.379.573
Otros pasivos 1.514.742 - 8.644 828.038 1.784.275 740.354  4.876.052
Total Pasivo 13.173.514 1.180.385 180.063 883.559  1.836.372 740.354 17.994.247
Operaciones fuera de balance 1.683.600 385.968 991.783  (1.106.351) (1.955.000) - -
Gap Simple 768.401 616.033  2.432.033  (1.057.851) (2.400.780) (357.836) -
Gap Acumulado 768.401 1.384.434  3.816.466 2.758.615 357.835 - -
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2020
Miles de euros
Hasta 1 Dela3 De 3 meses Delab Mas de 5
mes meses alafio afios afios Insensibles Total
Activo
Efectivo, saldos en efectivo en
bancos centrales y otros depdsitos
a la vista 3.276.588 - - - - - 3.276.588
Préstamos a entidades de crédito 2.171.219 551.604 37.459 10.395 55 - 2.770.732
Préstamos y anticipos a la clientela 258.441 144.052 487.943 92.388 60.248 432.852  1.475.924
Cartera de renta fija 115.224 65.863 652.645 1.247.225 2.519.041 - 4.599.998
Otros activos 127.164 186.907 292.476 653.504 - 119.136  1.379.187
Total Activo 5.948.636 948.426 1.470.523 2.003.512 2.579.344 551.988 13.502.429
Pasivo
Depositos de bancos centrales y
entidades de crédito 7.256.057 1.031.384 45,911 747 55 - 8.334.154
Dep6sitos de la clientela 961.575 67.400 91.565 45.264 42.209 - 1.208.013
Otros pasivos 1.525.338 289.847 444.430 1.004.801 - 695.846  3.960.262
Total Pasivo 9.742.970 1.388.631 581.906 1.050.812 42.264 695.846 13.502.429
Operaciones fuera de balance 1.683.600 385.968 991.783  (1.106.351) (1.955.000) - -
Gap Simple (2.110.734) (54.237) 1.880.400 (153.651) 582.080 (143.858) -
Gap Acumulado (2.110.734) (2.164.971) (284.571) (438.222) 143.858 - -

Los tipos de interés medio de los instrumentos financieros del Banco Cooperativo Espafiol, S.A.
durante los ejercicios 2021 y 2020, es como sigue:

Porcentajes (%)

2021 2020

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista - -
Activos financieros mantenidos para negociar (0,18) 0,00
Activos financieros no mantenidos para negociar obligatoriamente

a valor razonable con cambios en resultados (0,81) 0,17
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados (0,45) (0,46)
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en otro

resultado global (0,98) (0,49)
Activos financieros a coste amortizado. Valores representativos de deuda 1,25 0,26
Activos financieros a coste amortizado. Préstamos y anticipos en entidades
de crédito - -
Activos financieros a coste amortizado. Préstamos y anticipos a la clientela (0,39) (0,38)
Pasivos financieros a coste amortizado. Depdsitos de bancos centrales y
depositos de entidades de crédito 0,97 0,98

Pasivos financieros a coste amortizado. Depésitos de la clientela - -
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Para la medicion del riesgo de tipo de interés la Unidad de Control del Riesgo realiza una simulacion
del margen financiero para un periodo de 12 meses ante diversos escenarios de tipos de interés
asumiendo determinados supuestos de comportamiento que caracterizan a la Entidad: crecimiento,
diferenciales aplicados, plazos de revision, estabilidad de saldos a la vista, etc. Al cierre de los
ejercicios 2021 y 2020 la sensibilidad del margen financiero del Banco ante un desplazamiento
paralelo de incremento de la curva de tipos de interés en 100 pb para un horizonte temporal de 12
meses es la siguiente:

%

2021 2020
Sensibilidad Margen Financiero
+100p.b. (1,38) (0,92)
- 100 p.b. (2,07) 417

El nivel de riesgo de tipo de interés también se analiza desde la perspectiva del valor econémico del
patrimonio neto medido como el efecto de las variaciones de tipos de interés sobre el valor actual neto
de los flujos futuros esperados de las diferentes masas del balance. Al cierre de los ejercicios 2021 y
2020 la sensibilidad del valor econémico del Banco ante un hipotético desplazamiento paralelo
positivo de la curva de tipos de 200 puntos basicos es:

%
2021 2020

Sensibilidad Valor Patrimonial (6,32) (5,62)

34.4. Riesgo de mercado

La gestion del riesgo de mercado se lleva a cabo a través del control del Valor en Riesgo (VaR) cuyo
objetivo es limitar las pérdidas que se produzcan como consecuencia de movimientos adversos en los
precios de mercado. El VaR se calcula diariamente y para el total de la actividad del area de Tesoreria
y Mercado de Capitales con independencia de la naturaleza de las carteras.

El detalle del VaR mé&ximo y medio del Banco Cooperativo Espafiol, S.A. es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020
VaR medio 5.478 11.389
VaR maximo 12.484 19.166
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34.5. Riesgo de cambio

El detalle de los activos y pasivos del balance del Grupo denominados en las monedas extranjeras mas
significativas, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Activos Pasivos Activos Pasivos
Dolar de E.E.U.U. 162.505 144.169 124.604 139.105
Libra esterlina 97.526 18.779 78.550 27.959
Franco Suizo 852 1.359 1.432 1.360
Corona Noruega 156 458 289 724
Corona Sueca 138 151 105 138
Dolar Canadiense 813 857 1.181 1.126
Corona Danesa 314 118 279 133
Yen Japonés 863 971 221 368
Otras 621 752 2.003 1.472
Total 263.788 167.614 208.664 172.385

El desglose de los principales saldos mantenidos en moneda extranjera atendiendo a la naturaleza de
las partidas que los integran al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020

Activo

Préstamos a entidades de crédito 143.579 106.799
Préstamos y anticipos a la clientela 11.592 11.505
Valores representativos de deuda 87.942 70.119
Otros activos 20.675 20.241
Totales 263.788 208.664
Pasivo

Depdsitos en entidades de crédito 143.832 142.778
Depdsitos de la clientela 14.300 14.386
Otros pasivos 9.482 15.221
Totales 167.614 172.385

34.6. Riesgo de concentracion

Se define el riesgo de concentracion como aquel que puede afectar a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del Grupo y a su patrimonio consolidado como consecuencia de mantener instrumentos
financieros que tengan caracteristicas similares y que puedan verse afectados de manera similar por
cambios econdémicos o de otro tipo.
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El Grupo tiene fijadas politicas que tienen como objetivo fundamental limitar el grado de
concentracién del Grupo a determinados riesgos, que se fijan de manera coordinada con otras politicas
de gestion de riesgos del Grupo y en el marco del plan estratégico de la Entidad. La medida de las
concentraciones de riesgo y los limites a los mismos se establecen considerando los distintos riesgos
a los que esta sujeto atendiendo a la naturaleza y clasificacion de los distintos instrumentos financieros
del Grupo y atendiendo a distintos niveles (entidad, grupo, sector, pais, etc.).

Como medida de concentracion de riesgos se utiliza el valor en libros de los distintos instrumentos
financieros.

Adicionalmente a la informacion que se ha mostrado en Notas anteriores de estas cuentas anuales
sobre concentracion por divisa, tipos de contraparte y calidad crediticia de los activos financieros
sujetos a riesgo de crédito, a continuacion se presenta determinada informacidn sobre el valor en libros
de los activos financieros mas significativos (depdsitos en entidades de crédito, crédito a la clientela,
valores representativos de deuda, instrumentos de capital y derivados de negociacion) clasificados por
area geografica, contraparte y finalidad y segmento de actividad mantenidos por el Banco Cooperativo

Espaiiol, S.A. al 31 de diciembre de 2021 y 2020:

2021
Miles de euros
Resto de la Resto del
Total Espafia Unién Europea América mundo

Bancos centrales y entidades de crédito 10.703.432 8.434.639 666.549 23.362 1.578.882
Administraciones Pablicas 5.286.383 4.711.589 564.243 558 9.993
Administracion Central 5.193.732 4.628.931 564.243 558 -
Otras Administraciones Publicas 92.651 82.658 - - 9.993
Otras sociedades financieras 590.001 241.092 307.708 4.820 36.381
Sociedades no financieras y empresarios individuales 1.504.780 1.380.593 101.949 6.565 15.673
Construccién o promocion inmobiliaria 60.224 60.224 - - -
Construccion de obra civil 16.554 16.554 - - -
Resto de finalidades 1.428.002 1.303.815 101.949 6.565 15.673
Grandes empresas 597.219 488.085 94.242 6.537 8.355
Pymes y empresarios individuales 830.783 815.730 7.707 28 7.318
Resto de hogares 116.734 114.452 251 1.950 81
Viviendas 87.490 85.212 247 1.950 81
Consumo 9.179 9.179 - - -
Otros fines 20.065 20.061 4 - -
TOTAL 18.201.330  14.882.365 1.640.700 37.255 1.641.010
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Bancos centrales y entidades de crédito
Administraciones Pablicas
Administracion Central
Otras Administraciones Publicas

Otras sociedades financieras
Sociedades no financieras y empresarios individuales

Construccion o promocion inmobiliaria
Construccion de obra civil
Resto de finalidades
Grandes empresas
Pymes y empresarios individuales
Resto de hogares
Viviendas
Consumo
Otros fines

TOTAL

2020
Miles de euros
Resto de la Resto del

Total Espafia Union Europea América mundo
7.252.454 5.757.587 258.694 17.151 1.219.022
4.663.612 4.322.752 340.757 - 103
4.587.084 4.246.327 340.757 - -
76.528 76.425 - - 103
785.386 364.177 382.061 5.364 33.784
798.926 697.174 82.656 5.828 13.268
10.835 10.835 - - -
9.188 9.188 - - -
778.903 677.151 82.656 5.828 13.268
511.482 421.342 76.005 5.776 8.359
267.421 255.809 6.651 52 4.909
115.899 115.060 263 489 87
79.653 78.816 261 489 87
14.469 14.469 - - -
21777 21.775 2 - -
13.616.277 11.256.750 1.064.431 28.832 1.266.264

A continuacion presentamos la clasificacidn por area geografica y segmento de actividad, para Espafia,

al 31 de diciembre de 2021 y 2020:
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CONCENTRACION DE RIESGOS POR ACTIVIDAD Y AREA GEOGRAFICA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
Miles de euros

, , . . o Castilla o ilay )
Total Andalucia  Aragén  Asturias Baleares Canarias Cantabria La Leon Catalufa
Mancha
Entidades de crédito 8.434.639 326.408 92.069 178.750 - 170.424 3.861  350.912 157.176 -
Administraciones Pablicas 4.711.589 6.874 4.502 1.739 5.946 18.195 - 2.720 17.541 -
Administracion Central (*) 4.628.931 - - - - - - - - -
Resto 82.658 6.874 4.502 1.739 5.946 18.195 - 2.720 17.541 -
Otras instituciones financieras 241.092 - - - - - - - 1.393 213
Sociedades no financieras y empresarios individuales 1.380.593 9.583 31.733 2.968 8.607 362 6.791 12.508 6.633 21.339
Construccion y promocion inmobiliaria 60.224 - 10 630 - - - - 61 -
Construccion de obra civil 16.554 - - - - - 6.251 - - -
Resto de finalidades 1.303.815 9.583 31.723 2.338 8.607 362 540 12.508 6.572 21.339
Grandes empresas 488.085 4.843 28.476 800 8.607 - 538 10.118 5.393 19.464
Pymes y empresarios individuales 815.730 4.740 3.247 1.538 - 362 2 2.390 1.179 1.875
Resto de hogares e ISFLSH 114.452 1.598 197 123 50 313 6 634 658 2.003
Viviendas 85.212 556 179 77 - 166 - 468 620 952
Consumo 9.179 151 15 36 50 147 6 161 32 203
Otros fines 20.061 891 3 10 - - - 5 6 848
TOTAL 14.882.365 344.463 128.501  183.580 14.603 189.294 10.658  366.774 183.401 23.555
(Continta)

(*) Saldo no asignable a ninguna Comunidad Auténoma en particular
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CONCENTRACION DE RIESGOS POR ACTIVIDAD Y AREA GEOGRAFICA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 (Continuacion)

Extremadura  Galicia Madrid Murcia  Navarra C. Valenciana Pais Vasco La Rioja Cli/(le:ltizlalg
Entidades de crédito 208.943 98.903 6.288.571 44.860 84.530 421.715 7.517 - -
Administraciones Pablicas - 1.452 11.365 5.977 - 6.347 - - -
Administracion Central - - - - - - - - -
Resto - 1.452 11.365 5.977 - 6.347 - . .
Otras instituciones financieras - - 238.868 - - - 618 - -
Sociedades no financieras y empresarios individuales - 14.058 1.176.614 7.181 9.669 17.538 55.009 - -
Construccion y promocion inmobiliaria - - 34.523 - - - 25.000 - -
Construccion de obra civil - 2.765 1.846 3.162 - 2.530 - - -
Resto de finalidades - 11.293  1.140.245 4.019 9.669 15.008 30.009 - -
Grandes empresas - 11.293 357.620 3.617 9.248 2.144 25.924 - -
Pymes y empresarios individuales - - 782.625 402 421 12.864 4.085 - -
Resto de hogares e ISFLSH 35 30 105.332 1.081 2 2.003 198 174 15
Viviendas - 12 81.147 - - 670 193 172 -
Consumo 35 17 8.112 7 2 186 4 - 15
Otros fines - 1 16.073 1.074 - 1.147 1 2 -
TOTAL 208.978 114.443  7.820.750 59.099 94.201 447.603 63.342 174 15
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CONCENTRACION DE RIESGOS POR ACTIVIDAD Y AREA GEOGRAFICA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
Miles de euros

, , . . o Castilla o ilay )
Total Andalucia  Aragén  Asturias Baleares Canarias Cantabria La Leon Catalufa
Mancha
Entidades de crédito 5.757.587 669.148 32.097  60.240 - 18411 - 152.345 26.754 -
Administraciones Publicas 4.322.752 7.802 2.821 1.703 8.917 - - 14459 10.531 -
Administracion Central (*) 4.246.327 - - - - - - - - -
Resto 76.425 7.802 2.821 1.703 8.917 - - 14459 10.531 -
Otras instituciones financieras 364.177 R - - R - - - 422 300
Sociedades no financieras y empresarios individuales 697.174 7.061 41.062 83 9.819 - 2.141 11568 10.156 14.325
Construccion y promocion inmobiliaria 10.835 - 10 - - - - - 61 -
Construccidn de obra civil 9.188 R 130 R R - 1.252 3.000 - -
Resto de finalidades 677.151 7.061 40.922 83 9.819 - 889 8.568 10.095 14.325
Grandes empresas 421.342 4798 35.223 - 9.819 - 887 7.077 7.568 13.735
Pymes y empresarios individuales 255.809 2.263 5.699 83 - - 2 1.491 2.527 590
Resto de hogares e ISFLSH 115.060 1.263 110 143 77 355 36 827 689 2.118
Viviendas 78.816 134 85 85 - 76 17 434 532 591
Consumo 14.469 193 24 49 77 279 19 387 152 691
Otros fines 21.775 936 1 9 - - - 6 5 836
TOTAL 11.256.750 685.274 76.090  62.169 18.813 18.766 2.177 179199 48.552 16.743
(Continta)

(*) Saldo no asignable a ninguna Comunidad Auténoma en particular
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Extremadura  Galicia Madrid Murcia  Navarra C. Valenciana Pais Vasco La Rioja Cli/EI}:ItizliI;/
Entidades de credito 199.483 59.423 4.160.969  40.628  26.752 280.033 31.304 - -
Administraciones Plblicas - 5573 12.008 - 3.129 9.482 - - -
Administracion Central - - _ R R - - - -
Resto - 5.573 12.008 - 3.129 9.482 - - -
Otras instituciones financieras R R 362.830 R R R 625 - -
Sociedades no financieras y empresarios individuales R 12.456 564.731 7.155 3.034 8.654 4.929 - -
Construccion y promocion inmobiliaria R - 10.764 - - - - - -
Construccion de obra civil R 2.870 1.906 R R 30 R - -
Resto de finalidades - 9586  552.061 7.155 3.034 8.624 4.929 - -
Grandes empresas - 9526 320532 4.479 2.816 622 4.260 - -
Pymes y empresarios individuales - 60 231.529 2.676 218 8.002 669 - -
Resto de hogares e ISFLSH 97 190 105.642 1.108 6 2.094 152 133 20
Viviendas - 21 75.975 - - 594 145 127 -
Consumo 97 67 12.014 13 6 369 6 6 20
Otros fines - 102 17.653 1.095 - 1.131 1 - -
TOTAL 199.580 77.642 5.206.180  48.891 32.921 300.263 37.010 133 20
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34.7. Riesgos por deudas soberanas

Como criterio general, el Grupo considera riesgo soberano el contraido por operaciones con el banco
central, el riesgo emisor del Tesoro o RepuUblica y el derivado de operaciones con entidades publicas
con las siguientes caracteristicas: sus fondos provienen Gnicamente de los ingresos presupuestarios
del Estado, tienen reconocimiento legal de entidades directamente integradas en el sector “Estado”
y desarrollan actividades que no tengan caracter comercial.

El desglose por paises de los riesgos por deudas soberanas al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es el

siguiente:

Miles de euros

2021

A valor razonable

A valor razonable con

Mantenidos con cambios en cambios en otro A coste
para negociar resultados resultado global amortizado Total
Espafia 2.436 175.795 1.654.917 2.592.847 4.425.995
Italia - 17.005 282.056 265.182 564.243
Rumania - - - - -
Méjico - - 558 - 558
Total 2.436 192.800 1.937.531 2.858.029 4.990.796
Miles de euros
2020
A valor razonable A valor razonable con
Mantenidos con cambios en cambios en otro A coste
para negociar resultados resultado global amortizado Total
Esparia 73.224 438.109 3.510.587 2.309.697 6.331.617
Italia 4.638 60.391 400.025 136.749 601.803
Portugal - 315 1.082 - 1.397
Otros paises de
UE 316 - 77.491 3.256 81.063
78.178 498.815 3.989.185 2.449.702 7.015.880

Total

34.8. Gestidén de riesqos del Grupo Seqguros RGA

Adicionalmente a lo anterior en lo aplicable al Grupo Seguros RGA, la Gestion de Riesgos se basa
en “Tres lineas de defensa”, existiendo en todo momento una separacion funcional y de toma de
decision entre:

12 Linea: Las unidades de soporte y negocio de la Entidad son responsables de la deteccion y gestién
de los riesgos que pudieran afectar a la consecucion de los objetivos, debiendo implantar los
controles correspondientes, ya sea a traves de aprobacion de directrices, confeccion de manuales,
implantacion de limites o cualquier otra actividad de control que se considere necesaria.
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22 Linea: A través de la Funcion de Gestion de Riesgos, de la Funcion Actuarial, del Departamento
de Control de Gestion y Riesgos y del Departamento de Cumplimiento Normativo, Operativo y
PBC. Son responsables de controlar que exista una adecuada gestion de riesgos (identificacion y
valoracion) y de la existencia de las acciones correspondientes de mitigacién, debiendo establecer
un sistema de reporting periddico al Comité de Inversiones y ALM, al Comité de Riesgos, a la
Comision de Auditoria y Cumplimiento, y al Consejo de Administracion.

32 Linea: A través del Area de Auditoria Interna. Es el Area responsable de realizar una valoracion
independiente del disefio y efectividad del control interno aplicado sobre la gestién de riesgos
efectuada tanto por la primera como por la segunda linea. Supervisa, por tanto, el Sistema de Control
Interno y la Gestion de Riesgos tanto en las auditorias realizadas sobre cada uno de los procesos
como en las efectuadas sobre las unidades que componen la 22 Linea anteriormente indicada.

34.9. Riesgos requlatorios

Reforma IBOR

En el ambito de los riesgos regulatorios, la reforma global de los tipos de interés de referencia es un
aspecto clave de seguimiento para el Grupo. Los tipos de interés interbancarios (IBORs por sus
siglas en inglés) son referencias clave que sustentan muchos contratos dentro del sector financiero a
nivel mundial. Siguiendo las recomendaciones de 2014 del Consejo de Estabilidad Financiera, las
autoridades de diversos paises estan fomentando iniciativas para que el sistema financiero reduzca
su dependencia de los IBORs y realice una transicidn a tipos de interés alternativos libres de riesgo
para finales de 2021. Estas RFR se han disefiado para superar las dificultades de las tasas IBOR; en
particular para minimizar la dependencia del juicio experto y garantizar una mayor transparencia y
entendimiento en su proceso de formacion. Las transiciones podran darse desde el tipo usado
histdricamente como referencia al nuevo RFR (por ejemplo, en Europa, la transicion del EONIA al
€STR, o en Estados Unidos, la transicion del LIBOR délar al SOFR) o evolucionando la
metodologia del indice existente, tanto en casos a un dia o a plazo.

Durante el afio 2021 ha entrado en vigor la Circular 6/2021 que modifica la Circular 4/2017 con el
objetivo de responder a varios aspectos tanto relacionados con el proyecto de reforma de los indices
de referencia, como para alinearse a los requerimientos de FINREP y de la EBA entre otros (véase
Nota 1(p)).

Como consecuencia de la reforma en los benchmark de referencia, hay diferentes indices de tipos
de interés que se han visto afectados dado que han sido cesados y sustituidos por nuevos indices de
referencia libres de riesgo, consistentes con los requerimientos normativos.

El Grupo tiene un importante nimero de activos y pasivos financieros cuyos contratos se encuentran
referenciados a tasas IBOR. En este sentido, el EURIBOR se identifica como la tasa de referencia
mas relevante, y se utiliza, entre otros, para préstamos y dep0sitos, asi como subyacente en
instrumentos derivados. En el caso de EONIA, su presencia es menor en el banking book pero si se
utiliza como subyacente en instrumentos derivados del trading book y para el tratamiento de
colaterales.
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Esta transicion a nuevos indices de referencia tiene un claro impacto sobre los instrumentos
financieros y los sistemas informaticos del Grupo los cuales deben adaptarse para dar cabida los
nuevos indices. Derivado de esto, existen, por tanto, varios riesgos a los que esta expuesto el Grupo
como consecuencia de dicha transicion: riesgos contables y de precio por el propio cambio de los
indices de referencia, riesgos operacionales por manipulacién de los sistemas informaticos y riesgos
legales por las modificaciones requeridas en los contratos con los clientes.

El Grupo establecio un grupo de trabajo formado por personas de distintos departamentos o areas
(Financiero, Tesoreria, etc.) el cual se ha encargado de gestionar el proyecto de transicion. Este
grupo de trabajo se ha reunido periédicamente con el objetivo de realizar un seguimiento del grado
de avance del proyecto, asi como definir las lineas de accion necesarias para llevar a cabo la
transicion de los contratos referenciados a los indices afectados por la reforma como pueden ser la
inclusién de adendas en los contratos, adhesion a protocolos estdndares de la industria o las
comunicaciones con el cliente.

En este sentido, los derivados financieros mantenidos por el Grupo se han visto afectados por el
cambio en el tipo de remuneracion del colateral, en concreto, aquellos en los que la remuneracion
del colateral estaba referenciada al indica EONIA debido a que la curva de descuento utilizada para
valorar dichos contratos ha transicionado durante el ejercicio 2021 al nuevo indice de referencia
€STER. Como consecuencia, se ha llegado a un acuerdo con las camaras de compensacion y las
contrapartidas bilaterales por el cual se ha producido una compensacion de 3 millones de euros,
aproximadamente, en base econémicamente equivalente a la diferencia de valoracion existente entre
resultante de aplicar el EONIA y el €STER como tipo de remuneracion del colateral en la fecha de
calculo. Los derivados de cobertura afectos son los que se encuentran desglosados en la Nota 16
referente a derivados de cobertura. En cualquier caso, la fecha de cese oficial del indice EONIA fue
el 3 de enero de 2022.

El Grupo ha revisado sus coberturas de valor razonable y flujos de efectivo sobre el riesgo de tipo
de interés para evaluar si el cambio en el tipo de interés de referencia requeria una redefinicion del
riesgo cubierto. Como resultado, se ha obtenido que la modificacién no era sustancial y, por tanto,
no tenia un impacto significativo en términos de eficacia.

Por consecuencia, al observarse que el impacto no ha sido significativo, y al no haberse producido

cambios en el objetivo de la cobertura o en la estrategia de gestion del riesgo de tipo de interés, no
ha sido preciso discontinuar, re-designar o revisar la definicion de las relaciones de cobertura.
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Anexo LA
Banco Cooperativo Espafiol, S.A.
Balances al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Miles de euros

ACTIVO 2021 2020
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista 5.911.170 3.276.588
Activos financieros mantenidos para negociar 1.731.387 1.362.316
Derivados 1.715.489 1.271.637
Instrumentos de patrimonio 3.431 3.153
Valores representativos de deuda 12.467 87.526
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracién - 3.516
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados 5.219 9.815
Instrumentos de patrimonio - -
Valores representativos de deuda 31 2.068
Préstamos y anticipos 5.188 7.747
Clientela 5.188 7.747
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - -
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 193.605 529.057
Valores representativos de deuda 193.605 529.057
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 175.145 368.152
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 2.248.472 1.577.497
Instrumentos de patrimonio 57.336 42.596
Valores representativos de deuda 2.191.136 1.534.901
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 423.432 430.052
Activos financieros a coste amortizado 7.841.547 6.685.355
Valores representativos de deuda 2.878.043 2.446.446
Préstamos y anticipos 4.963.504 4.238.909
Entidades de crédito 3.143.417 2.770.731
Clientela 1.820.087 1.468.178
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 1.210.830 618.354
Derivados - contabilidad de coberturas 596 161
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 6.749 6.749
Dependientes 6.749 6.749
Activos tangibles 3.733 4.39%4
Inmovilizado material 3.733 4.39%4
De uso propio 3.733 4.394
Activos intangibles 2.670 3.079
Otros activos intangibles 2.670 3.079
Activos por impuestos 42.800 41.984
Activos por impuestos corrientes 2.806 2.887
Activos por impuestos diferidos 39.994 39.097
Otros activos 6.299 5.434
Resto de los otros activos 6.299 5.434
TOTAL ACTIVO 17.994.247 13.502.429
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Anexo I.A (continuacion)
Banco Cooperativo Espafiol, S.A.
Balances al 31 de diciembre de 2021 y 2020

PASIVO

Pasivos financieros mantenidos para negociar
Derivados
Posiciones cortas

Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados

Depdsitos
Entidades de crédito
Pro memoria: pasivos subordinados

Pasivos financieros a coste amortizado
Depositos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Otros pasivos financieros
Pro memoria: pasivos subordinados

Derivados - contabilidad de coberturas

Provisiones
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes
Compromisos y garantias concedidos

Pasivos por impuestos
Pasivos por impuestos corrientes
Pasivos por impuestos diferidos

Otros pasivos

TOTAL PASIVO

Miles de euros

2021 2020
1.864.482 1.482.235
1.864.482 1.482.235

14.675.388 10.929.009

13.118.195 9.542.167
1.084.379 1.008.852

10.654.243 7.325.302
1.379.573 1.208.013
1.557.193 1.386.842

761.168 450.075
3.218 2.841

- 29

2.379 2.379

839 433
26.188 20.330
812 752
25.376 19.578
26.568 24.842
17.357.012 12.909.332
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Anexo I.A (continuacion)

Banco Cooperativo Espafiol, S.A.
Balances al 31 de diciembre de 2021 y 2020

PATRIMONIO NETO

Fondos propios

Capital

Capital desembolsado
Prima de emision
Ganancias acumuladas
Reservas de revalorizacion
Otras reservas
Resultado del ejercicio
(-) Dividendos a cuenta

Otro resultado global acumulado
Elementos que no se reclasificaran en resultados
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a
valor razonable con cambios en otro resultado global

Elementos que pueden reclasificarse en resultados
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo [parte
eficaz]
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global

TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PRO MEMORIA: Exposiciones fuera de Balance

Compromisos de préstamo concedidos
Garantias financieras concedidas
Otros compromisos concedidos

Miles de euros

2021 2020
622.632 584.868
137.009 129.318
137.009 129.318

85.972 85.972
367.671 333.234
(6.088) (5.921)
38.068 42.265
14.603 8.229
3.129 (241)
3.129 (241)
11.474 8.470
151 (883)
11.323 9.353
637.235 593.097
17.994.247 13.502.429
766.557 770.154
19.986 13.097
247.396 158.297
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Anexo 1.B
Banco Cooperativo Espafiol, S.A.

Cuentas de Pérdidas y Ganancias correspondientes a los ejercicios anuales terminados

al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Ingresos por intereses
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
Activos financieros a coste amortizado
Restantes ingresos por intereses

(Gastos por intereses)

MARGEN DE INTERESES

Ingresos por dividendos

Ingresos por comisiones
(Gastos por comisiones)

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados, netas

Activos financieros a coste amortizado
Restantes activos y pasivos financieros

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas
Otras ganancias o (-) pérdidas

Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociacién valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas
Otras ganancias o (-) pérdidas
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida], netas
Otros ingresos de explotacion
(Otros gastos de explotacion)
MARGEN BRUTO
(Gastos de administracion)
(Gastos de personal)
(Otros gastos de administracion)
(Amortizacion)
(Provisiones o (-) reversion de provisiones)
(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados y pérdidas o (-) ganancias netas por modificacion)
(Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global)
(Activos financieros a coste amortizado)
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas
Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos

clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas

GANANCIAS O (-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS
ACTIVIDADES CONTINUADAS

(Gastos o (-) ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas)
RESULTADO DEL EJERCICIO
BENEFICIO POR ACCION (Euros)

Basico
Diluido

Miles de euros

2021 2020
104.930 95.038
14.343 9.482
15.062 29.500
75.525 56.056
(53.700) (41.365)
51.230 53.673
7.380 10.434
32.143 27.977
(17.885) (17.251)
1.104 45
32 -
1.072 45
7.163 8.890
7.163 8.890
(3.044) (3.227)
(3.044) (3.227)
23 (34)

950 173
4.029 3.816
(3.581) (3.115)
79,512 81.381
(27.455) (26.673)
(18.290) (17.658)
(9.165) (9.015)
(3.092) (2.999)
(344) 179
1.742 2.759
103 (206)
1.639 2.965

- 191

176 -
50.539 54.838
(12.471) (12.573)
38.068 42.265
16,70 19,64
16,70 19,64
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Anexo 1.C
Banco Cooperativo Espafiol, S.A.
Estados de Ingresos y Gastos reconocidos correspondientes a los ejercicios anuales
terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Miles de euros

2021 2020
Resultado del ejercicio 38.068 42.265
Otro resultado global 6.374 (19.459)
Elementos que se reclasificaran en resultados 3.370 (1.409)

Ganancias 0 (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor

razonable con cambios en otro resultado global 4.815
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de

patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global, netas -
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios

en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito -
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran (1.445)

Elementos que pueden reclasificarse en resultados 3.004

Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] -

(2.013)

604
(18.050)

Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto -
Transferido a resultados -
Otras reclasificaciones -

Conversion de divisas -
Ganancias o0 (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto -
Transferido a resultados -
Otras reclasificaciones

Coberturas de flujos de efectivo [parte eficaz] 1.478

Ganancias 0 (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 1.478
Transferido a resultados -
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos -
Otras reclasificaciones -

Instrumentos de cobertura [elementos no designados] -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto -
Transferido a resultados -
Otras reclasificaciones

Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global 2.813

(26.928;

Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 3.911
Transferido a resultados (1.098)
Otras reclasificaciones -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto -
Transferido a resultados -
Otras reclasificaciones -
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en
ganancias o (-) pérdidas (1.287)

(26.881)
(47)

7.735

Resultado global total del ejercicio 44.442

22.806
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Saldo al 31 de diciembre de 2020
Efectos de la correccion de errores

Efectos de los cambios en las politicas contables

Saldo de apertura 1/1/2021

Resultado global total del periodo

Otras variaciones del patrimonio neto

Emision de acciones ordinarias
Compra de acciones propias
Pagos basados en acciones

Dividendos (o remuneraciones a los socios)
Transferencias entre componentes del patrimonio
neto

Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio
neto

Saldo al 31 de diciembre de 2021

Banco Cooperativo Espafiol, S.A.

Anexo 1.D

Estados Totales de Cambios en el Patrimonio Neto correspondiente
a los ejercicios anuales terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Miles de Euros)

Instrumentos
de patrimonio Otro
emitidos ) resultado
Primade  distintosdel Ganancias  Reservas de Otras  (-) Acciones Resultado  Dividendos global
Capital emision capital acumuladas revalorizaciéon reservas propias del ejercicio  acuenta  acumulado Total

129.318 85.972 - 333.234 - (5.921) - 42.265 - 8.229 593.097
129.318 85.972 - 333.234 - (5.921) - 42.265 - 8.229 593.097
- - - - - - - 38.068 - 6.374 44.442
7.691 - - 34.437 - (167) - (42.265) - - (304)
7.691 - - (7.691) - - - - - - -
- - - (137) - - - - - - (137)
- - - 42.265 - - - (42.265) - - -
- - - - - (167) - - - - (167)
137.009 85.972 - 367.671 - (6.088) - 38.068 - 14.603 637.235
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Saldo al 31 de diciembre de 2019
Efectos de la correccion de errores

Efectos de los cambios en las politicas contables

Saldo de apertura 1/1/2020

Resultado global total del periodo

Otras variaciones del patrimonio neto

Emision de otros instrumentos de patrimonio
Compra de acciones propias
Pagos basados en acciones

Dividendos (o remuneraciones a los socios)
Transferencias entre componentes del patrimonio
neto

Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio
neto

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Banco Cooperativo Espafiol, S.A.

Anexo 1.D

Estados Totales de Cambios en el Patrimonio Neto correspondiente
a los ejercicios anuales terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Miles de Euros)

Instrumentos
de patrimonio Otro
emitidos ) resultado
Primade distintosdel Ganancias Reservas de Otras () Acciones Resultado Dividendos global
Capital emision capital acumuladas revalorizaciéon reservas propias del ejercicio  acuenta  acumulado Total

122.034 85.972 - 308.519 - (4.610) - 32.009 - 27.688 571.612
122.034 85.972 - 308.519 - (4.610) - 32.009 - 27.688 571.612
- - - - - - - 42.265 - (19.459) 22.806
7.284 - - 24,715 - (1.311) - (32.009) - - (1.321)
7.284 - - (7.284) - - - - - - -
- - - (10) - - - - - - (10)
- - - 32.009 - - - (32.009) - - -
- - - - - (1311) - - - - (1.311)
129.318 85.972 - 333.234 - (5.921) - 42.265 - 8.229 593.097
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Anexo |I.E
Banco Cooperativo Espafiol, S.A.
Estado de Flujos de Efectivo para los ejercicios anuales terminados
al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Miles de euros

2021 2020
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 2.632.836 1.737.802
Resultado del ejercicio 38.068 42.265
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 13.822 16.157
Amortizacion 3.092 2.999
Otros ajustes 10.730 13.158
Aumento/disminucion neto de los activos de explotacion (1.848.670) (2.672.955)
Activos financieros mantenidos para negociar (369.070) (368.041)
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados 4.596 3.082
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 335.452 (421.361)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (664.763) 731.666
Activos financieros a coste amortizado (1.154.451) (2.618.146)
Otros activos de explotacion (434) (155)
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacién 4.439.720 4.364.497
Pasivos financieros mantenidos para negociar 382.247 163.215
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Pasivos financieros a coste amortizado 3.746.378 4.096.883
Otros pasivos de explotacion 311.095 104.399
Cobros/Pagos por impuesto sobre las ganancias (10.102) (12.162)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (3.703) (13.503)
Pagos (3.703) (13.791)
Activos tangibles (694) (814)
Activos intangibles (1.328) (1.839)
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas - -
Otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta - -
Otros pagos relacionados con actividades de inversion (1.681) (11.138)

Cobros 288
Activos tangibles - -
Activos intangibles - -
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas - 288
Otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta - -
Otros cobros relacionados con actividades de inversion - -

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 5.449 (5.982)
Pagos (143) (5.982)

Dividendos (143) (15)
Pasivos subordinados - -
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio - -
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio -

Otros pagos relacionados con actividades de financiacion - (5.967)
Cobros 5.592 -
Pasivos subordinados - -
Emisién de instrumentos de patrimonio propio - -
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio - -
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 5.592 -
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO
AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 2.634.582 1.718.317
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO 3.276.588 1.558.271
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 5.911.170 3.276.588
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL
EJERCICIO
Efectivo 474 512
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 5.849.106 3.191.528
Otros activos financieros 61.590 84.548

Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -

Este Anexo | forma parte integrante de la Nota 2 (c) de la memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas
de 2021, junto con la que debe ser leido.
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Anexo 11

Sociedades dependientes al 31 de diciembre de 2021

% Participacion

Miles de euros

Capital y Total Otros Dividendo a Ingresos
Sociedad Domicilio Actividad Directa Indirecta Reservas Activo Resultados dividendos cuenta Ordinarios
Banco Cooperativo Espafiol, S.A. Madrid Financiera 87,95 - 584.564 17.994.247 38.068 R R 132.853
Rural Informaética, S.A. Madrid Servicios Informéticos R 87.95 3.127 534.941 4.598 _ (4.500) 6.312
. . Gestora de Instituciones de
Gescooperativo, SA., S.G.LI.C. Madrid Inversion Colectiva - 87,95 2.283 9.824 6.079 ; (5.400) 10915
Rural Inmobiliario, S.L. Madrid Tenencia de Inmuebles B 87.95 8.250 193.324 (93) _ _ 944
BCE Formacién, S.A. Madrid Servicios de Formacién _ 87.95 79 263 335 _ (330) 1.229
Rural Renting, S.A. Madrid Financiera B 87.95 705 1.869 (25) _ _ 33
RGA Seguros Generales Rural, S.A. de : }
Seguros Y Reaseguros Madrid Seguros Generales 99,99 246.836 540.610 26,394 ; (6.503) 2.737
RGA Rural Vida, S.A. de Seguros y . . )
Reaseguros Madrid Seguros de Vida 99,99 205.803 3.304.570 26.822 - (19.000) 98.135
RGA Rural Pensiones, E.G.F.P., S.A. Madrid Gestora de Pensiones - 99,99 21.727 21.275 776 _ _ 115
RGA Mediacion, Operador de Banca . B )
Seguros Vinculado, S.A. Madrid Mediacion 99,99 4.466 56.008 1.492 - - 7
. Agrupacion de Interés

Rural Grupo Asegurador, A.I.E. Madrid Econémico - 99,99 117 12.499 ) ) ) )

Este Anexo Il forma parte integrante de la Nota 2 (c) de la memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas de 2021, junto con la que debe ser leido.
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Anexo Il (continuacion)

Sociedades dependientes al 31 de diciembre de 2020

% Participacion

Miles de euros

Capital y Total Otros Dividendo a Ingresos
Sociedad Domicilio Actividad Directa Indirecta Reservas Activo Resultados dividendos cuenta Ordinarios
Banco Cooperativo Espafiol, S.A. Madrid Financiera 87,95 - 542.603 13.502.429 42.265 _ _ 120.283
Rural Informética, S.A. Madrid Servicios Informéaticos - 87.95 3.120 109.933 7.649 _ (7.412) 9.188
. . Gestora de Instituciones de
Gescooperativo, S.A., S.G.11.C. Madrid Inversion Colectiva - 87,95 2272 7.534 3711 - (3.500) 7515
Rural Inmobiliario, S.L. Madrid Tenencia de Inmuebles _ 87.95 8.293 78.717 (43) _ _ 953
BCE Formacion, S.A. Madrid Servicios de Formacion R 87.95 79 294 280 _ (280) 849
Rural Renting, S.A. Madrid Financiera R 8795 721 2.162 (16) _ _ 43
RGA Seguros Generales Rural, S.A. de . )
Sequros Y Reasequros Madrid Seguros Generales 99,99 220.191 491.793 26.863 ; (6.594) 1.448
RGA Rural Vida, S.A. de Seguros y . . )
Reaseguros Madrid Seguros de Vida 99,99 183.894 3.453.545 21.909 ; (17.000) 62.686
RGA Rural Pensiones, E.G.F.P., S.A. Madrid Gestora de Pensiones - 99,99 21.676 20578 515 _ _ 9
RGA Mediacién, Operador de Banca . o )
Seguros Vinculado, S.A. Madrid Mediacion 99,99 4.466 56.943 1.266 - - 10
. Agrupacién de Interés

Rural Grupo Asegurador, A.l.E. Madrid Econémico - 99,99 117 9.169 ) ) ) )

Este Anexo Il forma parte integrante de la Nota 2 (c) de la memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas de 2021, junto con la que debe ser leido.
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Anexo |11

Informacion del Grupo Grucajrural Inversiones para el cumplimiento del articulo 87 de la Ley 10/2014, de
26 de junio.

INFORME BANCARIO ANUAL

La presente informacion se ha preparado en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 87 y la Disposicién
transitoria decimosegunda de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de
entidades de crédito, publicada en el Boletin Oficial del Estado del 27 de junio de 2014, que transpone el
articulo 89 de la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013
relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervisién prudencial de las entidades
de crédito y las empresas de inversién, por la que se modifica la Directiva 2002/87/CE (CRD 1V) y se
derogan las Directivas 2006/48/CE y 2006/49/CE.

De conformidad con la citada normativa, el 1 de julio de 2014 las entidades de crédito tendran la obligacion
de publicar por primera vez, especificando por paises donde estén establecidas, la siguiente informacion
en base consolidada correspondiente al Gltimo ejercicio cerrado:

a) Denominacidn, naturaleza y ubicacion geogréafica de la actividad.
b) Volumen de negocio.

¢) Numero de empleados equivalentes a tiempo completo.

d) Resultado bruto antes de impuestos.

e) Impuestos sobre el resultado

f) Subvenciones o ayudas publicas recibidas.

g) Indicador del rendimiento de los activos

En virtud de lo anterior, se detalla a continuacion, la informacién requerida, anteriormente mencionada:
a) Denominacién, naturaleza y ubicacion geografica de la actividad

Grucajrural Inversiones, S.L. se constituy6 por escritura publica de fecha 1 de diciembre de 2017, y
esta sujeta al texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital. La Sociedad se encuentra inscrita en
el Registro Mercantil de Madrid, en el Tomo 36724, Libro 0, Folio 191, Seccién 8, Hoja M-658172,
Inscripcion 1.

Grucajrural tiene su domicilio en Madrid, calle Virgen de los Peligros, 4, donde podréa consultarse la
informacién publica sobre la sociedad. Los Estatutos Sociales pueden consultarse en el Registro
Mercantil de Madrid.

Grucajrural Inversiones, S.L. es accionista mayoritario del Banco Cooperativo Espafiol, S.A. entidad
de crédito sujeta al cumplimiento del articulo 87 de la Ley 10/2014, de 26 de junio

Los estatutos del Banco establecen las actividades que puede llevar a cabo, las cuales corresponden a

las actividades tipicas de las entidades de crédito y, en particular, se ajustan a lo requerido por la Ley
de 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e Intervencion de las Entidades de Crédito.
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Adicionalmente a la participacion que la Entidad tiene en el Banco, es cabecera de un grupo de
entidades dependientes, que se dedican a actividades diversas (véase Anexo Il de las cuentas anuales
consolidadas del Grupo) y que constituyen, junto con él, el Grupo Grucajrural Inversiones.
El grupo consolidado desarrolla su actividad en Espafia.

b) Volumen de negocio y niumero de empleados equivalentes a tiempo completo
A continuaciéon se muestra la informacién del Grupo Grucajrural Inversiones correspondiente al

volumen de negocio y al nimero de empleados equivalentes a tiempo completo al cierre del ejercicio
2021, asi como unas notas explicativas sobre las bases de presentacion de dicha informacion.

¢ Volumen de Negocio: 167 millones de euros
e Numero de empleados equivalentes a tiempo completo: 508

A efectos del presente informe se considera Volumen de Negocio el Margen Bruto, tal y como dicho
margen se define y presenta en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada que forma parte de las
cuentas anuales consolidadas del Grupo.

¢) Resultado antes de impuestos e Impuesto sobre el resultado.
En la cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada al 31 de diciembre de 2021 adjunta, se recoge para
el Grupo Grucajrural Inversiones un resultado antes de impuestos por importe 87.974 miles de euros
y un impuesto sobre beneficios por 21.756 miles de euros.

d) Subvenciones o ayudas publicas recibidas.
El Grupo Grucajrural no ha recibido ayudas publicas durante el ejercicio 2021, ni anteriormente.

e) Indicador del rendimiento de los activos

Al 31 de diciembre de 2021 el rendimiento sobre activos (ROA) del Grupo Grucajrural se ha estimado
en un 0,30%.

Este Anexo 111 forma parte integrante de la Nota 1 de la memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas
de 2021, junto con la que debe ser leido.
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Informe de Gestion Consolidado

Este informe de gestion consolidado resefia la actividad del Grupo Grucajrural Inversiones, realizada en el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021, cuarto ejercicio completo desde su
fundacién en 1 de diciembre de 2017.

1. Situacidn de la entidad
1.1 Descripcion
Su objeto social es:

a) La compra, suscripcion, tenencia, permuta y venta de valores mobiliarios, nacionales y extranjeros,
acciones y participaciones sociales, por cuenta propia y sin actividad de intermediacion.

b) La gestion de las participaciones en las sociedades filiales y participadas, asi como el ejercicio de las
funciones de administracion, pertenencia al Consejo, asistencia técnica, consultoria, asesoria, gestion y
otros servicios de naturaleza analoga a la actividad de la Sociedad. Dicha actividad se llevara a cabo
mediante la correspondiente organizacion de los medios materiales y personales adecuados para adoptar
decisiones en orden a la correcta administracion de las participaciones.

Las actividades que constituyen el objeto social podran ser desarrolladas directamente o indirectamente a través
de la constitucion o participacion en sociedades espafiolas 0 extranjeras con objeto social que comprenda
actividades analogas a las referidas anteriormente, o por colaboracion o asociacion con empresas dedicadas a
dichas actividades.

Asimismo, la Entidad es la sociedad dominante de un grupo de entidades financieras y compafiias de seguros o
aseguradoras, cuya actividad controla directa o indirectamente, que se dedican a actividades diversas y que
constituyen, junto con la Entidad, el Grupo Grucajrural Inversiones, S.L (en adelante el Grupo).

Su domicilio social se encuentra en C/ Virgen de los Peligros n° 4, Madrid..

Al 31 de diciembre de 2021, el Grupo alcanzé una cifra de activo de 21.620 millones de euros, unos fondos
propios de 951 millones de euros y tenia 508 empleados.

Dentro de la organizacién, el Consejo de Administracién es el 6rgano con mayor poder de decision de decision
y que dispone de las mas amplias atribuciones para la administracion de la Entidad, salvo en las materias
reservadas a la competencia de la Junta General de Accionistas. Asume como nucleo de su mision la supervision
del Grupo, delegando la gestidn ordinaria en los correspondientes 6rganos ejecutivos y en el equipo de direccién

Los miembros del Consejo de Administracion no tienen poderes ejecutivos.

El Grupo desarrolla dos actividades totalmente diferenciadas, actividad bancaria, realizada a través del grupo
financiero Banco Cooperativo Espafiol y actividades de seguros, que se formalizan a través del grupo de
compaiiias de seguros “Seguros RGA”

A continuacion se describe la organizacion de ambas ramas de actividad:
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Banco

El Banco opera fundamentalmente en Espafia y para el desarrollo de sus actividades se estructura en las
siguientes areas de negocio:

Area de Tesoreria y Mercado de Capitales:

Las especiales caracteristicas del Banco como proveedor de servicios al por mayor hacen que el
Area de Mercados Monetarios y de Divisas, sea la que genera unos mayores volimenes y es aqui
donde la presencia del Banco es mas notoria.

El Area de Mercado de Capitales, se encarga del disefio, estructuracion y colocacion de
operaciones de Renta Fija, y Renta Variable domésticas e internacionales, salidas a bolsa y
privatizaciones; préstamos sindicados domésticos e internacionales; y operaciones de cobertura
del balance de las Cajas Rurales.

Banca de Particulares: presta servicios financieros a particulares y comercios con el objetivo basico
de satisfacer sus necesidades mediante una oferta completa de productos y servicios, con la
posibilidad de contratar y operar desde los distintos canales habilitados para tal fin (oficinas, banca
por Internet, telefénica, moviles, cajeros automaticos, etc.). Por ello, al ser estos productos y servicios
financieros el eje de la relacion de nuestras Cajas con sus clientes, el Banco ha centrado la actividad
de sus distintas Unidades responsables de la Banca de Particulares en el desarrollo, promocion y
potenciacion de los mismos, para alcanzar un incremento del volumen y rentabilidad del negocio de
las primeras y del propio Banco Cooperativo Espafiol, en sus dos oficinas que operan en Madrid.

Banca de Empresas: con el fin de dar servicios a empresas e instituciones activas el Banco mantiene
dos lineas béasicas de actuacion; la de apoyo comercial, suscribiendo contratos con clientes de manera
individual o compartida con las Cajas, y paralelamente como asesor o promotor del desarrollo de
nuevos productos, acciones comerciales o cualquier alternativa que mejore la capacidad de
comercializacion en este segmento de clientela.

Banca Privada que dispone de dos lineas de negocio diferenciadas:

Negocio propio: Desde esta &rea se da servicio y se atiende a los clientes de Banca Privada del
propio Banco, asi como la captacion de nuevos clientes.

Negocio de las Cajas Rurales: cuyo objetivo fundamental es prestar apoyo a las Cajas Rurales
accionistas.

Area Internacional: Facilita el acceso de las Cajas Rurales y del propio Banco a los sistemas de pago
internacionales y a los acuerdos de colaboracion y prestacion de servicios que permiten acceder a la
economia global.

El Banco dispone ademas de distintas unidades de apoyo, como son Recursos Humanos, Organizacion y
Tecnologia, Secretaria General y Asesoria Legal, Operaciones, Servicio de Estudios, Intervencién General
y Riesgos y Auditoria Interna.
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Sequros

Grupo Seguros RGA esta integrado por las siguientes sociedades (no cotizadas en Bolsa), que desarrollan
toda su actividad en el territorio espafiol, comercializando sus productos a través de la red de oficinas de
las Cajas Rurales con las que realizan la practica totalidad del negocio con la intermediacion de RGA
Mediacién, Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.A. (RGA Mediacion):

RGA Seguros Generales Rural, S.A. de Seguros y Reaseguros:

Esta Sociedad, que es la matriz del Grupo, se constituy6 por tiempo indefinido, el 23 de junio de 1987.
Tiene por objeto social la realizacion de las operaciones que las disposiciones legales en vigor permiten a
las entidades aseguradoras y reaseguradoras. Al 31 de diciembre de 2019 y 201, la Sociedad estaba
autorizada para operar en los siguientes ramos:

e Ramo 01 de Accidentes
e Ramo 02 de Enfermedad
e Ramo 08 de Incendios y elementos naturales
e Ramo 09 de Otros dafios a los bienes
o Ramo 11 de R.C. en vehiculos aéreos
o Ramo 13 de R.C. general
o Ramo 16 de Pérdidas Pecuniarias diversas
o Ramo 17 de Defensa Juridica

o Ramo 12 de Responsabilidad civil en vehiculos maritimos, lacustres y fluviales
(comprendida la responsabilidad civil del transportista)

o Ramo 18 de Asistencia
o Ramo 19 de Decesos
e RGA Rural Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros (en adelante RGA Rural Vida):

Se constituyd, por tiempo indefinido, el 17 de marzo de 1986. Su objeto social se centra, exclusivamente,
en las diferentes modalidades del seguro y reaseguro de vida, incluidas las de capitalizacion, asi como en
las actividades preparatorias 0 complementarias, considerandose incluidas en ellas las operaciones de
gestion de fondos colectivos, cuando estén destinadas a otorgar a sus participes prestaciones referentes a
riesgos relacionados con la vida humana.

e RGA Rural Vida gestiona dos EPSV, que son: Rural Pension XXI Individual EPSV y Rural
Pension XX1 Empleo EPSV.

La actividad del Grupo est4 expuesta a los mismos riesgos a los que se enfrentan otras instituciones
financieras, que en caso de producirse pueden tener un impacto adverso. La actividad esta condicionada
por otros factores como son; fuerte competencia, volatilidad de los mercados, caracter ciclico de algunos
negocios, pérdidas por litigios, y otros que pueden afectar negativamente a los resultados y la solvencia
del Grupo.

La descripcion de estos riesgos y de euros especificos relacionados con la actividad bancaria, como son el
riesgo de crédito, de liquidez, de mercado, etc., se detallan en la Nota 34 de la memoria.
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2. Evolucién y resultado de los negocios

Miles de euros

2021 2020
Balance
Activos Totales 21.619.643 17.257.825
Recursos de Clientes en Balance 2.072.637 1.967.389
Otros Recursos Gestionados 9.696.478 8.122.801
Préstamos a la clientela 1.130.328 1.339.483
Fondos Propios 951.126 888.517
Resultados
Margen Bruto 166.828 165.079
Resultado antes de Impuestos 87.974 87.286
Resultado del ejercicio 66.218 62.554
Ratios significativos (%). Datos consolidado
Gastos de Administracion /Margen Bruto 42,31 41,8
Beneficio Neto/Fondos Propios Medios (ROE) 6,44 6,51
Beneficio Neto/Activos Totales Medios (ROA) 0,3 0,36
Ratio de Solvencia 419 40,51

(*) Cifras correspondientes al Grupo Banco Cooperativo Espafiol, S.A.

2.1 Entorno Econémico

El mundo empezaba a adaptarse a la normalidad pandémica durante el afio 2021. Mientras los
confinamientos cedian y llegaban las vacunas contra el Covid-19, la ansiada recuperacion econémica
se vio amenazada por una histdrica crisis de precios de la energia y cuellos de botella en multiples
sectores, que amagaba con trasladarse al afio 2022.

La aprobacion de vacunas alentd la esperanza de que la pandemia llegase a un punto de inflexién,
pero las nuevas olas y variantes del virus generaban inquietudes acerca de las perspectivas de la
economia mundial. En la lectura de enero de 2021 el FMI proyectaba que la economia mundial
creceria un 5,5%, las cuales se revisaron al alza a finales de afio hasta el 5,9%, en vista de las
expectativas de un fortalecimiento mas avanzado de la actividad, gracias a las vacunas y al respaldo
adicional de las politicas monetarias y fiscales en algunas de las grandes economias.

Sin embargo, la rapida propagacion de la variante 6micron del virus llevé a muchos paises a reimponer
restricciones a la movilidad, agudizando la escasez de mano de obra. Los trastornos del suministro
aun lastraban la actividad, empujando la inflacion al alza, acrecentando las presiones generadas por
la alta demanda y los elevados precios de los alimentos y la energia. Por ejemplo, la prevision de
crecimiento para la economia espafiola a principios de afio fue del 5,9%, pero al cierre del mismo se
recortd hasta el 4,9%. No obstante, el mercado laboral experiment6 una clara recuperacion en 2021
respecto a 2020, pero también respecto a 2019, afio previo a la crisis sanitaria. El pasado afio se
contabilizaron 840.000 trabajadores mas que en 2020, lo que supuso el mayor volumen de creacion
de empleo desde 2005, con una fuerte caida de la tasa de paro hasta el 13,3%, la méas baja desde 2008.
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Los bancos centrales han cambiado el rumbo para empezar a transitar, paso a paso, el camino hacia
la nueva era pospandemia. Los gobiernos lanzaron planes multimillonarios de estimulos fiscales con
el objetivo de fortalecer el tejido empresarial y salvaguardar el mercado laboral. Espafia registro6 la
tercera tasa de déficit publico mas elevada de la Union Europea en el tercer trimestre de 2021, un 7,3
% de su PIB. La disminucion del ratio entre la deuda pablica y el PIB al final del segundo trimestre
de 2021 se debio a la recuperacion de éste, mientras que la deuda siguié aumentando debido a las
necesidades de financiacion de la politicas adoptadas para mitigar el impacto econdémico y social de
la pandemia. Durante 2021 la economia norteamericana crecio un 5,7%, la tasa méas elevada desde
1984, mientras que la europea se expandio un 5,2%. Sin embargo, los elevados precios de la energia,
los problemas de suministro y los cuellos de botella en la fabricacion llevaron a la inflacion a niveles
jamas vistos en décadas en EEUU (6,8%) y, en menor medida, en Europa (4,9%).

Ante esa sefial inflacionaria, los bancos centrales han decidido actuar, pero con diferentes palancas,
con el objetivo de hacer frente al viejo fendmeno de la inflacion como telén de fondo. ElI Banco
Central Europeo opt6 por la flexibilidad y progresividad para iniciar la normalizacién de su politica
monetaria, en un escenario marcado por la desaceleracion en la recuperacién de la eurozona vy el
aumento inesperado de la inflacion. Asi difiere de la politica monetaria de otros grandes reguladores,
como la Reserva Federal o el Banco de Inglaterra, en la que la subida de los tipos de interés (en
diciembre no se esperaba ningin cambio hasta 2023), gan6é protagonismo, pero si emprendio el
reajuste de los principales programas de compra de deuda de los paises miembros. Por su parte, la
Reserva Federal anunci6 su intencion de acelerar la retirada de sus estimulos ante el continuo acecho
de la inflacion. De esta forma, el organismo duplicara el ritmo en el recorte de sus compras de activos,
en un esfuerzo por ganar margen de maniobra suficiente para implementar su primera subida de tipos
de interés en la primera mitad del afio 2022.

La economia mundial y la renta variable han ido de la mano durante el afio 2021, duplicando las
rentabilidades medias histéricas de los indices bursatiles, gracias a los avances en la vacunacién y al
fuerte apoyo econdmico, y los indicadores de actividad econdémica y empleo continuaron
fortaleciéndose. Los sectores mas perjudicados por la pandemia mejoraron en los ultimos meses de
2021, aunque siguieron afectados por la Covid-19. El gasto pablico, la vacunacion de los paises
desarrollados, la intervencion de la Reserva Federal con los reducidos tipos de interés, asi como las
compras mensuales de bonos por parte de los bancos centrales, han sido herramientas eficaces y
catalizadores suficientes para enfrentarse a la crisis derivada de las interrupciones en la cadena de
suministro, la escasez de mano de obra y las variantes del virus.

En resumen, mientras que 2020 fue el afio de una fuerte crisis econdémica global, 2021 fue el del fuerte
rebote de la actividad econémica. Por su parte, el afio 2022 deberia traer consigo una continuacion de
la recuperacion, aunque todavia con fuertes incertidumbres y riesgos asimétricos entre los distintos
paises. Asi, a lo largo del presente afio se espera una consolidacion de esta tendencia econémica
positiva que permita a los paises mas rezagados en su crecimiento durante 2021, como Espafia,
alcanzar el nivel de produccion prepandemia. Pero més all4 de este optimismo, existen elementos
econdmicos y geopoliticos que podrian reducir significativamente el dinamismo y obligan a mantener
la cautela. Entre los principales factores, siguen presente la aparicién de nuevas variantes del Covid-
19 que podrian llevar a nuevas restricciones. Pero también destacan la elevada inflacidn, las posibles
subidas no anticipadas hasta recientemente de los tipos de interés, la erosion de la cooperacion
internacional junto a la aparicion del conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, cuyo trasfondo es la
redefinicion de las relaciones internacionales en un marco de creciente antagonismo.
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2.2 Balance y cuenta de resultados

2.2.1 Balance

e El activo total aument6 un 25,3% hasta situarse en 21.619.643 miles de euros.

e El epigrafe “Préstamos y anticipos a la clientela” alcanz6 al 31 de diciembre de 2021 un
importe de 1.130.328 miles de euros, lo que supone una disminucion del 15,6% en
comparacion con la cifra de cierre del ejercicio 2020.

e Los “Depositos de la clientela” aumentaron un 5,3% hasta alcanzar una cifra final de
2.072.637 miles de euros.

e Los depositos de entidades de crédito y bancos centrales del pasivo aumentaron un 40,0%
y alcanzaron una cifra final de 11.928.475 miles de euros.

e Lacifrade fondos propios creci6 un 7,0% hasta situarse en 951.126 miles de euros.

2.2.2 Cuenta de resultados

e El margen de intereses se situd en 76.595 miles de euros, lo que supone una disminucién
del 6,9% sobre la cifra del ejercicio 2020.

e El margen bruto decreci6 un 1,1% hasta situarse en 166.828 miles de euros.

e Los gastos de administracion, personal y generales, crecieron un 2,3% hasta los 70.583
miles de euros. Las amortizaciones alcanzaron la cifra de 4.596 miles de euros (reduccion
del 2,2%). En 2021, la suma de las dotaciones a provisiones y las pérdidas por deterioro
de activos supuso un cargo de 3.851 miles de euros. Todo ello sitla las Ganancias antes
de Impuestos en 87.974 miles de euros (un 0,8% mas que el registrado en 2020).

e El resultado del ejercicio alcanzo la cifra de 66.218 miles de euros, un 5,9% mas que la
registrada en el ejercicio 2020.
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2.4 Areas de negocio

A continuacién se muestra informacion resumida sobre los resultados de los distintos segmentos de
negocio en los que se encuentra dividida la actividad del Grupo y su desempefio en los ejercicios 2021 y
2020:

Miles de euros

Actividades

Banca Comercial Gestion de Activos Mercados Corporativas Seguros Total Grupo

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Margen Bruto 18.915 16.932 18.833 13498 45137 49.848 5.709 3.736 78.235 93.766 166.828 165.079
Gastos de Administracion y
amortizaciones 8.664 8.313 5.070 4.864 8.363 8.024 12.225 11.729 40.857 38.005 75.179 73.717
Dotaciones a Provisiones y pérdidas por
deterioro de activos financieros 1.607 778 - - - - - - 2.244 18.027 3.851 4183
Resultado de la actividad de Explotacion 8.644 7.841 13.763 8.634 36.773 41.823 (6.516) (7.993) 35.134 37.734 87.798 87.179
Otros Resultados - - - - - - 176 183 - - 176 107
Resultado antes de impuestos 8.644 7.841  13.763 8.634 36.773 41.823 (6.340) (7.810) 35.134 37.734 87.974  87.286
Impuesto sobre sociedades 2.389 2.161 3.805 2380 10.166  11.529  (1.753) (2.153) 7.149 9.326 21.756  24.732
Resultado Consolidado del ejercicio 6.254 5.680 9.958 6.254  26.608 30.295 (4.587) (5.657) 27.985 28.408 66.218  62.554

3. Liquidezy capital
3.1 Liquidez

La gestion del riesgo de liquidez consiste en asegurar que el Grupo dispondra en todo momento de la
suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la cancelacion de sus pasivos
en sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer su capacidad para responder con rapidez ante
oportunidades estratégicas de mercado. En esta gestion se incluye la obtencion de financiacion en los
mercados mayoristas al menor coste posible a medio y largo plazo, siendo el objetivo mantener un nivel
optimo de activos liquidos bajo una politica prudente.

En el citado contexto, las claves para poder solventar problemas de liquidez radican en la anticipacion y la
gestion preventiva. Consciente de ello, el Grupo considera ambos aspectos sus primeras lineas de defensa
frente a los potenciales efectos adversos de una situacion de iliquidez sobre sus resultados, reputacion y
solvencia.

En términos de identificacion temprana, el Grupo realiza un seguimiento permanente de su situacion de
liquidez de corto, medio y largo plazo y de la evolucién de los principales mercados monetarios y de
capitales en los que opera. Para ello cuenta con: (i) una amplia bateria de indicadores cuantitativos y
cualitativos, (ii) limites y alertas definidos en funcion del nivel de tolerancia maxima al riesgo de liquidez
y (iii) el soporte humano, técnico y operativo necesario para incorporar oportunamente estos indicadores
como input estratégico y de gestion del riesgo.

Por lo que respecta a la gestion preventiva, el Comité de Activos y Pasivos (COAP) guia la gestién
estructural de la liquidez hacia: (i) el equilibrio entre los flujos financieros positivos y negativos a lo largo
de un horizonte amplio de observacion, (ii) la diversificacion de usos y fuentes de financiacion y (iii) la
proteccidn de la capacidad del Banco para financiar su crecimiento y hacer frente a sus obligaciones de
pago en la fecha y forma contractualmente establecidas a un coste razonable y sin afectar su reputacion.

Finalmente, en términos de anticipacion la Entidad cuenta con un colchdn de activos liquidos libres de
cargas que le permite hacer frente holgadamente a situaciones de severa tensién. La calidad, liquidez
relativa y capacidad de pignoracion de los activos que conforman el colchon son contrastadas
periddicamente y sometidas a pruebas de estrés para determinar su capacidad para hacer frente a coyunturas
extremas.
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Las principales métricas empleadas en la actualidad para el control de la liquidez y sus resultados al 31 de
diciembre de 2021 son:

o Control diario de liquidez, a través del cual el Banco realiza un seguimiento permanente de su liquidez
intradia, la elegibilidad de titulos para apelacion a financiacion del Banco de Espafia (pdliza) y la
suficiencia de su margen de maniobra (colchdn de activos liquidos disponible) para hacer frente a
salidas de efectivo a corto plazo, entre otros indicadores. Este analisis contempla adicionalmente
pruebas de tension sobre su cartera de activos elegibles (dentro y fuera de la péliza en Banco de
Espafa), sometiendo los titulos a escenarios de reduccion de su valor de mercado y pérdidas de rating
y elegibilidad.

e Gap de liquidez, que proporciona informacion sobre los movimientos de flujos de caja con el fin de
detectar la existencia de desfases entre cobros y pagos en el tiempo. Para aquellas partidas de
vencimientos contractuales desconocidos se han establecido hip6tesis y criterios de comportamiento
muy conservadores.

e Ratio de liquidez a corto plazo (LCR): bajo el escenario de estrés definido por el acuerdo de capital
Basilea Il1, el ratio de liquidez a 30 dias al 31 de diciembre de 2020 ascendia al 297,89%, superior al
minimo regulatorio establecido para la esa fecha (100%).

e Ratio de financiacién estructural (NSFR): el Banco mantiene una estructura de financiacion a largo
plazo equilibrada y ajustada a su perfil de liquidez. Al 31 de diciembre de 2021, el ratio de financiacién
estructural se situaba en el 274,8%, superior al objetivo establecido en Basilea I11.

Adicionalmente, el Banco tiene establecidas una serie de alertas y limites objeto de monitorizacion
continua que permiten anticipar posibles tensiones de liquidez y activar en el caso de requerirse la
convocatoria y celebracion de reuniones extraordinarias o de crisis (segln la situacion) del COAP. Esto
ultimo se contempla en el plan de contingencia de riesgo de liquidez, que constituye una segunda linea de
accion frente a los potenciales efectos adversos derivados de una situacion de iliquidez. En esencia se trata
de un plan de accion de caracter practico que permite optimizar en tiempo, coste y forma la respuesta del
Banco ante situaciones categorizadas como de exposicion alta o critica, asi como mitigar las posibles
perturbaciones e impactos sobre la continuidad del negocio durante estos episodios.

Mas informacion sobre los vencimientos residuales y la estructura de financiacion del Banco puede
obtenerse en la nota 34 de la memoria.

Adicionalmente, y a nivel consolidado, el Grupo tiene establecido dentro de los indicadores del Marco de
Apetito al Riesgo, un ratio LCR “ampliado” que incluye, junto con los datos de del Banco, en el numerador,
los activos liquidos (de acuerdo con la definicidn del Reglamento Delegado) de RGA y en el denominador,
un calculo de las salidas de efectivo por cancelaciones en una situacion de “stress”. Al 31 de diciembre de
2021, el LCR ampliado del Grupo alcanzo la cifra del 306,61%. Igualmente, dentro del Marco de Apetito
al Riesgo, se ha definido un NSFR “ampliado” que incluye tanto los activos y pasivos del Banco, como
los de la compafiia de Seguros, aplicando a estos Ultimos, la hormativa que regula este ratio. Al 31 de
diciembre de 2021, el NSFR “ampliado” se situ6 en el 289,1%.

3.2 Capital

La gestién del capital busca garantizar la solvencia del Grupo asegurando el cumplimiento de los objetivos
internos de capital, asi como los requerimientos regulatorios y es una herramienta fundamental en la toma
de decisiones.
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El objetivo de recursos propios es aquel que el Grupo considera necesario mantener tanto en la actualidad
como en el periodo futuro contemplado en su planificacion del capital y que resulta acorde con los riesgos
inherentes a su actividad, el entorno econémico en que opera, los sistemas de gobierno, gestion y control
de los riesgos, el plan estratégico de negocio, la calidad de los recursos propios disponibles, las exigencias
regulatorias (actuales y futuras en la medida en que éstas se conozcan) y las posibilidades reales de
obtencidn de mayores recursos propios en caso de que ello fuera necesario.

Miles de euros

2021 2020
Capital (incluida prima de emisidn) 409.753 398.698
Reservas 479.768 431.682
Resultados del ejercicio - -
Intereses minoritarios - -
Ajustes al patrimonio neto por valoracion de activos 70.772 69.461
Deducciones (7.683) (6.606)
Ajustes transitorios (26.020) (31.099)
Capital de nivel 1 ordinario (CET1) 926.590 862.136
Elementos de capital de nivel 1 adicional ) -
Capital de nivel 1 926.590 862.136
Elementos de capital de nivel 2 - -
Capital de nivel 2 - -
Total Recursos Propios Computables 926.590 862.136
Por riesgo de crédito, contraparte, dilucion y entrega 145.424 133.021
Por riesgo de precio, de cambio y de las posiciones en materias primas 11.405 15.437
Riesgo operacional y otros 12.917 12.964
Riesgo por ajuste de valoracion del crédito 7.168 8.826
Total Recursos Propios Exigibles 176.914 170.248
Superavit 749.676 691.888
Ratio de capital (%) 41,90 40,51
Capital de nivel 1 (%) 41,90 40,51
Exposicion de apalancamiento 9.253.022 8.854.569
Ratio de apalancamiento* (%) 10,01 9,74

Al 31 de diciembre de 2020, los recursos propios computables, ascienden 926.590 miles de euros y la
exigencia de recursos propios se sitla en 176.914 miles de euros, lo que determina en un superavit de
749.676 miles de euros.

Todos los recursos propios computables corresponden a capital de nivel ordinario (CET 1).

En cuanto a los recursos propios exigibles, la cifra mas importante corresponde al riesgo de crédito,
contraparte, dilucion y entrega, que con 145.424 miles de euros supone el 82,2% del total de los
requerimientos de capital calculados de acuerdo con la normativa de Banco de Espafia.

Todo ello determina un ratio de solvencia del y un TIER1 del 41,90%.
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4. Riesgo
Los principios que rigen la gestion de riesgos en el Grupo pueden resumirse del siguiente modo:

o Perfil de riesgo adecuado a los objetivos estratégicos, entre los que se encuentra un elevado nivel de
solvencia.

e Implicacion de la Alta Direccion.

e  Segregacion de funciones, garantizando la independencia de la funcién de control y gestién integral
de los riesgos en relacién con las areas generadoras de ellos.

e Vocacién de apoyo al negocio, sin menoscabo del principio anterior y manteniendo la calidad del
riesgo conforme al perfil de riesgo del Grupo.

e Politica de atribuciones y mecanismos de control estructurados y adecuados a las distintas fases de
los circuitos de riesgos, asegurando de este modo una gestion adecuada del riesgo y un perfil acorde
a los parametros definidos por el Consejo de Administracion y la Alta Direccion.

e Utilizacion de sistemas adecuados de identificacion, medicion, control y seguimiento de los riesgos.
e Politicas y procedimientos de reduccidn de riesgos mediante el uso de técnicas de mitigacion.

e Asignacion de capital adecuada al nivel de riesgo asumido y el entorno econémico en el que opera la
Entidad.

Estos principios son trasladados a las politicas internas en materia de asuncion, seguimiento y control de
riesgos, recogiéndose en los correspondientes manuales y siendo objeto de control continuo, como se
explica mas adelante.

El Grupo cuenta con un Marco Estratégico de Riesgos cuya funcion es asegurar el control y la gestién
proactiva de todos los riesgos del grupo y que establece la cantidad y diversidad de riesgos que el Grupo
busca y tolera para alcanzar sus objetivos de negocio, manteniendo el equilibrio entre rentabilidad y riesgo.

Adicionalmente, tanto el Banco como Seguros RGA cuentan con sus respectivos Marcos de Apetito al
Riesgo.

El MAR se compone de métricas cuantitativas, que permiten un seguimiento objetivo de la gestion del
riesgo, asi como de aspectos cualitativos que las complementan. La gestion y el control de riesgos se
configuran como un amplio marco de principios, politicas, procedimientos y metodologias avanzadas de
valoracion integrados en una eficiente estructura de decisién bajo un marco de gobernanza de la funcion
de riesgos adaptado a la normativa vigente.

Para cada riesgo relevante del Grupo se detallan los principales intervinientes, sus funciones, politicas,
métodos y procedimientos asi como los mecanismos de seguimiento y control. Asi mismo quedan
explicitados el detalle de la Organizacion de la Funcion de Riesgos, indicando los roles y responsabilidad
de las diferentes direcciones y comités en materia de riesgos y sus sistemas de control, adecuados a las
actividades de las unidades de negocio, incluyendo las funciones de concesién de préstamos y créditos.

Los principales riesgos financieros en que incurre el Grupo son los de capital, apalancamiento excesivo,
riesgo de liquidez, riesgo de rentabilidad, riesgo operacional, riesgo de tipo de interés, riesgo de crédito,
riesgo de concentracion y riesgo de mercado. De entre todos los riesgos, el de crédito es el mas relevante
de crédito del Grupo.

Por otro lado los principales riesgos no financieros en que incurre el grupo son el riesgo operacional, fiscal
y el de cumplimiento normativo.
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4.1 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo a que una de las partes de un contrato que se ajusta a la definicion de
instrumento financiero deje de cumplir con sus obligaciones y produzca en la otra una pérdida financiera.

El riesgo de crédito representa, por tanto, el riesgo de pérdida asumido por el Banco en el caso de que un
cliente o alguna contraparte incumpliesen sus obligaciones contractuales de pago. Este riesgo es inherente
en los productos bancarios tradicionales de las entidades (préstamos, créditos, garantias financieras
prestadas, etc.), asi como en otro tipo de activos financieros (cartera de renta fija del Grupo, derivados,
etc.).

El riesgo de crédito afecta tanto a activos financieros que en los estados financieros aparecen contabilizados
por su coste amortizado, como a activos que en dichos estados se registran por su valor razonable.
Independientemente del criterio contable por el que los activos financieros se han registrado en estos
estados financieros, el Banco aplica sobre ellos las mismas politicas y procedimientos de control del riesgo
de crédito.

Las politicas y los objetivos del Banco relacionados con el control del riesgo de crédito son aprobados por
el Consejo de Administracion. Por su parte, el Comité de Riesgos junto con el Comité de Activos y Pasivos,
se encarga de la fijacion operativa de las politicas de riesgos del Banco que permitan cumplir con los
objetivos establecidos por el Consejo. Por su parte, la unidad de control de riesgos (que depende de la
Direccion de Intervencion General y Riesgos), independiente, por tanto de las unidades de negocio
encargadas de la puesta en practica de las politicas fijadas por la entidad) es la encargada de fijar los
procedimientos de control necesarios para monitorizar en todo momento los niveles de riesgo asumidos
por la entidad y el cumplimiento estricto de los objetivos establecidos por el Banco relacionados con el
riesgo de crédito y junto con el Departamento de Auditoria Interna (dependiente del Comité de Auditoria
Interna), se encarga de velar por el adecuado cumplimiento de las politicas, métodos y procedimientos de
control de riesgo del Banco, asegurando que éstos son adecuados, se implantan de manera efectiva y son
revisados de manera regular, facilitando la informacién correspondiente a los érganos ejecutivos de mayor
nivel que permitan poner en préactica, en su caso, las medidas correctoras que sean necesarias.

La Unidad de Control lleva un control permanente de los niveles de concentracion de riesgos, de la
evolucién de las tasas de morosidad y de las distintas alertas definidas que permiten monitorizar en todo
momento la evolucion del riesgo de crédito. En caso de desviaciones entre la evolucién prevista de
cualquiera de estos parametros y los datos reales, estas son analizadas en busqueda de las causas de las
mismas. Una vez conocidas, estas son analizadas por la unidad de control quien eleva los informes
correspondientes a los 6rganos de gestion del Banco para que sean adoptadas las medidas correctoras
oportunas, que pueden ir desde la definicion o correccion de los mecanismos de control definidos que
puedan haber actuado de forma no satisfactoria, hasta la modificacion de las politicas y limites acordados
por el Banco. En particular, se analizan de manera exhaustiva todas aquellas operaciones que, por diversos
motivos, puedan haber resultado en mora o fallidas, de cara a determinar la eficacia de las coberturas
establecidas por la entidad de cara a adoptar, en su caso, las medidas necesarias que permiten mejorar las
politicas de aceptacion y los mecanismos de andlisis del riesgo de crédito del Banco.
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4.2 Riesgo de Mercado
La gestion del riesgo de Mercado se lleva a cabo a dos niveles:

a) Posiciones derivadas de la actividad de negociacién, que incluye aquellas carteras que tienen como
objetivo beneficiarse de las variaciones de precio a corto plazo.

b) Posiciones calificadas como de Balance, es decir, carteras e instrumentos financieros que, como
criterio general, son utilizadas para gestionar la estructural global de riesgo asi como aquellas
posiciones en renta fija con caracter estructural y que son contabilizadas por devengo en el margen.

La Unidad de Analisis y Control de Riesgos tiene entre sus funciones basicas las de medir, controlar y
seguir los riesgos de mercado, valorando la exposicidn y su adecuacion a los limites asignados, asi como
realizar el contraste, implantacion y mantenimiento de herramientas.

La estructura de limites de riesgo de mercado se basa en el calculo del Valor en Riesgo (VaR), control de
la pérdida maxima (limite de stop-loss), realizacion de pruebas de contraste y de stress-testing y limites al
tamarfio de la posicién.

La gestidn de este riesgo persigue limitar las pérdidas que se produzcan en las posiciones mantenidas como
consecuencia de los movimientos adversos en los precios de mercado. La estimacion de las pérdidas
potenciales se realiza a través de un modelo de valor en riesgo que constituye la herramienta principal de
medicion y control en la operativa de negociacion.

El modelo basico de estimacion del VaR es el paramétrico, calculado con un nivel de confianza del 99% y
un horizonte temporal de un dia. Para determinadas carteras o productos exoticos con caracteristicas
especiales para los que no se pueden aplicar los supuestos de normalidad del modelo de covarianzas, el
VaR se obtiene a partir de simulacion histérica o de Monte Carlo.

El VaR se calcula diariamente, y de forma centralizada, para el global de la actividad de Tesoreria y
Mercado de Capitales con independencia de la naturaleza de las carteras.

A través de la metodologia del valor en riesgo se pretende:

e establecer una base de referencia para la definicién de la estructura de limites.

e proporcionar al Grupo una medida de riesgo de mercado Unica y homogénea a todos los niveles, y
proporcionar al regulador una medida global del riesgo de mercado asumido por la Entidad.

Ademas del seguimiento del nivel de riesgo de mercado existen sefiales de alerta, stop-loss, que completan
las herramientas de control de riesgo. El objetivo del establecimiento de niveles de alerta es el de limitar
las pérdidas maximas en las estrategias de negociacidn al nivel que se desea, obligando a cerrar la posicién
cuando se hayan producido los excesos.

La medicién y control del riesgo de mercado se complementa con las pruebas de contraste consistentes en
la comparacion de las pérdidas y ganancias tedricas que se habrian producido diariamente bajo la
suposicion de que las posiciones se mantuviesen inalteradas, es decir, en ausencia de operativa diaria, con
las estimaciones que genera el modelo de riesgos. Las pruebas de back-testing tratan de determinar si el
numero de veces que las pérdidas superan al VaR estimado, es coherente con el esperado segun el nivel de
confianza del 99% fijado en el modelo. La aplicacion de esta técnica refleja que las mediciones de riesgo
estan dentro de los estandares de validacion normalmente admitidos.

Como complemento al control y medicion del riesgo de mercado, se realizan estimaciones de estrés
cuantificando asi la pérdida maxima en el valor de una cartera ante movimientos extremos de los factores
de riesgo. Entre los analisis de stress-testing utilizados se encuentra la aplicacidn de escenarios historicos
con situaciones pasadas de crisis en los mercados financieros asi como de valores extremos de las variables
de mercado.

La estructura de limites de riesgo de mercado se completa con limites especificos sobre el tamafio de la
posicion para determinadas operaciones que han sido realizadas por acuerdo del COAP del Banco y que
son analizadas y seguidas de forma individualizada por dicho érgano.
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4.3 Riesgo de Tipo de Interés

La medicidn del riesgo de tipo de interés sobre el balance global se realiza a partir del calculo del gap y
la sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial ante variaciones en los tipos de interés.

e El gap de tipo de interés se basa en el andlisis de los desfases en el perfil de vencimientos o reprecios
de las diferentes masas de activos y pasivos en diferentes intervalos temporales.

e La sensibilidad del margen financiero se estima a través de la proyeccion a 12 meses del margen
financiero en funcion del escenario de tipos de interés previsto asi como de un determinado
comportamiento de las masas de balance.

e  Por ultimo, la sensibilidad del valor patrimonial permite obtener una vision del riesgo de tipo de
interés asumido por la Entidad a largo plazo. Mediante el concepto de duracién se puede aproximar
la variacion que experimentaria el valor econdmico de la Entidad ante modificaciones en los tipos de
interés.

Para la gestion del riesgo de tipos de interés el Comité de Activos y Pasivos analiza de forma global los
desfases temporales que se producen entre los vencimientos y repreciaciones de las distintas partidas de
activo y pasivo. En el caso de productos sin vencimiento contractual se aplican determinadas hipétesis
basadas en la evolucion historica de los mismos.

Mensualmente se realiza una simulacidn del margen financiero para un periodo de 12 meses sobre la base
de determinados supuestos de comportamiento como son el crecimiento de cada una de las partidas del
balance, hipétesis de renovacidn respecto a diferenciales aplicados y a plazos de revision de cada tipo de
operacion asi como distintos escenarios de tipos de interés.

Por Gltimo el nivel de riesgo también se analiza desde la perspectiva del valor econdmico, medido como
el efecto de las variaciones de tipos de interés sobre el valor actual de la entidad descontando los flujos
futuros esperados.

4.4 Riesgo de Contrapartida

El control del riesgo de contrapartida se realiza mediante un sistema integrado, en tiempo real, que permite
conocer en cada momento la linea de crédito disponible con cualquier contrapartida, en cualquier producto
y plazo y para cada area de mercado.

La aprobacién de lineas vy, en su caso, los excesos producidos siguen los procedimientos de autorizacion
establecidos.

El riesgo se mide a través del valor actual de cada una de las posiciones mas una estimacion del incremento
que puede alcanzar el valor de mercado hasta su vencimiento. La estimacion de las variaciones futuras del
precio de mercado se basa en un hipotético escenario de “el peor de los casos” en funcién del plazo de la
operacion y de los factores de riesgo por los que se puede ver afectado.

En cuanto a la exposicion al riesgo de contrapartida de la posicion de derivados, se aplica la
compensacion del riesgo de crédito de las posiciones cuya contrapartida sea una entidad financiera que
haya firmado el contrato marco CMOF, contratos que permiten la compensacién de las posiciones cuyo
valor de mercado sea negativo con aquellas posiciones con valor de mercado positivo frente a una misma
entidad. Al 31 de diciembre de 2021 se ha aplicado el acuerdo de compensacion a un total de 62 entidades.
(A 31 de diciembre de 2020 se aplicé a 56 entidades).

La Unidad de Andlisis de Riesgos efectlia un seguimiento continuo del grado de concentracion de riesgo
crediticio por pais, sector o contrapartida. En este sentido, el Comité de Activos y Pasivos del Banco revisa
los limites de exposicion apropiados para llevar a cabo una adecuada gestion del grado de concentracion
de riesgo crediticio.

En la nota 34 de la memoria se incluye informacion detallada sobre los riesgos a los que se halla sometida
la actividad del Grupo. En la misma se incluye informacidn sobre el riesgo de crédito, riesgo de mercado,
de tipo de interés, refinanciaciones, de cambio y concentracion del riesgo.
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10.

Informacion sobre la evolucion previsible

En el ejercicio 2022, el Grupo acometera el disefio y lanzamiento de nuevas areas de negocio que permitan
aumentar nuestra presencia y la de las Cajas Rurales accionistas en los mercados, el reforzamiento del
control de las distintas actividades desarrolladas y la mejora de la calidad de los servicios prestados

Actividades de Investigacion, Desarrollo e Innovacion

En el ambito tecnoldgico, el Grupo ha seguido desarrollando aplicaciones que permitan el ahorro de costes,
elevar la calidad del servicio prestado a nuestros clientes, y a la vez, estar preparado para afrontar nuevas
necesidades de renovacion tecnoldgica y funcional. Los principales esfuerzos han permitido continuar con
la politica de aprovechamiento de sus recursos, obteniendo resultados en la mejora de eficiencia y
racionalizacion de procesos.

Adquisicion y enajenacion de acciones propias
Durante el ejercicio 2021 no se han realizado operaciones con acciones propias.
Otra Informacion relevante

Las agencias de calificacion contratadas coinciden en destacar el reducido perfil de riesgos del Banco como
consecuencia de los sélidos niveles de capitalizacion, una volatilidad estimada para los resultados del
Grupo en el rango bajo de los “benchmarks” empleados y una reducida exposicion a los diferentes riesgos
como consecuencia de la politica y de las practicas de la Entidad.

A la fecha de este Informe, los ratings asignados al Banco son los siguientes:

Fitch BBB
DBRS BBB (high)

Estado de informacion no financiera

El Estado de Informacién No Financiera Consolidado, que forma parte del Informe de Gestion
Consolidado del Grupo, de conformidad con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica, entre otros, el apartado 5 del articulo 49 del Codigo de Comercio, y que incorpora la
informacidn no financiera correspondiente al ejercicio social cerrado a 31 de diciembre de 2021, y que
se anexa como documento separado a este Informe de Gestién Consolidado del Grupo, puede
consultarse adicionalmente en la pagina web de Grucajarural, www.grupocajarural.es/ dentro del
epigrafe de “Sostenibilidad”.

Informacion e impactos de la crisis sanitaria

La pandemia provocada por el SARS-COV-2 constituye un acontecimiento sin precedentes, origen
de una singular crisis condicionada por las medidas extraordinarias adoptadas que, por un lado, han
limitado el desarrollo normal de la actividad productiva y el consumo y, por otro, perseguian proteger
el tejido productivo y el empleo bajo la hipdtesis de que se trataba de un shock transitorio.
Precisamente, en esta tarea de proteccion, la intervencion del sector financiero ha resultado
fundamental con el fin de facilitar la liquidez necesaria a las empresas y aliviar la carga financiera de
las familias afectadas por la caida de la actividad.
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Una de las caracteristicas de esta crisis es la denominada asimetria sectorial de sus efectos.
Determinados sectores de actividad han visto muy comprometido el desarrollo normal de su actividad
durante un largo periodo de tiempo. Aunque las perspectivas fueron mejorando a lo largo de 2020, la
realidad es que las caidas de ingresos han sido muy significativas y, en general, se han acumulado
mayores niveles de endeudamiento. Esta situacion se traslada, ademas, a las familias cuyas rentas
proceden de forma directa o indirecta de las actividades méas penalizadas por la pandemia.

Por este motivo se hacia preciso mantener en 2021 el soporte necesario a los negocios viables, lo que
dio lugar por parte del Gobierno Espafiol a complementar las iniciativas legislativas desplegadas en
20205 con los Reales Decretos 3/2021 y 5/2021.

e El primero de ellos, publicado el 2 de Febrero de 2021, ampliaba el periodo para la solicitud de
nuevas moratorias o la extension del plazo de las ya existentes hasta el 31 de Marzo, de acuerdo
con la ultima revision emitida por la Autoridad Bancaria Europea el 2 de diciembre de 2020 con
respecto a sus directrices sobre las moratorias. El plazo maximo de las nuevas ayudas solicitadas
0 sujetas a extension se limitaba, en todo caso a un maximo de 9 meses.

ElI RD 5/2021, de 12 de Marzo, introdujo medidas extraordinarias de apoyo a la solvencia empresarial
con el fin de mantener vivos los negocios que, siendo sostenibles, se habian visto seriamente afectados
por la crisis sanitaria. Ello se traducia en la movilizaciéon de 11.000 millones destinados a la concesion
de ayudas directas (7.000 MM €), el apoyo a los procesos de reestructuracion de la deuda financiera
de las empresas (3.000 MM €) y la constitucion de un fondo de recapitalizacion (1.000 MM €)
complementario al ya gestionado por la SEPI. Con respecto a los procesos de reestructuracién, se
apuntaban en este Real Decreto las posibles actuaciones consideradas y se anunciaba la aprobacion
de un Codigo de Buenas Précticas en el que se fijarian los criterios especificos para la instrumentacion
de estas actuaciones y la adecuada coordinacion entre los acreedores.

Este Cadigo de Buenas Practicas fue aprobado el 11 de Mayo por Acuerdo del Consejo de Ministros
y publicado el 13 de Mayo de 2021. Su objetivo fundamental es reforzar la solvencia de empresas
viables con deuda avalada por el Estado, de forma que pueda garantizarse el mantenimiento de la
actividad productiva. Para ello, se plantean tres instrumentos sujetos a unos criterios de elegibilidad:

1. Extensidn de los plazos de las operaciones avaladas, que sera de aplicacion obligatoria a peticion
del cliente si éste experiment6 una caida de su facturacion superior al 30% en 2020 con respecto a
20109.

2. Conversion de las operaciones avaladas en préstamos participativos, manteniendo la cobertura
del aval publico.

3. Acuerdos de reduccion de deuda.

Con respecto a los dos ultimos, se requiere para su aplicacion, entre otras cosas, que el deudor haya
experimentado una reduccién de sus ingresos de, al menos, un 30% entre 2019 y 2020 asi como un
resultado neto negativo en este Gltimo ejercicio. Ademas, los importes se encuentran limitados por los
establecidos en el Marco Temporal de Ayudas Publicas de la Comision Europea, seccion 3.1.

Su aplicacion requiere la participacion de todas aquellas entidades que, voluntariamente, se adhieran
a este Cddigo de Buenas Préacticas, con el compromiso de asegurar el mejor uso de los recursos
publicos y asumiendo una parte de los costes que puedan derivarse de los acuerdos de sostenibilidad
alcanzados. Banco Cooperativo Espafiol remitié formalmente su adhesion al Codigo de Buenas
Préacticas el 4 de Junio de 2021.
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11. Hechos posteriores

Tras varios afos de tensiones entre Rusia y Ucrania, el pasado 24 de febrero de 2022 se produjo la
invasion militar de Ucrania por parte del Gobierno ruso. En respuesta a esta accion militar, se han
anunciado por parte de diversos paises importantes sanciones econémicas contra Rusia y un nimero
creciente de grandes empresas publicas y privadas han anunciado acciones voluntarias para restringir
las actividades comerciales con Rusia. Estas acciones incluyen planes para enajenar activos o
interrumpir operaciones en Rusia, reducir las exportaciones o las importaciones desde el pais y
suspender la prestacion de servicios al estado y las empresas rusas.

El conflicto de Ucrania y sus efectos tienen lugar en un momento de incertidumbre y volatilidad
econdmica global significativa y es probable que los efectos interactien e incluso agraven los efectos
de las condiciones actuales del mercado. El estadillo del conflicto bélico trae consigo una importante
lista de efectos sobre la economia, tales como el incremento del precio de la energia, la interrupcion
de las relaciones comerciales, volatilidad de las bolsas, ruptura de la cadena de suministro, etc.

A la fecha de la formulacion de las presentes cuentas anuales consolidadas, el Grupo no se ha visto
afectado, ni se espera que se vea afectado de forma significativa por los impactos de esta situacion.

Con independencia de lo comentado en esta memoria consolidada, con posterioridad al 31 de
diciembre de 2021 y hasta la fecha de formulacién por parte del Consejo de Administracion del Grupo
de sus cuentas anuales consolidadas, no ha ocurrido ningln acontecimiento significativo, que deba
ser incluido en las cuentas anuales consolidadas para que éstas muestren adecuadamente la imagen
fiel del patrimonio consolidado, de la situacion financiera consolidada y de los resultados
consolidados del Grupo.
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Nuestro
compromiso

El compromiso de Grucajrural Inversiones, S.L., y por ende
Banco Cooperativo Espariol y Seguros RGA, (en adelante
Grucajrural o el Grupo) con la sosteni
nuestros origenes y forma parte de nuestro ADN. Desde el
inicio de la singladura como entidad financiera, la vocacién
de servicio, cercania y fomento de la Banca Cooperativa
han sido nuestros pilares, promoviendo cada vez mas un
Banco Sostenible que sea respetuoso y socialmente res-
ponsable con todos sus grupos de interés.

idad se remonta a

Ser parte del conjunto de las Cajas Rurales, mayor expo-
nente en Espafia de la banca de proximidad, confiere una
personalidad especial cimentada en un valor clave: la CER-
CANIA, que busca siempre un trato persona a persona asi
como estar cercanos a nuestro entorno social y empresarial.

Cercania con el territorio en el que
estamos presentes contribuyendo
de manera activa a su desarrollo.

Cercania con nuestras personas
promoviendo su desarrollo
profesional y personal.

Cercania con nuestros clientes
satisfaciendo sus necesidades y
expectativas a través de
productos o servicios de calidad.

Desde nuestra posicién, queremos contribuir al desarro-
llo sostenible, porque estamos plenamente convencidos
de que la generacion de valor para todos los grupos de
interés es el Unico camino de asegurar la sostenibilidad
a largo plazo. Para alcanzarlo, debemos conjugar el cre-
cimiento econémico de Grucajrural Inversiones, S.L., a la
vez que cumplimos de manera estricta la legalidad vigente,
respetamos los derechos de las personas y minimizamos
el impacto medioambiental provocado por el desarrollo de
nuestra actividad. Fruto de nuestro compromiso son todas
las actividades que se presentan de manera transparente
en el presente documento de forma que todos los grupos
de interés puedan conocer la actuacion responsable de la
entidad y sus compaiifas dependientes.

.

Nuestro compromiso

En esta linea estamos dando pasos firmes y relevantes,
como pueden ser el compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la Politica de integracién de la
sostenibilidad de Seguros RGA y de Banco Cooperativo.
Pero no seran los tinicos... En los préximos aios, vamos
a continuar afrontando nuevos e importantes retos en
materia de responsabilidad social. Te invitamos a leer
en las préximas paginas el detalle de las diferentes ac-
ciones llevadas a cabo por el Grupo.
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uiénes
sSOMmos

Grucajrural Inversiones, S.L. ¢n
adelante, “Grucajrural™) se constituyé en diciembre de
2017, para ser la entidad cabecera del grupo consolidable
de entidades de crédito del que forman parte Banco
Cooperativo Espaiiol, S.A. y RGA Seguros Generales Rural,
S.A. de Seguros y Reaseguros, a través de los que se
desarrollan las actividades que conforman su ohjeto social.

Con fecha 29 de diciembre de 2017, 29 de las Cajas Rurales
miembros de la Asociacion Espafiola de Cajas Rurales y
accionistas del Banco Cooperativo Espafiol, 5.A. y RGA Seguros
Generales Rural, S.A. de Seguros y Reaseguros suscribieron un
Acuerdo Marco que contemplaba la agrupacion de las acciones
que las Cajas tenfan en ambas sociedades en Grucajrural
Inversiones, S.L. Esta agrupacion se realizé tras la adquisicion,
por parte de las 29 Cajas Rurales, de las participaciones de
Grucajrural Inversiones, S.L. que ostentaba la Asociacién como
socio fundador, y la posterior transmi
como ampliacién de capital mediante aportacién no dineraria,
de las acciones que las Cajas tenian en el Banco Cooperativo
Espafiol, S.A. y en RGA Seguros Generales Rural, S.A. de
Seguros y Reaseguros. Como Anexo n° 1 se incfuye la relacién
de accionistas, al 31 de diciembre de 2021, de Grucajrural
Inversiones S.L.

n a esta Sociedad

BANCO
CAFERATIVO
ESPANOL

SCLGURODS

RGA

Grucajrural tiene su domicilio social en la calle Virgen de los
Peligros 4, de Madrid y su objeto social es:

+ Lla compra, suscripcidn, tenencia, permuta y venta de
valores mobiliarios, nacionales y extranjeros, acciones y
participaciones sociales, por cuenta propia y sin actividad
de intermediacién.

- la gestion de las participaciones en las sociedades filiales

y participadas, asi como el ejercicio de las funciones de
administracion, pertenencia al Consejo, asistencia técnica,

Quiénes somos

GRUPO CAJA RURAL

JRAL § ERSIONE

consultoria, asesoria, gestién y otros servicios de naturaleza
analoga a la actividad de la Sociedad. Dicha actividad se
lievara a cabo mediante la correspondiente organizacion
de los medios materiales y personales adecuados para
adoptar decisiones en orden a la correcta administracion
de las participaciones.

Grucajrural desarrollasu actividad en Espafia, en dos vertientes
totalmente diferenciadas, por un lado, la bancaria, realizada a
través del grupo financiero Banco Cooperativo Espafiol y por
otro la de seguros, que se formalizan a través del grupo de
compafiias de seguros “Seguros RGA”,
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Principales Magnitudes

Beneficios totales obtenidos

Quiénes somos

; Grucajrural RGA
(miles de euros) J N° de operaciones
2020 2021 2020 2021
Total Total operaciones formalizadas de créditos
87.286 87.974 54.838 50.539 43.515 44.189 v FrERCaTE 46.837 46.147
Importe de las operaciones
(millones de euros) 2.076.6 15216
Impuestos pagados sobre
b : Grucajrural RGA RGA
beneficios (miles de euros) N° de operaciones
2020 2021 2020 2021 2020 2021
24732 21.756 12,573 12.471 12.207 8971 Pélizas/contratos en vigor 2.132.617 2.194.832
Nuevas altas 365.238 412,509
Subvenciones recibidas G 1 I RGA
(miles de euros) rucajrura
2020 2021 2020 2021
Total 0,0 0,0 0,0 0,0
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Banco Cooperativo Espafiol es una
entidadfinancieraquenaceen 1990 conlavocaciéndeprestar
los servicios de una central bancaria a sus Cajas Rurales. Y,
al mismo tiempo, actia como érgano de representacion del
Grupo Caja Rural ante organismos publicos, privados y foros
institucionales, en colaboracién con la Asociacién Espafiola
de Cajas Rurales (AECR).

Los estatutos del Banco establecen las actividades que
puede Ilevar a cabo, que se corresponden con las tipicas de
las entidades de crédito.

Banco Cooperativo Espafiol trabaja cada dia para
contribuir de forma sostenible en las esferas econémicas,
medioambientales y sociales que rodean a nuestras
entidades.

Quiénes somos

Su objetivo principal es contribuir a que tanto las Cajas
Rurales como el Banco alcancen una posicién de mercado
relevante y se beneficien de las ventajas competitivas
de pertenecer a un gran Grupo. Desde este principio y
considerando las singulares caracteristicas de los negocios
realizados, asi como las diferentes necesidades de la
clientela, la estructura adoptada obedece a un principio

de segmentacién, simplificando asi la conduccion de los

negocios al tiempo que se incrementa el nivel de calidad
de los servicios y se mejora la eficiencia en los costes.

La Sociedad tiene su domicilio social en la calle Virgen de
los Peligros 4 de Madrid.

Nuestra mision: contribuir a que
tanto las Cajas Rurales como el
Banco alcancen una posicion de
mercadorelevanteysebeneficien
de las ventajas competitivas de
pertenecer a un gran Grupo
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Nuestro Propdésito

1 Crear valor de forma sostenible N _ _.om_‘m.u una rentabilidad uﬂ | Ser referentes en mmmﬁm:._ [

1 paranuestras Cajas Rurales ~ atractiva para nuestros - ..mmvo:mmj_m y compromiso |

"~ yclientes. Accionistas. con la Sociedad. _
Los Valores que BUEN GOBIERNO

TR
nos mueven CORPORATIVO ANSPARENCIA _

La honestidad es nuestra razon de ser
en la relacién con nuestros accionistas,
clientes y empleados

COMPROMISO CALIDAD |
CON LAS PERSONAS i
Valoramos a nuestros mﬂnmosm.mmmm. : y Los negocios y actividad del Banco no —

clientes y empleados en términos de entran en competencia con la actividad |

igualdad ; ; de las Cajas Rurales accionistas L
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Banco Cooperativo Espaiiol definié en el afio 2018 su
Plan Estratégico para el periodo 2019-2022 denominado
Plan @vanzaR Cajas Rurales.

Para su definicién se desarrollé un amplio analisis del
contexto, del sector e interno, en el que participaron todas
las &reas del Banco y que permitié a la Entidad iden
las principales debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades. A partir de este trabajo de andlisis y sintesis,
se procedié a definir las prioridades estratégicas del Banco
que se centraron en cuatro &mbitos de actuacion:
+ Crecimiento de negocio

car

» Eficiencia
« Gestién del Riesgo
+ Digitalizacién

Esta estrategia se concreta afio a afio en un presupuesto
econémico y una recopilacion de proyectos a abordar.
Adicionalmente, se realiza un seguimiento anual del Plan
Estratégico para evaluar el estado de situacién.

Durante los tltimos afios, 1os grandes retos de sostenibilidad:
sociales, ambientales y de buen gobierno {ASG), estan
suponiendo para todas fas organizaciones cambios sin
precedentes para adecuarse a los nuevos estandares.

En esta linea y de acuerdo con su propésito estratégico y
corporativo, Banco Cooperativo Espafiol considera que sus
actuaciones hande fomentar la cohesiénsocial, el crecimiento
econdmico equilibrado y la preservacién del entorno. Por
todo esto, y para poder avanzar en un sistema bancario
sostenible, el Banco esta firmemente comprometido con los
0ODS y los Principios de Banca Responsable de las Naciones
Unidas.

Plan @avanzaR Cajas Rurales

Mision

Empresarial

El eje sobre el que se fundamenta la Politica de Sostenibilidad
de Banco Cooperativo Espafiol con todos sus grupos de
interés (sociedad, clientes, accionistas, proveedores, y
empleados) se concreta en el establecimiento y evolucion de
las estrategias, procesos, metodologias, sistemas de control
y seguimiento relacionados con los riesgos Ambientales,
Sociales y de Gobernanza (ASG).

La politica de sostenibilidad del Banco tiene por objeto:

1. Recalcar el compromiso de colaboracién con la sociedad y
sus grupos de interés, en la transicion hacia un modelo mas
sostenible.

H

Quiénes somos

Crecimiento
Negocio

Gestion

del Riesgo Digitalizacion

VANZza

2019 - 2022

2. Establecerlos principios que regiran su politicade sostenibilidad
con una vision de largo plazo que pretende maximizar la
creacion de valor, propia y de sus Cajas Rurales accionistas.
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Crecimiento
Negocio

Como respuesta a la evolucion del
sector, desde el Banco nos hemos
comprometido en generar negocio a
las CCRR a través de diferentes areas.

Eficiencia

Otra de nuestras prioridades es
garantizar una mayor eficiencia en
los servicios ofrecidos a las CCRR:
sistemas de gestion y administracion,
formacion y desarrolio de personas,
auditorias  internas, servicios de
reporting, etc.

Estos objetivos a su vez se despliegan en tres grandes retos:

Gestion

del Riesgo

La gestién del riesgo constituye una
de nuestras sefias de identidad y
un ambito prioritario de actuacién.
Entre los retos estratégicos se
encuentran el desarrollo de modelos
de gestion de riesgos y el impulso
de servicios integrales de Gestion
Normativa y Juridica, entre otros.

) Quiénes somos
L
@

Digitalizacion

La revolucién tecnoldgica estd
alterandoconsiderablementeelmarco
competitivo en el que se desenvuelven
las entidades financieras. Por eso,
como parte de esta transformacién,
nuestra estrategia digital esta en
constante evolucion

Reto Social
Conseguir una sociedad més
justa e igualitaria

Reto Medio Ambiental
Proteger el medioambiente

Reto Gobernanza
Asegurar un modelo de gestion
transparente, participativo y prudente
en la gestidn de riesgo
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Modelo de Negocio

Banco Cooperativo Espaiiol opera
fundamentalmente en Espaiia y para el desarrollo de
sus actividades se estructura en las siguientes Areas
de Negocio:

« Tesorerfa y Mercado de Capitales:

- Las especiales caracteristicas del Banco como provee-
dor de servicios al por mayor hacen que el Area de Mer-
cados Monetarios y de Divisas, sea la que genera unos
mayores volimenes y es aqui donde la presencia del
Banco es mas notoria.

- El Area de Mercado de Capitales, se encarga del dise-
fio, estructuracién y colocacién de operaciones de Ren-

a, y Renta Variable domésticas e internacionales,
salidas a bolsa y privatizaciones; préstamos sindicados
domésticos e internacionales; y operaciones de cober-
tura de balance de las Cajas Rurales. Igualmente, desde
esta 4rea se Gestionan las Carteras de los clientes de
las Cajas Rurales y del Banco, tratando de maximizar la
rentab

lad y minimizar el riesgo.

« Banca de Particulares: presta servicios financieros
a particulares y comercios con el objetivo basico de
satisfacer sus necesidades mediante unaoferta completa
de productos y servicios, con la posibilidad de contratar
y operar desde los distintos canales habilitados para
tal fin (oficina, banca por Internet, telefénica, moviles,
cajeros automaticos, etc.). Porello, al ser estos productos
y servicios financieros el eje de la relacién de las Cajas
con sus clientes, el Banco ha centrado la actividad de
sus distintas unidades responsables de la Banca de

Particulares en el desarrollo, promocién y potenciacién
de los mismos, para alcanzar un incremento del volumen
y rentabilidad del negocio de las primeras y del propio
Banco a través de la oficina que opera en Madrid.

+ Banca de Empresas: con el fin de dar servicios a
empresas e instituciones activas el Banco mantiene
dos lineas bésicas de actuacion; la de apoyo comerdial,
suscribiendo contratos con clientes de manera individual
o compartida con las Cajas, y paralelamente como
asesor o promotor del desarrollo de nuevos productos,
acciones comerciales o cualquier alternativa que mejore
la capacidad de comercializacién en este segmento de
clientela.

+ Banca Privada, que dispone de dos lineas de negocio
diferenciadas:

- Negocio propio: desde esta area se da servicioy se atien-

de a los clientes de Banca Privada del propio Banco, asf
como la captacion de nuevos clientes.

- Negocio de las Cajas Rurales: su objetivo fundamental
es prestar apoyo a las Cajas Rurales accionistas.

- Banca Digital, que proporciona soporte y apoyo a
las Cajas Rurales, y al propio Banco, en su modelo de
distribuci6n digital, mediante la definicién e implantacion
de estrategias orientadas a la mejora de la productividad
comercial, al incremento de ingresos por la contratacion
de productos online y el uso de servicios digitales y a la
mejora de la experiencia del cliente.

« Arealnternacional: facilita el acceso de las Cajas Rurales
ydel propio Banco a los sistemas de pago internacionales
yalos acuerdos de colaboracién y prestacién de servicios
que permiten acceder a la economia global.

El Banco dispone ademas de distintas unidades de apoyo,
como son Recursos Humanos, Operaciones, Organizacion y
Tecnologia, SecretariaGeneraly Asesorfalegal, Cumplimiento
Normativo, Auditoria Interna, Servicio de Estudios e
Intervencién General, Riesgos, Consultoria Estratégica y
departamento Inmobiliario.
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El Banco segmenta su estructura en diferentes areas
especializadas, responsables de atender de forma eficiente
a accionistas y clientes.

Estructura organizativa del Banco: organigrama

Comité de
Nombramientos

Comité de
Remuneraciones

Comité de
Auditoria

Comité de
Riesgos

Director de intervencidn

General y Riesgos

administracion

Director
General

Comité de
Direccion

Cumplimiento
Normativo

Consejo de

Control de
Riesgos/ Interno

Auditoria
Interna

Quiénes somos

Director de
Administracién de
Activos/ Operaciones

Director de Banca
Corporativa

Director de

Banca Patrimonlal/

Clientes

Director de
Comercial

Director de
Internacional

Director de Legal/

Director de
Organizacign/
Sistemas y Relac,

st

Direct

de RRHH/
los Generales

Director de Tesorerja/
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Los pilares basicos del modelo de negocio del Banco son
los siguientes:

+ Banco Cooperativo Espafiol, como central de servicios
bancarios del Grupo Caja Rural, pretende un crecimiento
sostenido y rentable con los objetivos basicos de prestar
servicios de calidad a sus Cajas Rurales accionistas,
potenciar su negocio y centrar la actividad propia en las
areas mayoristas y de banca corporativa.

El perfil global de riesgos del Grupo es bajo. En este
sentido, cabe destacar una notable fortaleza de los
ratios de capital, una volatilidad estimada para los
resultados del Grupo en el rango bajo de los benchmarks
disponibles, una exposicién reducida al riesgo (derivada
principalmente de su actuacién en los mercados de
capitales) y una sélida posicion de liquidez.

« Qrientacion comercial hacia las Cajas Rurales accionistas
y clientes finales, profesionalidad y agilidad en los
procesos de decisién, y empleo intensivo de la tecnologia
de la informacién.

« Gestion activa del capital intelectual, formacién,
motivacién y desarrollo del equipo humano, basada en
faigualdad de oportunidades, la diversidad y la inclusion.
Los profesionales que forman parte del Grupo son un
pilar clave del modelo de negocio.

mmm-.:.Om RGA es 1a compaiiia de seguros de las
Cajas Rurales. Fue creada el 17 de marzo de 1986 con el
objetivo de dar valor afiadido a los clientes de las Cajas Ru-
rales y a todas aquellas personas que se acerquen a sus

Compaiiias que RGA Seguros Quiénes somos
componen Seguros @ Generales Rural o
RGA Rural Vida
Rural Grupo
Asegurador
AW@ SEGUROS
RGA
RGA Rural
Pensiones

oficinas aportando soluciones aseguradoras. Grupo Segu-
ros RGA (en adelante, Seguros RGA) esta integrado por las
siguientes sociedades (no cotizadas):

« RGA Seguros Generales Rural, S.A. de Seguros y
Reaseguros, cuyo objeto social es la practica de
operaciones en cualquier modalidad de seguro con
excepcion de las correspondientes al seguro sobre la
Vida.

« RGA Rural Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros, que tiene
porobjeto exclusivamente las diferentes modalidadesdel
Seguroy Reaseguro de vida, incluida la de capitalizacién,
asfcomolasactividadespreparatoriasocomplementarias
de las mismas, considerandose incluidas en ellas las
operaciones de gestién de fondos colectivos cuando
estén destinados a otorgar a sus participes prestaciones
referentes a riesgos relacionados con la vida humana.

H

- RGA Rural Pensiones, S.A. Entidad Gestora de Fondos
de Pensiones, tiene como objeto social y actividad
exclusiva la administracién de Fondos de Pensiones
acogida al régimen juridico que de presente o de futuro
corresponda a las Sociedades Gestoras de Fondos de
Pensiones. Podra llevar también la representacién de
Fondos de Pensiones por delegacion de la Comisién de
Control, con las limitaciones que ésta estime pertinentes.

+ RGA Mediacién, Operador de Banca-Seguros Vinculado,
S.A., tiene como objeto social la promocién, mediacién
y asesoramiento preparatorio de la formalizacion de
contratos de seguros entre personas fisicas o juridicas y
compafiias aseguradoras, asi comolaposterior asistencia
al contratante del seguro y al asegurado o beneficiario
en calidad de correduria de seguros.

« Rural Grupo Asegurador, Agrupacién de Interés
Econémico, tiene como objeto la prestacién de apoyo
administrativo a las sociedades del Grupo Caja Rural.

Todas las sociedades tienen su domicilio social en la calle

Basauri 14, en Madrid.
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Nuestra Mision

“Satisfacerlas necesidades de coberturadelosriesgossobre
el patrimonio y sobre las personas de nuestros clientes,
siendo rentables para nuestros accionistas, con una eficaz
oferta de soluciones aseguradoras, calidad en el servicio y
eficiencia de costes, con un equipo humano comprometido
para garantizar la sostenibilidad del negocio.”

Para mantener viva y hacer posible nuestra misién nos
apoyamos en nuestros valores corporativos, nuestro

compromiso con nuestros publicos.

Nuestros Valores

Pasion por el Cliente: “con toda la razén

de todo corazén"

Compromiso con el cliente, de modo que perciba nuestra
cercanfa y nuestra disponibilidad para satisfacer sus
necesidades, y nos elija como su principal proveedor de
servicios aseguradores.

Orientacidn a resultados: “conseguir

lo que queremos, juntos podemos

Compromiso con la consecucién de los resultados
previstos por la compaiiia, actuando con velocidad y
sentido de urgencia cuando sea necesario para superar
a la competencia, atender las necesidades de! cliente o
mejorar a la organizacion.

Excelencia: “dar lo mejor, ser los mejores”

Compromiso con la eficiencia, el cumplimiento de
los objetivos en plazo, y con calidad en el proceso de
ejecucién de las decisiones tomadas, favoreciendo nuestra
competitividad y mejorando la productividad.

Quiénes somos

Iniciativa: “tiempo para pensar,
tiempo de actuar”

Compromiso con el afan por avanzar con agilidad,
proponiendo ideas y tomando decisiones, mostrando un
espiritu constructivo para la consecucion de los objetivos y
la mejora de los procesos internos.

Responsabilidad y co-responsabilidad:

“spmos uno, somos todos”

Compromiso con la mejora continua, la asuncién de
responsabilidades sobre el trabajo propio, y el del resto
de la compafiia. Corresponsables con las decisiones gue
otros tomen en aras del interés general de la compafiia,
fomentando en todo caso el trabajo en equipo y
colaborativo.
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Nuestra Estrategia

Seguros RGA ha definido su Plan Estratégico para el periodo
2021-2023 utilizando, como punto de partida, su alineacion
con los objetivos estratégicos del Grupo Caja Rural y la
velocidad de transformacién del mercado asegurador que
han derivado en un Plan Director de Sistemas que facilite
la transicién

Este Plan Estratégico se articula en la consecucion de una
serie de objetivos tanto externos como internos:

» Producto: alcanzar una mayor agilidad y personalizaciéon
en el lanzamiento de los productos (time to market).

+ Canales: potenciar la multicanalidad en ventayy servicios
a través de nuevos socios distribuidores, mejorando
la capacidad de autoservicio a través del rea privada
de los clientes y permitiendo la interaccién coordinada
entre canales,

+ Cliente: alcanzar una relacién con nuestros clientes
mas actual y mejorada disponiendo de una vision 360°
del cliente y centralizando la informacién disponible una
(nica herramienta garantizando la correcta integracion
con el resto de los sistemas de la organizacion.

» Tecnologia: capacitando a la compafiia para competir
en un mercado cada vez mas exigente, impulsando la
transformaciéon desde diferentes d&mbitos alineandose
con el Plan Estratégico de transformacién digital de las
Cajas Rurales.

» Organizacién: generando mayor eficiencia en los
procesos y procedimientos internos a través de la
implantacién de herramientas y metodologias que nos
permitan ser mas competitivos.

Quiénes somos

Cajas Rurales: mejorando la comunicacion e
interacciéon con las mismas ofreciendo un mejor
servicio y experiencia.

Terceros: cubriendo una necesidad creciente de
integrar nuevos negocios y socios desarrollando las
capacidades tecnolégicas que permitan agilizar dicha
integracién.

Cumplimiento: cuyo objetivo es garantizar el
cumplimiento de las obligaciones regulatorias internas
y externas a través del establecimiento de politicas y
procedimientos adecuados, evaluando la idoneidad
de los sistemas de riesgos y control existentes.

Talento: gestionando el cambio transformacional
al que se enfrenta la compafiia acompafiando y
capacitando a los profesionales a través de programas
de formacién. Adicionalmente, progresando en los
aquellos aspectos vinculados a sostenib
el punto de vista de personas (igualdad, diversidad y
promocién femenina).

sostenibilidad: dando respuesta a las nuevas
exigencias regulatorias establecidas al respecto
incorporandolas a nuestra estrategia, teniendo en
cuenta posibles escenarios de evolucién y actuando
sobre los tres ejes: medioambiental, social y de
gobernanza.
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Modelo de Negocio

MQW: ros RGA desarrolia suactividad integramente Seguros RGA cuenta con una oferta de soluciones
en el territorio nacional utilizando para la distribucién de aseguradoras integral, a las medidas de los clientes, que se
sus productos, basicamente, la red de oficinas de las Cajas segmenta en:

Rurales con la intermediacién de RGA Mediacion, Operador

de Banca-Seguros Vinculado, S.A. « Particulares: SegurosPersonales,SegurosPatrimoniales

y Planes de Pensiones y Prevision.
£l objeto social de las entidades que conforman Seguros

RGA (RGA Rural Vida, S.A., de Seguros y Reaseguros; RGA + Empresas:Multirriesgolndustrial, MultirriesgoTransportes,
Seguros Generales Rural, S.A., de Seguros y Reaseguros; Multirriesgo Comercio, Responsabilidad Civil, Proteccién
RGA Rural Pensiones, EGFP) se centra, exclusivamente, Juridica, Construccidn, Crédito y Caucion, etc.

en las diferentes modalidades del seguro y reaseguro, asi
como en la gestion de Fondos y Planes de Pensiones.

Consejo de Administracion

Direccién General

Quiénes somos

» Agrarios: Seguros Agrarios e Incapacidad Temporal.
La Sociedad “RGA Seguros Generales Rural, S.A, de
Seguros y Reaseguros”, actiia como cabecera del Grupo
Seguros RGA y utiliza los servicios de Rural Grupo
Asegurador, Agrupacién de Interés Econdmico. Esta
Agrupaciéntiene por objeto prestar apoyo administrativo
a las sociedades del Grupo Seguros RGA. Los gastos
incurridos por la misma son repercutidos a las empresas
del Grupo en funcion de la uti
sus servicios.

acion que re

La actividad de Seguros RGA se soporta en una estructura
interna que contiene diversos departamentos (comerciai,
financiero, operaciones, inversiones, técnico, etc)
supervisados por la Direccién.

Operaciones

Auditoria Interna Asesorifa Juridica
Cumplimiento Normativo A T
y Operativoy PBC Organizacion
_ _ [ [ [ 1
i Comercial Financiera Inversiones Sistemas Gesti6n de Personas
Ul Lo y Marketing de Informacién y SS.GG.
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Gobierno

La aplicacién de un buen cédigo corporativo es clave tanto
para Grucajrural como para Banco Cooperativo y Seguros
RGA, como mecanismo para garantizar unas actuaciones
responsables caracterizadas por la transparencia y el
respeto a la legalidad vigente. Para ello, las entidades han
implantado una sélida y saludable estructura de gobierno
como base para la creacion de valor para todas las partes
interesadas.

mﬂ:nm.m:._ﬂm_ es la sociedad financiera mixta de
cartera(SFMC)tenedoradelasparticipacionesmayoritarias
enBanco Cooperativoy Seguros RGA. Esademas la entidad
cabecera de un conglomerado financiero (CF).

Junto con sus subsidiarias tiene establecidas unas
politicas de riesgo cuyo objetivo es mantener un
alto nivel de integracion y coordinacién en la gestion
del Grupo, asi como cumplimiento de los diferentes
requerimientos normativos impuestos al Grupo ai formar
un conglomerado financiero.

Gobierno

Para cumplir con dichas politicas el Gobierno de la sociedad se asienta en los siguientes érganos de control:

Consejo de
administracion

Comisién de
Auditoria y Riesgos

Comité de Riesgos

En el apartado 4 “Gestion de Riesgos” de este informe,
se incluye informacion adicional sobre los comités
dependientes del Consejo de Administracién.

El Consejo de Administracién representa el 6rgano con
mayor poder de decision y que dispone de las mas amplias
atribuciones para la administracion de la Sociedad, salvo
en las materias reservadas a la competencia de la Junta
General de Accionistas. Asume como nlicleo de su mision
la supervision del Grupo, delegando la gestién ordinaria
en los correspondientes 6rganos ejecutivos y en el
equipo de direccion, sin que los miembros del Consejo de
Administracion tengan poderes ejecutivos.

Comité de Inversiones

El Consejo esta formado por el Presidente, Vicepresidente
y 5 vocales que representan a las Cajas Rurales accionistas
de mayor tamaiio y otras adicionales.

Como maximo o6rgano de decision en Grucajrural, se
encarga de la aprobacién formal de las politicas gue rijan a
la misma, tanto a nivel individual como consolidado. De la
misma forma, aprueba todas las decisiones no delegadas
en érganos de menor rango, relacionadas con la solvencia,
el controt y la gestion de los riesgos y el control interno,
asegurando en todo momento el maximo grado de
integracion entre Grucajrural y sus filiales. Adicionalmente,
se encarga de la adopcion y seguimiento de los métodos
para medir los riesgos y calcular los requerimientos
regulatorios de capital que comportan.
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Entre sus funciones destacan:

Organizacién al maximo nivel de las funciones de control.
Establecimiento de limites globales de riesgo.
Aprobacién de las politicas generales de actuacion de
la Entidad en materia de riesgos y conocimiento de su
evolucién.

Definir los principios generales de gestién del riesgo.
Establecer la distribucién de funciones en el seno de

la organizacién y los criterios para la prevencién de
conflictos de interés.

Aprobar y revisar periddicamente las estrategias y
politicas de desempefio, gestion, control y reduccién de
los riesgos.

Aprobar las estrategias y procedimientos generales de
control interno.

Conocer los resultados de la funcién de gestién y control
de los riesgos y de la situacién de control interno.

Realizar un seguimiento periédico del Cuadro de
Mando del MAR del Conglomerado a nivel agregado,
asi como del individual tanto de RGA como de BCE.

Gobierno

+ Asegurar la coordinacién entre la gobernanza de
la actividad aseguradora y bancaria, a través de la
existencia de consejeros comunes entre BCEyRGA; BCEy
Grucajrural; RGAy Grucajrural; y BCE, RGAy Grucajrural.

- Identificar y aprobar candidatos para proveer los
puestos vacantes en su seno, evaluar el equilibrio de
conocimientos, capacidad, diversidad y experiencia de
susmiembrosy elaborar unadescripciénde las funciones
y aptitudes necesarias para un nombramiento concreto.

Asimismo, el Consejo de Administracion de Grucajrural es el
responsable ultimo del cumplimiento de las condiciones de

conglomerado financiero marcadas en la normativa vigente.
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La Comision de Auditoria y Riesgos estd compuesta
de 3 miembros elegidos entre los del Consejo de
Administracion, y designados teniendo en cuenta sus
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad,
auditoria o gestion de riesgos.

Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan
serle asignados en cada momento por el Consejo de
Administracién, la Comisién de Auditorfa y Riesgos ejercera
las siguientes funciones como parte de su actividad en
el control y gestién de los riesgos y el control interno del
Conglomerado:

+ Supervisar el proceso de elaboracién y presentacién de
la informacién financiera y la eficacia de los sistemas de
control internos y de gestién de riesgos de la Entidad,
incluidos los fiscales.

+ Seguimiento de los Sistemas de Gestién del Riesgo.

« Seguimiento y supervision del cumplimiento de los
requerimientos adicionales impuestos al Grupo por
formar éste un conglomerado financiero, entre las que
se incluye el cumplimiento del requerimiento de capital
adicional; concentracion de los riesgos; operaciones
intragrupo; gestién de los riesgos y control interno.

+ Proporcionar una opinién acerca del MAR al Consejo de
Administracién con antelacion a su aprobacién por éste,

« Proporcionar asesoramiento al Consejo de Administracion
en caso de vulneracion de un umbral de un indicador del
. MAR.

« Seguimiento y supervisi6n del cumplimiento de lo
establecido en el protocolo o contrato de prestacién de

servicios que la Entidad haya firmado, en este caso, con
BCE, para la prestacién por éste ultimo de los servicios
necesarios para el correcto desarrollo de las actividades
de Grucajrural, entre ellas, las de control y gestién de
los riesgos; control interno, a nivel individual y de grupo;
desarrollo de la informacién financiera, de solvencia y
contable; desarrolio de politicas y procedimientos; etc.

Seguimiento de la actividad relativa al Cumplimiento
Normativo.

Revisar regularmente exposiciones con los clientes
principales, sectores econémicos de actividad, areas
geogréficas y tipos de riesgo.

Gobierno

+ Examinar los procesos de informacion y control de
riesgos del Grupo, asi como los sistemas de informacién
e indicadores, que deberan permitir:

- Idoneidad de la estructura y funcionalidad de la gestion
del riesgo en el Grupo.

- Conocer la exposicion del riesgo en el Grupo para valo-
rar si ésta se adectia al perfil decidido por la Entidad.

- Disponer de informacion suficiente para el conocimien-
to preciso de la exposicion al riesgo para la toma de de-
cisiones.
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.

El

adecuado funcionamiento de las politicas y

procedimientos que mitiguen los riesgos.

Asistir al Consejo de Administracién, en particular,
respecto de:

Establecimiento de canales eficaces de informacién al
Consejo sobre las politicas de gestion de riesgos de la
Entidad y todos los riesgos importantes a los que se
enfrenta.

Revisi6n periddica de las estrategias y politicas de
asuncion, gestién, supervisiény reduccién delos riesgos
alos que la Entidad esté o pueda estar expuesta.

Supervisar el cumplimiento de la normativa respecto a
las operaciones con partes vinculadas e informar, con
carécter previo, al Consejo de Administracién sobre
dichas operaciones. En particular velard por que se
comunique al mercado la informacién sobre dichas
operaciones, en cumplimiento de lo establecido en
la normativa, e informar sobre las transacciones que
impliquen o puedan implicar conflictos de interés.

Supervisar el cumplimiento del Reglamento Interno de
Conducta en Materias Relativas al Mercado de Valores
y, en general, de las reglas de gobierno corporativo que
le sean de aplicacion.

Adicionalmente a las anteriores, y en relacién con la
informacién contable y financiera de la Entidad a nivel
individual, y el Grupo a nivel consolidado, cuenta con las
siguientes atribuciones:

Elevar al Consejo de Administracién, para su
sometimiento a la Junta General, las propuestas de
seleccién, nombramiento, reelecciéon y sustitucion de

los auditores externos de cuentas de acuerdo con
la normativa aplicable a la Entidad, asi como sus
condiciones de contratacion y recabar regularmente
de él informacién sobre el plan de auditoria y su
ejecucion, ademas de preservar su independencia en
el ejercicio de sus funciones.

Discutir con los auditores de cuentas las debilidades
significativas del sistema de control interno que en
su caso se detecten en el desarrollo de la auditoria.
Supervisar los servicios de auditoria interna,
comprobandolaadecuaciéneintegridaddelosmismos
y proponer la seleccion, designacién y sustitucion
de sus responsables; proponer el presupuesto de
dichos servicios y verificar que se tiene en cuenta las
conclusiones y recomendaciones de sus informes.

- Vigilar el cumplimiento de los requisitos legales y la

correcta aplicacién de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, asi como informar, con
caracter previo al Consejo de Administracion, sobre
la informacién financiera periédica y las propuestas
de modificacién de principios y criterios contables
sugeridos por la direccion.

Servir de canal de comunicacién entre el Consejo de
Administraciéon y los auditores, evaluar los resultados
de cada auditoria y las respuestas del equipo de
gestion a sus recomendaciones y mediar en los casos
de discrepancias entre aquéllos y éste en relacidn con
los principios y criterios aplicables en la preparacién
de los estados financieros, asi como examinar las
circunstancias que, en su caso, hubieran motivado la
renuncia del auditor.

Establecer las oportunas relaciones con los auditores

Gobierno

de cuentas para recibir informacién sobre aquelias
cuestionesque puedanponerenriesgolaindependencia
de éstos, y cualesquiera otras relacionadas con el
proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, ast
como aquellas otras comunicaciones previstas en la
legislacion de auditoria de cuentas y en las normas
técnicas de auditoria.

Emisién anual, con caracter previo al informe de
auditoria de cuentas, de un informe en el que se
expresara una opinion sobre la independencia de los
auditores de cuentas. Este informe debera contener,
en todo caso, la valoracion de la prestacién de los
servicios adicionales que tengan lugar, individualmente
considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria
legal y en relacién con el régimen de independencia o
con la normativa reguladora de auditoria.

Supervisar el cumplimiento del contrato de auditorfa,
procurando que la opinién sobre las Cuentas Anuales
y los contenidos principales del informe de auditoria
sean redactados de forma claray precisa.

Considerar las sugerencias que le haga llegar el
Presidente del Consejo de Administracién, los
miembros del Consejo, los directivos (o con las
funciones de éstos) y los accionistas de la Entidad y
establecer y supervisar un mecanismo que permitiese
a los empleados de la Entidad (o subcontratados), o del
grupo al que pertenece, de forma confidencial y, si se
considera apropiado, andnima, las irregularidades de
potencial trascendencia, especialmente financieras y
contables, que adviertan en el seno de la Entidad.

Cualesquiera otras que le sean atribuidas en virtud de
la Ley y demds normativa aplicable a la Entidad.
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Banco Cooperativo, con el objetivo de
garantizar una gestion sanay prudente de la Sociedad tiene
definido y desplegado un Sistema de Gobierno Corporativo
aprobado por el Consejo de Administracién. Este Sistema,
asf como las politicasy procedimientos establecidos parasu

desarrollo, se basa entre otros, en los siguientes principios:

Promocién de un funcionamiento eficiente y organizado
del Consejo de Administracién en coordinacién con sus
distintos Comités.

Adecuada definicién de las bases esenciales de la
estructura, organizacién y funcionamiento del Grupo
Banco Cooperativo en interés de todas las entidades
integradas en el mismo, garantizando una eficiente
coordinacién estratégica sin perjuicio de respetar en
todo caso los dmbitos funcionales de responsabilidad
de cada una de las sociedades del Grupo.

Establecimiento de un sélido sistema de supervision y
control interno, como objetivo del Sistema a partir de un
marco definido de las relaciones entre los érganos de
gobierno de la Sociedad y la Direccion.

Compromiso con la transparencia, definiendo un
Sistema basado en procesos de toma de decisiones
claros, transparentes y documentados.

Implantacién de una cultura corporativa basada en una
actuacion ética y sostenible de los érganos de gobierno,
unidades de control, directivos y empleados de todas las
sociedades que integran el Grupo Banco Cooperativo.

Cumplimiento normativo y adecuacién a las practicas
de buen gobierno, de forma que la actuacién de la

Sociedad y de todas las entidades que formen parte
del Grupo Banco Cooperativo cumplan, en todo caso,
con las normas legales vigentes y se adecuen a las
mejores practicas de buen gobierno y en particular, a
los estandares internacionales y directrices que en cada
momento aprueben las autoridades competentes y sean
aplicables a la Sociedad y su Grupo.

Nuestro objetivo: garantizar una
gestién sana y prudente

E! Consejo de Administracion de Banco Cooperativo
tiene como misién la funcién general de representacion,
administracion, gestién y control de la sociedad, y en
tal sentido le corresponde revisar y guiar la estrategia
corporativa, los planes de accién mas importantes, las
politicas de riesgos, los presupuestos y planes anuales,
establecer los objetivos, vigilar la implementacion de
los mismos y su cumpl

iento en el Ambito corporativo,
delegando la gestion ordinaria de la Sociedad enlos 6rganos
ejecutivos y en el equipo de direccién. Su actuacién se rige
por el Reglamento del Consejo de Administracion.

£l Consejo de Administracion consta en la actualidad con
15 miembros de reconocida solvencia, competencia y
experiencia.

El Consejo de Administracion se redne en sesién ordinaria
con la periodicidad que sea adecuada para seguir de cerca
las actuaciones del equipo directivoy adoptar las decisiones
oportunas en relacién con las mismas.

H

Los Consejerostienen las siguientes obligacionesy deberes:

1. Deber de d

encia y facultad de informacién y examen.
2, Obligaciones de confidencialidad.
3. Deberes éticos y normas de conducta.

4, Obligacién de no-competencia y de abstencion e
informacion en los casos de conflicto de interés.

5. Obligacién de no hacer uso de los activos sociales ni de
aprovechar en beneficio propio las oportunidades de

negocio.

6. Incompatibilidades.
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Para el fortalecimiento y eficacia en el desarrollo de
las funciones del Consejo se han constituido Comités
especializados, a fin de diversificar el trabajo y asegurar
que, en determinadas materias relevantes, y en aplicacion
de la normativa vigente, las propuestas y acuerdos de!
mismo hayan pasado primero por un érgano especializado
que pueda filtrar e informar sus decisiones, a fin de reforzar
las garantias de objetividad y reflexion de los acuerdos del
Consejo. En la actualidad existen cuatro Comités constituidos
al efecto:

« Comité de Auditoria, compuesto por 3 consejeros,
desarrolla una funcién de apoyo y especializacién en las
labores de control y revision contable de la Sociedad. A
continuacién, se detallan sus responsabilidades basicas:

- Proponer la designacion del auditor, las condiciones de
contratacion, el alcance del mandato profesional y, en
su caso, la revocaciéon o no-renovacion.

Revisar las cuentas del Banco, vigilar el cumplimiento
de los requerimientos legales y la correcta aplicacion de
los principios de contabilidad generalmente aceptados.

- Servir de canal de comunicacién entre el Consejo de
Administracién y los auditores, evaluar los resuitados
de cada auditoria y las respuestas del equipo de
gestion a sus recomendaciones y mediar en los casos
de discrepancias entre aquellos y éste en relacién con

nde

los principios y criterios aplicables en la prepara
los estados financieros.

Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria,
procurando que la opini6n sobre las cuentas anuales
y los contenidos principales del informe de auditoria
sean redactados de forma clara y precisa.

Comprobar la adecuacion e integridad de los sistemas
internos de control.

Revisar la informacién financiera periédica que deba
suministrar el Consejo a la opinidén publica y a los
organos de supervision,

Examinar el cumplimiento de las reglas de gobierno
del Banco y hacer las propuestas necesarias para su
mejora.

Proponer al Consejo de Administracién la
amonestacién de aquellos consejeros que hayan
infringido sus obligaciones.

Aprobar la orientacion, los planes y las propuestas de
la Direcci6n de Auditoria Interna, asegurandose que

Gobierno

su actividad esta enfocada principalmente hacia los
riesgos relevantes del Banco.

Evaluar el grado de cumplimiento de los planes
de Auditoria Interna y la implantacién de sus
recomendaciones, supervisando la designacién y
sustitucion de su responsable.

Velar porque la Auditoria Interna disponga de los
recursos suficientes y la cualificacién profesional
adecuada para el buen éxito de su funcion.

Mantener la ética en la organizacién, investigar los
casos de conductas irregulares o anémalas, confiictos
de interés de los empleados, asi como propiciar las
investigaciones precisas ante reclamaciones de
terceros contra la Entidad.
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« Comité de Riesgos, constituido de forma separada al
Comité de Auditoria esta compuesto por 4 consejeros
y se relinen con periodicidad trimestral. El &mbito de
trabajo del Comité comprende las siguientes cuestiones:

- Asesorar al Consejo de Administracién sobre la
propensién global al riesgo, actual y futura, de la
entidad y su estrategia en este dmbito, y asistirle
en la vigilancia de la aplicacién de esa estrategia.
No obstante, el Consejo de Administracién sera el
responsable de los riesgos que asuma la entidad.

- Vigilar que fa politica de precios de los activos y los
pasivos ofrecidos a los clientes tenga plenamente en
cuenta el modelo empresarial y la estrategia de riesgo
de la entidad. En caso contrario, el comité de riesgos
presentara al Consejo de Administracién un plan para

subsanarla.

- Determinar, junto con el Consejo de Administracion, * Comité de Nombramientos compuesto por 3 Procedimiento de Evaluacion de Idoneidad de
la naturaleza, la cantidad, el formato y la frecuencia consejeros  desarrolla las  siguientes funciones Consejeros y Personal Clave” de la Entidad, puedan
de la informacién sobre riesgos que deba recibir el principales: llegar a tener la consideracién de Personas clave.

propio comité y el Consejo de Administracion.

- Realizar la valoracién de la idoneidad de las Personas - Determinar los requisitos de formacién, tanto inicial

- Colaborar para el establecimiento de politicas y

practicas de remuneracidn racionales.

Cualquier otra que, por normativa legal o reglamentaria,
o por decisién del Consejo de Administracion, le estén
especificamente asignadas.

Sujetas a las que se refiere el Real Decreto 256/2013,
de 12 de abril.

Proceder a una evaluacion periédica anual de la
idoneidad de las Personas Sujetas y, en particular,
siempre que se conozca el acaecimiento de una
circunstancia sobrevenida que pueda modificar
su idoneidad para el cargo para el que haya sido
nombrada.

Designar aquellas a aquellas personas que, ademas
de las incluidas expresamente en el “Manual de

- Proponer alConsejo de Administracion lamol

como periddica que deba recibir toda Persona
Sujeta y, en particular, los miembros del Consejo de
Administracién.

cacion
del Reglamento, asi como la modificacién del “Manual
de Procedimiento de Evaluacién de Idoneidad de
Consejeros y Personal Clave” de la Entidad.

- Aquelias otras que le hubiesen sido asignadas en este

Reglamento o le fueran atribuidas por decisién del
Consejo de Administracién.
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« Comité de Remuneraciones Grgano interno creado
dentro del seno del Consejo de Administracion,
constituido por 3 consejeros, con funciones no ejecutivas
entre las que destacan:

- Emitir anualmente un informe de evaluacién de la
politica general de retribuciones de los miembros
del Consejo de Administracién, directores generales
o asimilados, asi como de la retribucién individual
y las demas condiciones contractuales de los
miembros del Consejo de Administracion que, en
su caso, desempeiien funciones ejecutivas y de
las condiciones basicas de los contratos de la alta
direcciénalobjeto de verificar sise cumplenlas pautas
y los procedimientos de remuneracién adoptados
por el Comité. El referido informe serd sometido al
Consejo de Administracién, dando cuenta en su caso
del mismo a laJunta General Ordinaria de accionistas
de la Sociedad.

Asimismo, corresponde al Comité preparar las
decisiones relativas a las remuneraciones, incluidas las
que tengan repercusiones para el riesgo y la gestion
de riesgos del Banco, que debera adoptar el Consejo
de Administracién teniendo en cuenta los intereses a
largo plazo de los accionistas, los inversores y otras
partes interesadas en el Banco, asi como el interés
publico.

Supervisar la remuneracién de los responsables de
las funciones de riesgos, auditoria, control interno
y cumplimiento normativo asf como la de aquellos
empleados que tengan una retribucién significativa
y cuyas actividades profesionales incidan de una
manera significativa en el perfil de riesgo de la
entidad, atendiendo a principios de proporcionalidad

en razén de la dimension, organizacion interna,
naturaleza y ambito de actividad de la entidad.

Informar al Consejo de Administracion sobre la
implementacion y correcta aplicacién de la politica
retributiva establecida en el Banco, velando por
la observancia de dicha politica retributiva y por
la transparencia de las retribuciones y la inclusién
de la informacion necesaria en los informes
correspondientes (Memoria Anual, Informe de
Gobierno Corporativo, Informe de Relevancia
Prudencial, etc.). Con este objetivo revisard
anualmente los principios en los que esta basada la
misma y verificara el cumplimiento de sus objetivos y
su adecuacion a la normativa, estandares y principios
nacionales e internacionales.

Revisar, en su caso, el grado de cumplimiento de la
retribucién variable extraordinaria a largo plazo.

Evaluar y validar en el momento del abono de la
retribucion variable extraordinaria a largo plazo, el
grado de cumplimiento de los objetivos que dan lugar
a su percepcion.

Proponer al Consejo de Administracién para que fo
eleve a la Junta General de Accionistas, en su caso,
la recomendacién pormenorizada que exponga
los motivos y el alcance de la decision de que la
retribucion variable de las categorias de personal
cuyas actividades profesionales incidan de manera
significativaen el perfilderiesgodel Banco seasuperior
al 100% del componente fijo de la remuneracion total
de cada empleado sin que pueda superar el 200%
del componente fijo. La recomendacién incluira el
namero de personas afectadas y sus cargos, asi como

Gobierno

el efecto previsto sobre el mantenimiento por el
Banco de una base sélida de capital.

- Aquellas otras que le hubiesen sido asignadas en este
Reglamento o le fueran atribuidas por decisién del
Consejo de Administracion.

Como resultado del proceso de revision y mejora
constante, la Politica de Remuneraciones de Banco
Cooperativo Espafiol y su Grupo se encuentra alineada con
los estandares exigidos por la normativa vigente y a los

principios y mejores practicas en materia de remuneracion
recomendados por diversos organos internacionales,
convenientemente adaptados a la organizacién interna, el
tamafio, la naturaleza, el alcance y la complejidad de las
actividades del Banco, constatado mediante un informe
correspondiente al ejercicio 2020 emitido por un experto
independiente, Garrigues.
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mmm: ros RGA tiene desplegado un Sistema de
Gobierno que afecta a todas las compafiias que lo integran
y comprende:

Una estructura organizativa transparente y apropiada,
con una clara distribuciéon y una adecuada separacién
de funciones.

Mecanismos adecuados que garanticen el cumplimiento
de las exigencias de aptitud y honorabilidad de las
personas que dirigen de manera efectiva la entidad o
desempeiian en ella las funciones clave.

Politicas escritas referidas a las funciones clave, asi
como, de cada actividad o proceso que sea necesario,
segun se determina en las directrices sobre Sistemas de
Gobernanza.

El Sistemna de Gobierno intenta garantizar:

Una gestibn sana y prudente a nivel de Gobierno
Corporativo.

Implementar un sistema efectivo de gestion de riesgos
que comprenda estrategias, procesos y procedimientos
de informacion necesarios para identificar, medir,
monitorizar, gestionar y reportar, sobre una base
continua, los riesgos, a un nivel individual y agregado,
a los que se estd o se podria estar expuesto, y sus
interdependencias.

Proveer una informacién cualitativa que permita a las
autoridades nacionales competentes evaluar la calidad
del sistema de gobierno. El organigrama establece la
forma en la que se organizan los recursos humanos de
la entidad para el desarrollo de su operativa diaria. Este

organigrama impacta en el Modelo de Gobierno, puesto
que establece relaciones jerarquicas y funcionales entre
los recursos humanos que forman parte del mismo,
Por este motivo, es imprescindible que el organigrama
tenga las siguientes caracteristicas, para permitir que el
Sistema de Gobierno de Seguros RGA cumpla con todos
los requerimientos regulatorios: claridad, eficiencia,
transparencia (segregacion de funciones con objeto de
lograr una adecuada independencia entre las dreas de
control y la de ejecucién) y documentacién actualizada.

El Consejo de Administracién de Seguros RGA es el
responsable del cumplimiento de los requisitos de
gobernanza a nivel de grupo e interactda con los Comités,
la alta direccion y las demas funciones clave de la empresa,
solicitando informacion de forma proactiva y cuestionando
la misma cuando sea necesario.

En Seguros RGA existen 3 comisiones delegadas cuyas
principales funciones son:

» Comisién Delegada de Auditoria y Cumplimiento,
aparte de aquellas funciones que puedan atribuirle los
érganos de administracion de las distintas Sociedades
Destinatarias en relacién a cada una de ellas, estructura
sus principales funciones, en tres blogues basicos de
actuacion:

- Adecuacién a los sisternas de control interno y de
gestion de riesgos de Seguros RGA.

- Funciones relativas a la supervisién de la funcién de
Auditoria Interna.

- Funciones relativas a la Auditoria de Cuentas.

Gobierno

» La Comisién Delegada de Inversiones y Riesgos,

aparte de aquellas funciones que puedan atribuirle los
érganos de administracion de las distintas Sociedades
Destinatarias en relacién a cada una de ellas, tiene
delegadas funciones en materia deinformacién, gestiony
supervision enrelacién alasinversionesy desinversiones
que efectde cualquier de las sociedades y en cuanto a la
situacién de solvencia y gobierno de riesgos de estas.

La Comisié Delegada de Nomb fentos y

Retribuciones, aparte de aquellasfunciones que puedan
atribuirle los 6rganos de administracion de las distintas

Sociedades Destinatarias en relacién a cada una de ellas,
realizara las siguientes funciones tal y como consta en el
Reglamento del Consejo de Administracién de Seguros
RGA.
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El modelo de gobierno de Seguros RGA se apoya en un
robusto y completo marco de gestion de riesgos que
sistematiza la ejecucién de practicas estandares de gerencia
de riesgos a través de un flujo de trabajo normalizado,
que permite una adecuada identificacién, analisis, control,
gestion y reporte de los riesgos en la entidad.

El Codigo de Buen Gobierno de Seguros RGA determina
los principios de actuacion del Consejo de Administracion,
las reglas basicas de su organizacién y funcionamiento y
las normas de conducta de sus miembros. Las normas de
conducta establecidas en el Cédigo para los Consejeros
seran aplicables a las personas fisicas que representen
a los Consejeros que sean personas juridicas. El Cédigo
ha de entenderse como un conjunto de principios
y modelos de conducta que responde a criterios de
correccion y racionalidad, cuyo cumplimiento es asumido
voluntariamente por el Consejo de Administracién. En lo
gue se refiere a la organizacién y funcionamiento de los
Grganos sociales, el Codigo complementa y desarrolla
a las previsiones de la Ley, de los Estatutos Sociales y
del Reglamento del Consejo de Administracién y de sus
Comisiones Delegadas.

Gobierno
Principales magnitudes Gobierno Corporativo
% de personas Grucajrural RGA
en los érganos
de gobierno
2020 2021 2020 2021

Hombres 100 % 100% 933% 933% 100% 100 %
Mujeres 0,0% 0,0% 6,7% 6,7% 0,0% 0,0 %

e Grucajrural RGA
Remuneracion
media del Consejo
Rector 2020 2021 2020 2021

*) *) 105193 € 9.511,9¢€ 11.4548¢€ 10.6127 €

(*) Los consejeros de Grucajrural no reciben dietas en concepto de remuneracion.
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Principios de
actuacion

Los principios de actuacién de Banco Cooperativo y
Seguros RGA, son los principios que guian la toma de
decisiones en ambas entidades. La integridad, el respetoy
el cuidado de las personas que conforman la organizacién
son los principios basicos sobre los que se sustenta la
cultura de ambas organizaciones.

Banco Cooperativo Espaiiol e
comprometido con el respeto a la legalidad y el fomento de
la actuaci6n ética de todos sus empleados en el desarrollo
de su actividad profesional. La Entidad tiene como objetivo
generar una cultura de transparencia, éticay cumplimiento
que garantice la confianza de todos sus grupos de interés.

A estos efectos, se han implantado en las distintas
Entidades del Grupo, medidas tendentes a garantizar el
cumplimiento de la legislacién vigente y en especial, de la
normativa penal,

Un aspecto a destacar del ejercicio 2020 fue la obtencion
de la certificacion UNE 19601 del Sistema de Gestién de
Cumplimiento Penal para el Banco por parte de la entidad
certificadora AENOR.

Este reciente hito, es consecuencia de la cultura de
cumplimiento de la Entidad que se inicié en el afio 2015
con la implantacién de un Modelo de Prevencion de
Riesgos Penales.

Dentro del actual Sistema de Gestién de Cumplimiento
Penal (SGCP), certificado en la Norma UNE 19601, se
establecen medidas mitigadoras de aquellas conductas
constitutivasded

os, entre otros, los decorrupcionentre
particulares, cohecho, tréfico de influencias ola corrupcion
en las transacciones comerciales internacionales.

Toda la informacién sobre riesgos y controles asociados
al Sistema de Gestién de Cumplimiento Penal (SGCP) queda
recogido en una herramienta denominada Motor de
Cumplimiento.

_ AENCR _
_ AENOR

Cernficacko de Sistemea de Gessin b
Compilante Pesal

Banco Cooperativo Espafiol S.A. cuenta con un Cédigo
de Conducta de Directivos y Empleados de obligado
conocimiento y cumplimiento por todo el personal, en el
que expresamente se recogen los principios de actuacion
establecidos para evitar entre otros los delitos penales.

Principios de actuacién
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Comunicacion Interna

Codigo

de conducta

El Cédigo de Conducta tiene como principal misién
transmitir confianza a ios clientes y a la sociedad en
general, mediante una actuacién ética que satisfaga sus
expectativas y afiance la relacién ya existente, aunque no
es la Unica, existiendo diversas utilidades adicionales que
se pueden ver reflejadas en los siguientes puntos:

« supone la asuncién de un compromiso por parte del
Banco frente a todos los agentes relacionados con la
misma: clientes, profesionales y sociedad en general.

+ colabora en configurar la conducta ética de los
profesionales y produce un efecto disuasorio sobre

posibles desviaciones de la misma.

« contribuye a la transparencia de la Entidad.

En definitiva, los directivos y profesionales del Banco
deben ajustar toda su actividad y normas de actuacién a
unos principios y comportamientos éticos, por la finalidad
de servicio y beneficio colectivo que esta en la base de la
creacion y actuacion en todo momento de! Banco.

En el caso de los Directivos, se ha establecido un nivel de
compromiso mayor que al resto de los empleados, en
correspondencia con su mayor grado de responsabilidad
y de involucracién con el proyecto empresarial del Banco.

La Entidad ha constituido un Comité de Eticay de Conducta,
compuesto por la Direccion y Cumplimiento Normativo.
Las funciones del Comité en relacion al Codigo son:

. Fomentar la difusidn, conocimiento y cumplimiento de
la normativa y del Codigo de Conducta de directivos y
profesionales.

« Interpretar el Cédigo de Conducta de directivos y
profesionales y orientar las actuaciones en caso de duda.

+ Recepcion, filtrado y clasificacion de las denuncias
recibidas a través del Canal Etico.

« Inicio y coordinacion de las labores de investigacion para
cada una de las denuncias de las que deba conocer.

En la linea de reforzar el compromiso de la Entidad con el
cumplimiento de esos codigos y principios, el Banco tiene
constituidoun Canal de Denunciasde empleados, atravésdel
cual, de una manera confidencial y segura, pueden informar
de la comision de presuntas irregularidades, para que sean
investigadas y estudiadas por los 6rganos competentes en
cada caso, con el objetivo de evitar la comisién de acciones
o conductas no apropiadas y no autorizadas, todo ello como
complemento a las labores de revisién y control interno
ordinarias establecidas para ello en la organizaci6n.

En materia de anticorrupcién, Banco Cooperativo Espafiol
tiene definido y comunicado a todas las personas de la
Entidad un Protocolo de Actuacion.

En el marco del Modelo de Prevencién de Riesgos
Penales del Banco, se establecen medidas mitigadoras de
aquellas conductas constitutivas de delitos, entre otros,
los de corrupcién entre particulares, cohecho, trafico de
influencias ola corrupcién en las transacciones comerciales
internacionales,

Banco Cooperativo Espafiol estd comprometido en el
cumplimiento estricto de toda normativa, nacional e
internacional, de prevencién del blanqueo de capitales
y de financiacién del terrorismo.

E

Principios de actuacién

Este compromiso conlleva la aplicacion de las politicas y
proced

iento
tanto de la fegislacion espafiola, como de aquella normativa
internacional aplicable dentro del territorio nacional,
siendo supervisados, tanto el establecimiento como su
cumplimiento, por el Servicio Ejecutivo de la Comision para
la Prevencion del Blanqueo de Capitales (SEPBLAC).

entos escritos establecidos en cump

Estas politicas y procedimientos tienen como objetivo la no
utilizacién de la estructura de la Entidad para la realizacién
de actividades que pudieran estar relacionadas con el
blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

HOJA DE RUTA

Cadigo de
Conducta

La semana pasada, Ramon Carballids, Director de
ria y Cump ivo, 0s envio el nuevo
Cédigo de Conducta del Banco.

Todos v rada uno de nosotros, debemos leerfo con
atencién, y estar familiarizados con él. Su contenido nos
aporta  informacidn  sobre  los  principlos ¥
comportamientos élicos que debemos aphcar en
nuestre dia & dis. jfs un buen rafleo de nuestra
cultura va y de de hacer
fas cosast

Es un canal confidencial
habititado para
denunciar/consultar
incumplimientos o
vuinaraciones de nuestro
Cédigo de Conducta.

jSabes
que es el
Canal Efico?
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Las principales obligaciones recogidas en las mencionadas
politicas y procedimientos consisten en:

« Establecimiento de politicasy procedimientos de admision
de clientes.

« En todo caso, estd prohibido el establecimiento de
relaciones de negocio tanto con personas incluidas en la
lista pubtica de la Unién Europea de personas relacionadas
con el terrorismo, como con Bancos Pantalla (Shell Banks).

+ Establecimiento de medidas de diligencia debida a todos
los clientes. Estas medidas de diligencia debida, formadas
por las obligaciones de identificar, conocer y realizar
un seguimiento continuo de la relacién de negocios, se
aplicaran en funcién del riesgo asignado a cada cliente,

+ El conocimiento de la actividad del cliente implica mas
acciones que la mera aportacién de documentacion.

« Conservacién digitalizada de los documentos
identificativos y acreditativos de la actividad de los
clientes durante un plazo de diez afios.

- Anélisis de operaciones, a través de herramientas
informaticas que permitan la deteccién de operaciones
sospechosas o inusuales.

.+ Comunicacién al Servicio Ejecutivo de todas aquellas
operaciones sospechosas de estar relacionadas con el
blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo.

+ Comunicacién al SEPBLAC de toda aquella informacion
que sea bien requerida por dicho organismo, bien de
obligada comunicacién.

Principios de actuacién

Los principios que van a orientar nuestra actividad y decisiones

ETICA Y BUEN GOBIERNO

CUIDADO AL MEDIOAMBIENTE

Establecer un modelo de gobierno justo, transparenie
y con vocacion de servicio, con una gestion de riesgos

prudente y equilibrada.

PROGRESO DE LA SOCIEDAD

Avanzar en la proteccién del medio ambiente integrando
los ODS en nuestro modelo de negocio e incorporar el
criterio de economia circular en la gestién.

DESARROLLO Y CUIDADO DE LAS PERSONAS

Defender los derechos humanos, luchar contra la pobreza

y generar politicas de igualdad e inclusién financiera.

NEGOCIO SOSTENIBLE

Desarrollar productos, servicios e iniciativas de actuacion,
que puedan contribuir a frenar el cambio climatico y sus

consecuencias.

« Formacién a todos los empleados de la entidad en
materia de prevencion de blanqueo de capitales.

Acceso por parte de todos los empleados de la entidad
tanto a las politicas y procedimientos escritos internos,
como a cualquier modificacién de las mismas.

- Auditoria anual por parte de un experto externo en
materia de prevencién del blanqueo de capitales, que
analiza tanto los procedimientos establecidos en materia
de prevencién del blanqueo de capitales, asi como su
cumplimiento.

Promocionar y desarrollar personal y profesionalmente
a nuestro equipo humano.

APOYO AL GRUPO

Potenciar la colaboracién de nuestras Cajas Rurales
accionistas en materia de sostenibilidad.

+ Establecimiento de un Organo de Control Interno.

Todas las politicas y procedimientos que en materia de
prevencién del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo son aplicadas por Banco Cooperativo Espafiol
son actualizadas en funcién de lo establecido en la
normativa vigente en cada momento. Toda la informacion
institucional, econémica y financiera de la entidad, asi
como sobre sus accionistas, miembros del Consejo de
Administracién y lineas de negocio, esté accesible a través
de su pégina web.
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mmmc ros RGA esta comprometida con el respeto a
la legalidad y el fomento de la actuaci6n ética de todos los
empleados en el desarroilo de su actividad profesional.

La Politica de Cumplimiento de Seguros RGA establece un
marco de gestién de amplio alcance de las obligaciones de
cumplimiento, tanto interno como externo, COMpuesto por
los siguientes objetivos fundamentales entendidos como
directrices generales que deben ser desarrolladas por la
politica y puestas en funcionamiento en la organizacion:

+ Prevenir y detectar posibles incumplimientos de la
normativa vigente y de la regulacién interna.

- Asesorarenlasconductasaadoptaryadaptar las politicas
o programas que tengan que ver con la naturaleza de

cumplimiento normativo.

« Gestionar procedimientos tanto para promover
controles como para monitorizarlos.

Revision Delitos

Revision periédica (Comité Cumplimiento)

Supervisién (Comision Auditoria y Control)

Identificacién riesgos Designacién Organo
y controles

El objetivo principal de la Politica de Cumplimiento
Normativo es establecer, bajo la supervisién y
responsabilidad del Consejo de Administracién y la Alta
Direccién, en el dmbito del riesgo de cumplimiento, los
criterios de actuacién por los que se deberé regir la funcion
de cumpiimiento y los procedimientos que deberan
asegurar el cumplimiento de las leyes, regulaciones,
normas, estandares de auto-reguiacién de la organizacion
y el cédigo de conducta aplicables a la actividad de la
entidad con el fin de evitar recibir sanciones, econémicas
o no, o de ser objeta de otro tipo de medidas disciplinarias
por parte de organismos supervisores como resultado de
su incumplimiento.

En este sentido, se ha definido, aprobado y desplegado un
Modelo de Prevencién de Delitos que tiene por objeto
identificar las actividades lievadas a cabo en la Entidad que
pudieran ser consideradas delitos, estableciendo controles
y procedimientos adecuados para evitarlos.

Procedimiento

Principios de actuacién

Dicho Modelo de Prevencién de Delitos esta integrado
entre otros, por:

+ Manual de Prevencitn de Delitos. que define las reglas
de actuacién y un Sistema de control con el propésito de
prevenir la comisién de Delitos tipificados en el Cédigo
Penal.

+ Organos de Conirol. El érgano responsable de la
implementaciény seguimiento del Modelo de Prevencion
de Riesgos Penales es el Comité de Cumplimiento, el cual
fue designado por el Consejo de Administracion.

+ Procedimiento Disciplinario. El incumplimiento del
Manual de Prevencién de Delitos de Seguros RGA podra
dar lugar a la aplicacion de las sanciones laborales,
conforme a la legislacion vigente.

+ Matriz de riesgos y controles en el &mbito penal.

Un programa de revision y supervisién del modelo.

Informacioén y

Control Disciplinario Difusion
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Seguros RGA traslada el cumplimiento y compromiso de la
organizacién con la sostenibilidad y lo integra en la toma
de decisiones y en la estrategia de la compafiia, generando
confianza. El plan anual de formacion 2020-2021 de la
Entidad incorpora acciones formativas en materia de
cumplimiento normativo para todos los empleados.

En este sentido, Seguros RGA, continda dando pasos
para que el cumplimiento forme parte de la cultura de la
organizacién, logrando la implicacién de todas las areas
afectadas y la distribucion adecuada de funciones y
responsabilidades.

El Cédigo de Conducta de Seguros RGA, recoge el
compromiso de la organizacién con los principios de la
ética empresarial y la transparencia en todos los ambitos
de actuacion, estableciendo un conjunto de principios de
conducta dirigidos a garantizar el comportamiento ético y
responsable de todos los profesionales del Grupo, en el
desarrollo de su actividad. Constituye el pilar central para la
puesta en practica de los valores, y dispone los estandares
basicos relativos a los principios y normas de conducta
profesional elementales de la Compafiia.

El objetivo del Codigo de Conducta es proporcionar a todos
los empleados de Seguros RGA, un sistema de valores
comin, que configure su conducta y comportamiento
y ayude a fomentar nuestra cultura corporativa. Dicho
sistema de valores se ha creado para definir cémo deben
las personas de Seguros RGA interactuar entre ellos en
la compafiia, y como adoptar un comportamiento y una
conducta apropiados frente a terceros, todo ello con el
objetivo de garantizar de forma sostenible el éxito de la
Compaiiia a largo plazo.

m_no&moamno:a:nﬁm».mnm_:mm_nosoQB.m:noV\_mmuznmna:
de la cultura empresariali de Seguros RGA, firmemente
asentada en el cumplimiento de los derechos humanos
sociales, y en la efectiva integracion en la Compafifa de todo
el colectivo de empleados, con respeto a su diversidad.

Se establece el principio de debida diligencia para la
prevencion del blanqueo de capitales y financiacion
del terrorismo, la deteccion y la erradicacién de
conductas irregulares, cualquiera que sea su naturaleza,
comprendiendo, entre otras cuestiones, las relativas a
la definicion de responsabilidades, la formacién de los
empleados y, en especial, para la comunicacién y puesta
en conocimiento de la misma de las conductas que
puedan infringir el presente Codigo, es decir, en que se
haya podido incurrir por las personas vinculadas laboral o
profesionalmente con la misma.

En este sentido, Seguros RGA tiene habilitado un canal
de comunicacion especifico “Canal Etico” a través del cual
se pueden poner en conocimiento de la compafiia todas
aquellas irregularidades que deban ser investigadas
y gestionadas al tratarse de posibles vulneraciones o
incumplimientos de la normativa vigente que sea aplicable.

La Compafifa es consciente de la necesidad de la
implantacién de una cultura de integridad, transparencia
y cumplimiento especiaimente respecto de cualquier
conducta relacionada con el soborno y 1a corrupcién.

A estos efectos, Seguros RGA tiene implantadas diferentes
medidas tendentes a garantizar el cumplimiento de la
legislacién vigente y en especial de la normativa penal. El
Codigo de Conducta recoge los principios de actuacion
establecidos para evitar entre otros, los delitos en materia
anticorrupcién. Por ello, queda totaimente prohibida

Principios de actuacién

la realizacién de conductas y/o acciones que puedan
ser consideraras soborno y/o corrupcién por cualquier
miembro de la Direccion y los empleados.

Adicionalmente, Seguros RGA cuenta con un Protocolo de
actuacién en materia de corrupcion que tiene por objetivo:

- Reforzar el Modelo de Prevencion de Delitos.
. Garantizar el cumplimiento del Cédigo de Conducta.

+ Prohibir la realizacién de conductas y/o acciones que
puedan ser consideraras soborno y/o corrupcion por
cualquier miembro de la Direccion y los empleados.

Los directivos y empleados que tengan conocimiento de
cualquier hecho que pueda constituir un incumplimiento
del Protocolo de actuacién en materia de corrupcion tienen
la obligacién de comunicarlo tan pronto como sea posible,
debiendo utilizar para ello el Procedimiento de Denuncias.
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Seguros RGA como sujeto obligado por Ia Ley 10/2010 de
28 de abril, de Prevencién de Blanqueo de Capitales
y Financiacién de Terrorismo y consciente de la
importancia que para las sociedades avanzadas tiene la
lucha contra el blanqueo de capitales y contra las vias de
financiacién de terrorismo, mantiene en cumplimiento de
la misma, Politicas y Procedimientos adecuados a dicha
normativa. La Politica en esta materia es aprobada por el
Consejo de Administracién y esta recogida en fos manuales

corporativos. Esta normativa interna regula todos los
aspectos relacionados con la Prevencién del Blanqueo
de Capitales y Financiacién del Terrorismo y es objeto de
revisién permanente.

Adicionaimente, la organizacion ha constituido una
estructurainternaencaminadaala prevencién delblanqueo
de capitales y la financiacién del terrorismo:

+ Consejo de Administracién de Seguros RGA. Responsable
del cumplimiento de las obligaciones de en materia de
Prevencién del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion
del Terrorismo, y también de la supervision general de su
cumplimiento.

« Organo de Control Interno (OCl). Responsable, entre
otras, de la propuesta para su aprobacién de politicas,
procedimientos, controles y normativa en materia de
prevencién del blanqueo de capitales y la financiacién
del terrorismo, asi como de su aplicacién, andlisis y
comunicacién de operaciones inusuales, aprobacién de
planes anuales de formacién en materia de prevencién
del blanqueo de capitales, etc....

« Unidad de Prevencién de Blanqueo de Capitales y
Financiacién del Terrorismo (UPBC Y FT), dependiente

Principios de actuacién

del Area de Cumplimiento Normativo Operativo y
PBC, fue creada en octubre de 2009, y esta constituida
actualmente por dos personas un Responsable de la
Unidad y un técnico con dedicacién exclusiva. La UPBC
Y FT opera en todo caso con separacién jerarquica del
departamento o unidad de auditoria interna de Seguros
RGA. Como unidad técnica, es la encargada de la gestion
cotidiana de las funciones encomendadas al OCI.

Representante ante el Servicio Ejecutivo. Presidente
del OCl, es el responsable del cumplimiento de las
obligaciones de informacion establecidas por la Ley
1072010, a cuyo efecto posee acceso sin limitacion alguna
n obrante en Seguros RGA.

a cualquier informa

Personas autorizadas por el Representante para firmar
en su nombre las comunicaciones a la Comisién de
Prevencién de Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias, adscrita a la Secretaria de Estado de
Economia y Apoyo a la Empresa.
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Principios de actuacién \
Principales magnitudes Anticorrupcion

% de personas Grucajrural B RGA
en los 6rganos
de gobierno

2020 2021 2020 2021
Directores/as 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Mandos intermedios 100 % 100 % 100% 100% 100 % 100 %
Técnicos/as 100 % 100 % 100 % 100% 100% 100%
% empleados 100 % 100% 100% 100 % 100% 100%
Remuneracion Grucajrural RGA
media del Consejo
Rector

2020 2021 2020 2021
Directores/as 3,8% 100 % 0,0% 100% 8.3% 100%
Mandos intermedios 14,6% 88,8% 15.8% 84,6% 12,0% 100%
Técnicos/as 14,9% 88,9% 21,9% 88,8% 8,2% 88,9%
% empleados 14,3% 89,4% 19.4% 88,3% 8,6% 90,6%
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Gestion de
riesgos

Los principios que rigen la gestién de riesgos en

mq.—.—nm.m-.cﬂm_ son los siguientes:

Perfil de riesgo adecuado a los objetivos estratégicos,
entre los que se encuentra un elevado nivel de solvencia.

Implicacién de la Alta Direccién.

Segregacién  de
independencia de la funcion de control y gestion
integral de los riesgos en relacién con las éreas
generadoras de ellos.

funciones, garantizando la

Vocacion de apoyo al negocio, sin menoscabo del
principio anterior y manteniendo la calidad del riesgo
conforme al perfil de riesgo del Grupo.

Politica de atribuciones y mecanismos de control
estructurados y adecuados a las distintas fases de los
circuitos de riesgos, asegurando de este modo una
gestion adecuada del riesgo y un perfil acorde a los
pardmetros definidos por el Consejo de Administracion
y la Alta Direccién.

Utilizacion de sistemas adecuados de identificacion,
medicién, control y seguimiento de los riesgos.

Politicas y procedimientos de reduccion de riesgos
mediante el uso de técnicas de mitigacion.

Asignacién de capital adecuada al nivel de riesgo asumido
y el entorno econémico en el que opera la Entidad.

Estos principios son trasladados a las politicas internas
en materia de asuncion, seguimientoy control de riesgos,

recogiéndose en los correspondientes manuales y
siendo objeto de control continuo.

Ef Grupo cuenta con un Marco Estratégico de Riesgos
cuya funcién es asegurar ef control y la gestién proactiva
de todos los riesgos del grupo y que establece la cantidad
y diversidad de riesgos que el Grupo busca y tolera para
alcanzar sus objetivos de negocio, manteniendo el equilibrio
entre rentabilidad y riesgo.

Para cada riesgo relevante del Grupo se detallan los
principales politicas,
métodos y procedimientos, asi como los mecanismos de

intervinientes, sus funciones,

seguimiento y control.

Gestion de Riesgos

Asimismo, ambas entidades han implantado y desplegado
una estructura y mecanismos alineados con el enfoque y
principios de Grucajrural, con el objetivo de realizar una
Gestion de Riesgos Corporativos efectiva.

Con caracter adicional al Consejo de Administracién y la
Comisién de Auditoria y Riesgos, en el marco de la gestion
de riesgos, el Grupo debe disponer de un sistema de
delega

n de facultades en diferentes drganos. Estos
6rganos, bajo el mandato del Consejo de Administracién,
deben instrumentar la estrategia de gestion y seguimiento
de los riesgos en el Grupo en términos de negocio y
solvencia.
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Grucajrural ha definido los siguientes comités con
relevancia en la gestién de los riesgos del Conglomerado
Financiero:

El Comité de Inversiones de Grucajrural se estructura
con la finalidad de involucrar a la direccién de BCE y RGA
en el seguimiento de la actividad y operaciones tanto del
sector bancario como el asegurador, con una periodicidad,
al menos, mensual, asegurando una toma de decisiones
colegiadas que aseguren el contraste de opiniones,
evitando la atribucién de capacidades de decision
exclusivamente individuales.

Entre sus asistentes se debe contar con la presencia,
adicionalmente a los miembros que éstos o el Consejo de
Administracién determinen, de:

« Por parte de BCE:

- Director General.

- Director de Tesoreria, Mercado de Capitales y Gestion
de Carteras.

- Presidente / Director General de la Gestora.
+ Por parte de RGA:

- Director General.

- Director Financiero.

- Director de Inversiones.

- Gerente de Inversiones.

Con la anterior estructura, las principales funciones del
Comité de Inversiones son:

« Revisar con regularidad las principales exposiciones
mantenidas por BCE y por RGA, distinguiendo por
tipologfa de cliente, sectores econémicos de actividad,
areas geograficas y tipos de riesgo.

Alimentar un flujo de informacién reciproco entre
BCE y RGA para el cumplimiento de sus respectivas
obligaciones.

. Puesta en comun y debate acerca de la politica de
inversiones a corto, medio y largo plazo de BCE y RGA,
con el objetivo de su alineacion a nivel agregado.

. Cualquier otra que por decision del Consejo de
Administracion le sean especificamente asignadas.

El Comité de Riesgos de Grucajrural se estructura con
la finalidad de involucrar a la direccién en la supervision
global de la toma de riesgos, permitiendo las decisiones
colegiadas que aseguren el contraste de opiniones,
evitando la atribucién de capacidades de decisién
exclusivamente individuales.

De esta forma, el Comité de Riesgos incluye como mandato
especifico y dentro de su &mbito la supervision de todos
los riesgos del Grupo, no sélo los bancarios, considerando,
por lo tanto, la actividad aseguradora como un elemento
clave en la gestion del riesgo.

Entre sus asistentes se debe contar con la presencia,

adicionalmente a fos miembros que éstos o el Consejo de
Administracion determinen, de:

Gestidn de Riesgos

» Por parte de BCE:
- Director General.
- Director de Intervencién General y Riesgos

- Director de Tesoreria, Mercado de Capitales y Gestién
de Carteras.

+ Por parte de RGA:
- Director General.
- Director Financiero.
- Director de Inversiones.

- Por parte de Grucajrural: el Secretario del Consejo de
Grucajrural (secretario no consejero), como miembro
independiente, tanto de RGA como de BCE.

Adicionalmente, el Comité de Riesgos podra invitar a sus

reuniones a quienes considere conveniente incluir, como

miembros puntuales temporales, y con motivo en la
materia a tratar en las mismas.
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Las principales funciones del Comité de Riesgos son:

Asesorar al Consejo de Administracion sobre la
propensién global al riesgo, actual y futura, del Grupo y
su estrategia en este ambito, asistiéndole en Ia vigilancia
de la aplicacién de esa estrategia. En particular, apoyar
al Consejo en la elaboracion, aprobacién, actualizaciény
seguimiento del Marco de Apetito al Riesgo. No obstante,
el Consejo de Administracién sera el responsable de los
riesgos que asuma la entidad.

Seguimiento de las operaciones intragrupo significativas
y la concentracién de riesgos significativa (tal y
como se han definido en la presente politica) para su
comunicacién a la Comisién de Auditoria y Riesgos y
el Consejo de Administracion (como parte del Cuadro
de Mando de Riesgos trimestral), que posteriormente
deberan comunicar al Coordinador del Conglomerado.

Reportar, con una periodicidad al menos trimestral, el
CuadrodeMandodeRiesgosalConsejodeAdministracidn
de Grucajrural, en los términos definidos en el MAR.

Comunicacién al Consejo de Administracién, en su
caso, de la vulneracién de un umbral del MAR, junto
con un anélisis de la vulneracién y recomendaciones a
implementar.

Proponer al Consejo, en su caso, la politica de riesgos
del Grupo, que habra de identificar:

- Los distintos tipos de riesgo {operativos, tecnolégicos,
financieros, legales y reputacionales, entre otros) a
los que se enfrenta el Grupo.

- Los sistemas de informacién y control interno que
se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos.

Servir de foro comun entre Alta Direccién de BCEy RGA
para el seguimiento de los Cuadro de Mando de Riesgos
de cada una de las Entidades individualmente o a nivel
subconsolidado, de forma adicional al seguimiento de la
posicion del Conglomerado.

En el caso de gue Grucajrural se dotase de personal
propio, colaborar para el establecimiento de politicas y
practicas de remuneracion racionales a nivel Grupo. A
tales efectos, el Comité de Riesgos examina si la politica
deincentivos, ensu caso, tiene en consideracion el riesgo,
el capital, la liquidez y la probabilidad y la oportunidad
de los beneficios.

Determinar, junto con el Consejo de Administracién, la
naturaleza, la cantidad, el formato y la frecuencia de la
informacién sobre riesgos que deban recibir el propio
Comité y el Consejo.

Gestion de Riesgos

+ Recibir la comunicacion y elevar informacién acerca
de la vulneraciéon de un indicador a nivel sectorial de
BCE y RGA, en el momento en el que éste tenga lugar.

+ Cualquier otra que, por normativa legal o reglamentaria,
o por decision del Consejo de Administracién, le estén
especificamente asignadas.

El Secretario del Consejo de Grucajrural (secretario no
consejero), como miembro independiente, tanto de RGA
como de BCE, en el Comité de Riesgos de Grucajrural,
podréd delegar formalmente su participacién y sus
funciones en éste, asegurando siempre que se mantiene
esta independencia respecto de RGA'y BCE.

Adicionalmente, las principales direcciones ejecutivas de
BCE y RGA, con implicacion directa en la gestién y control
de los riesgos, el control de la solvencia y el control
interno son:

Entidad Organo / Area

Direccion de Intervencién General y Riesgos
w n m Direccién de Auditoria Interna
Direccién de Cumplimiento Normativo

wm > Direccién Financiera
Direccién de Auditoria Interna
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Garantizar que el marco de control general de la organizacién sea
adecuado, realizando auditorfas funcionales y operativas. Basandose
en un enfoque de riesgo, proporciona aseguramiento a los érganos
de gobierno de la organizacién y a Ia alta direccion sobre la efectividad
de la evaluacién y gestién de riesgos, incluyendo la forma en que la
primera y la segunda linea operan.

Banco Cooperativo Espafiol cuenta con una estructura
organizativa clara y que incluye un adecuado reparto de funciones con lineas
de responsabilidad bien definidas, transparentes y coherentes y que permite
una gestion sana y prudente de la entidad.

E! Consejo de Administracion es el 6rgano responsable de definir el marco
general de control interno y de gestion de riesgos.

Auditoria
Externa

Supervisores

Auditoria Interna

Se cuenta con un modelo de gestién y control de riesgos basado en tres
lineas de defensa, con funciones y responsabilidades diferenciadas, que se
estructura a partir de las actividades y procesos que originan fos riesgos y que,
en consecuencia, determinan sus responsables.

En este sentido, las funciones de control interno del Banco actan de forma
separada eindependiente, y condependencia funcional de los Comités Internos

H

Y

Gestion de Riesgos \

17 Linea:

Gestion de riesgos por
las areas de negocio

2% Linea:
Funcién de Cumplimiento
Normativo

32 Linea:
Auditoria Interna

del Consejo de Administracion del Banco; como garantia de la autonomia e
independencia de estas en ef ejercicio de sus competencias, verificando que las
politicas, mecanismos y procedimientos establecidos en el marco de control
interno se apliquen correctamente en sus respectivas areas de competencia.
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La funcién de Gestién de Riesgos es desarrollada por la
Unidad de Gestion de Riesgos quien tiene [a misién de llevar
a cabo las actuaciones y procedimientos necesarios para el
desarrolio de sus funciones. Depende funcionalmente del
Comité de Riesgos del Consejo de Administracién, como
garantia de su autonomia e independencia en el ejercicio
de sus competencias.

En el &mbito financiero, Banco Cooperativo Espafiol,
para mantener el perfil de riesgo moderado y prudente,
establece un conjunto de métricas clave en relacién con los
niveles de los distintos riesgos, la calidad y recurrencia de los
resultados, 1a liquidez y la solvencia. Para cada una de estas
métricas se definen unos niveles de tolerancia al riesgo. En
las métricas mas relevantes se establecen objetivos a largo
plazo. Estos objetivos y niveles se actualizany se aprueban,
al menos anualmente por el Consejo de Administracién a
propuesta del Comité de Riesgos. En el desempefio de esta
funcién se elaboran de manera periddica informes para el
Consejo de Administracion.

Banco Cooperativo Espafiol estd comprometido con
el cumplimiento estricto de toda normativa nacional
e internacional que regula su actividad y el correcto
desempefio y desarrollo de su negocio, y para ello
cuenta con una funcion de Cumplimiento Normativo
permanente y eficaz.

La Funcién de Cumplimiento Normativo tiene por objeto,
gestionar la prevencién y, en su caso, mitigacion, de los
distintos riesgos, sancionadoresy reputacionales asociados
al cumplimiento normativo si no se alcanzan los estandares
exigibles a una entidad de crédito. A estos efectos, se han
implantado en las distintas Entidades del Grupo, medidas
tendentes a garantizar el cumplimiento de la legislacion
vigente y en especial, de la normativa penal.

Esta Funcidn es desarrollada por la Unidad de
Cumplimiento Normativo que depende funcionalmente
del Comité de Auditoria del Consejo de Administracién,
como garantia de su autonomia e independencia en el
ejercicio de sus competencias.

Para ello, la Unidad cuenta conun Manual de Procedimiento
y un Plan Anual de Actuacién. Asimismo, disefia y
mantiene los sistemas para la identificacién del grado
de cumplimiento de las distintas normativas realizando
una evaluacién continuada del grado de cumplimiento
normativo de la Sociedad, reportando sus actividades
con una periodicidad trimestral al Comité de Auditoria y
anual al Consejo de Administracion. A su vez, esta Funcién
de Cumplimiento Normativo sirve de apoyo al Consejo de
Administracion en relacion con las medidas que se vayan
a adoptar para garantizar el cumplimiento de las leyes,
normas, regulacién y estandares aplicables. La gestion
directa de determinadas actividades llamadas a garantizar
el cumplimiento normativo se lleva a cabo por unidades
especializadas, bajo la coordinacion y seguimiento de la
Unidad de Cumplimiento Normativo, en materiastalescomo
() la Prevencién del Blanqueo de Capitales y Financiacion
del Terrorismo, a través del Organo de Control Interno
(OCI) o (ii) la Proteccion de datos de caracter personal, a
través del Delegado de Proteccién de Datos (DPD).

El Banco cuenta con una funcién de Auditoria Interna
independiente y eficaz, con el rango y los recursos
adecuados para el correcto desarrollo de sus competencias.
Esta funcion es desarrollada por el Departamento de
Auditoria Interna, que depende funcionalmente del Comité
de Auditoria del Consejo de Administracion.

Ejecuta anualmente un plan de trabajo bajo la supervision
del Comité de Auditoria. Sus objetivos principales son

E

Gestidn de Riesgos

verificar la existencia y el mantenimiento de un sistema
adecuado y efectivo de controles internos, un sistema
de mediacién para evaluar los diversos riesgos de las
actividades de la Sociedad y procedimientos apropiados
para supervisar el cumplimiento de las leyes, reglamentos
y politicas de supervi

n interna. Ei Departamento de
Auditorfa Interna informa periodicamente al Comité de
Auditoria sobre el adecuado cumplimiento de las poiiticas,
métodos y procedimientos de control de riesgos del Grupo,
asegurando que éstos son adecuados, se implantan de
manera efectiva y son revisados de manera regular.

Por otro lado, Banco Cooperativo ha creado recientemente
el Comité de Sostenibilidad cuya funcion principal
es impulsar la Politica General de Sostenibilidad del
Banco, asi como vertebrar la ejecucion del Plan Director
de Sostenibilidad, definidos en base al analisis de los
principales riesgos no financieros de la Entidad.

Este Comité puede delegar parte de sus atribuciones a
una Comisién Permanente de Sostenibilidad, que informa
siempre de las decisiones adoptadas. Para la correcta
realizacion del mandato encomendado, el Comité, y en su
caso la Comisién, cuenta con el apoyo técnico de la Oficina
de Sosteni

dad, integrada por empleados del Banco.
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La Oficina de Sostenibilidad desarrollara
fundamentalmente ias siguientes funciones:

« Dinamizacion del Plan Director de Sostenibilidad del
Banco.

+ Seguimiento y andlisis de la normativa y regulacién
emitida por organismos oficiales, nacionales e
internacionales, asi como de otra informacién relevante.

+ Revisiones programadasdelas politicasy procedimientos
internos.

Asistencia a las convocatorias del Comité de
Sostenibilidad del que haré las funciones de Secretario.
Participara aportando informes, opiniones y serd el
encargado de elaborar el Acta de la reunién.

. Asistencia a los distintos foros sobre sostenibilidad, en
representacién del Banco.

« Intervenciones como ponente en presentaciones o
cursos, internos y externos.

En esta linea, se ha definido ia Politica de integracién de los
riesgos de sostenibilidad en los servicios de asesoramiento
en materia de inversion y de gestidn de carteras, que
establece la integracién de los riesgos de sostenibilidad
ASG (ambientales, sociales y de buen gobierno corporativo)
en sus procesos de asesoramiento a clientes, y el control
de la correcta aplicacién de los criterios de inversion ISR
definidos.

rmmctm?.mmo:am_mmmmzosamzmmwn.mmmmvoﬁm:m_m:m:m_m
del perfil de riesgo financiero y “extrafinanciero” (factores
ASG) de las inversiones contando con herramientas

de analisis, sujeta al principio de proporcionalidad en
funcién de la actividad y de los productos y analizando la
evolucion de las preferencias manifestadas por el cliente
en el proceso de asesoramiento.

En el marco de la adecuacion a las Directrices de la EBA
sobre Riesgos Tecnolégicos y Seguridad de la Informacion,
el Banco Cooperativo ha realizado un importante
esfuerzo de adaptacion, que se refieja en la crea
nuevos érganos de Gobierno, asi como en la adopcion

6n de

de medidas técnicas y procedimentales, con objeto de
asegurar la identificacion, gestién y mitigacion de los
riesgos tecnoldgicos y mejora de la seguridad, integridad
y disponibilidad de la informacién con especial atencion a
los eventos de ciberseguridad:

+ Gobierno: se han aprobado y desarrollado una Politica
de Riesgos Tecnoldgicos y una Politica de Seguridad
de la Informacién, creando una funcién especifica de
Gestion de Riesgos TIC, asi como un Comité semanal
de Seguimiento de Incidencias TIC, y un Comité de
supervisién trimestral de Riesgos TIC y Seguridad.

« Medidas técnicas y procedimentales: Se ha realizado
una adaptacién técnica de la infraestructura Hardware
y Software, segun las medidas recomendadas por los
Organismos nacionales e internacionales de control de
Ciberseguridad. Asi mismo se han adaptado o creado
los procedimientos operativos que soportan el ciclo
de vida de dichas infraestructuras y de la informacion
que almacenan, desde su adquisicién o desarrollo,
su explotacién y mantenimiento hasta su retirada o
eliminacién.

Gestion de Riesgos
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Wmmr_ ros RGA, como Grupo asegurador, considera
la gestién de sus riesgos como una de sus principales
preocupaciones y competencias, por lo que estd integrada
en sus procesos de negocio. Los fundamentos de la gestion
de riesgos son:

« La aplicacién coherente de un marco de gestion del
riesgo en todo el Grupo, para proteger los fondos
propios de la entidad.

« La necesidad de su integracién, asi como de las
necesidades de capital, en la gestion y los procesos de
toma de decisiones a través de la asignacion de capital
para dichos riesgos.

+ La promocién de una sélida cultura de gestion de
riesgos con el soporte de una estructura de gobierno
competente en la materia.

Bajo este contexto, se asegura que todos los riesgos
relevantes que se asumen son adecuadamente
identificados, analizados, valorados y supervisados,
siguiendo un proceso estandarizado dentro de la
organizacién. La gestién de riesgos se concreta como el
proceso efectuado por el Consejo de Administracién, la
Direccion y el resto de personal, aplicable a la definicion de
estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar
eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion,
gestionar sus riesgos dentro del nivel de riesgos aceptado
y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de
los objetivos.

Una comprensién estandarizada de los riesgos y su
naturaleza constituye un elemento fundamental dentro de
la gestion de riesgos. En Seguros RGA se viene trabajando
desde hace algunos afios en la identificacién y medicion

cualitativa de los riesgos y controles de la organizacion.

Como resultado de estos trabajos y con la participacién
de toda la organizacion, se tiene implantado un Sistema
Integral de Riesgos como Soporte del Modelo de Control.
Se diferencian tres grandes tipologias de riesgos con
procesos de identificacion, medicion, gestiony seguimiento
diferentes:

1. Riesgos identificados por la féormula estindar de
Solvencia Il

+ Riesgo de mercado: Surge como consecuencia de las
variaciones o volatilidad de los precios de mercado de
los instrumentos financieros, de los inmuebles y de los
pasivos que generan riesgo de mercado.

- Riesgo de suscripcion: Surge como consecuencia de
la pérdida o de modificacién adversa del valor de los
compromisos derivados de la actividad aseguradora,
debido a la inadecuacién de las hipotesis de tarificacién
y constitucion de provisiones.

+ Riesgo de contraparte: Reflejard las posibles pérdidas
derivadas de un incumplimiento inesperado, o del
deterioro de la solvencia de las contrapartes y deudores
de las entidades.

+ Riesgo operacional: Es el que se deriva de un desajuste
o un fallo en los procesos internos, en el personal y los
sistemnas, o a causa de sucesos externos.

+ Riesgo de intangibles: El Riesgo de Activos Intangibles se
deriva de la exposicién a este tipo de activos.

2. Riesgos Operacionales. Segun la definicion
contemplada en la Politica General de Control y Gestion

Gestion de Riesgos

de Riesgos se entiende por Riesgo Operacional cualquier
riesgo que pueda originar pérdidas directas o indirectas
como consecuencia de una falta de adecuacién o de un
fallo de los procesos, el personal o los sistemas internos,
o0 bien como consecuencia de acontecimientos externos,

Actualmente, Seguros RGA realiza un proceso de revision
y actualizacion del mapa de riesgos a través de campafias
de valoracién con una periodicidad minima anual.

El proceso de la gestion de los Riesgos operacionales se
compone de las siguientes fases:

1. Identificacién de los riesgos, atendiendo a su posible
incidencia sobre los objetivos clave de gestion.

2, Analisis de dichos riesgos.

3. Establecimiento de una estructura de politicas,
directrices y limites, asi como los correspondientes
mecanismos para su aprobacién, que permita
contribuir de forma eficaz, a que la gestion de riesgos
serealiza de acuerdo con el apetito de riesgo del Grupo.

4. Gestion de los riesgos identificados de acuerdo
a las directrices marcadas por el Consejo de
Administracién, a través de las actividades de control
correspondientes.

5. Medicién y control de los riesgos.

6. Reporting de riesgos al Consejo de Administracién y
Direccién General.
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3. Otros riesgos significativos. Riesgos reputacionales y
estratégicos. El sistema de Gesti6n de Riesgos contempla
otros riesgos de negocio distintos a los regulatorios,
no incluidos en la formula estandar, pero que también
pueden afectar a la Entidad y por ello, deberian ser
gestionados, como es el caso del riesgo reputacional,
estratégico, de incumplimiento y de sosteni

+ Riesgo reputacional: reduccién del valor del Grupo,
causado por el deterioro de la imagen del mismo, desde
el punto de vista de los clientes, personal, socios de
negocio o del plblico en general.

NIVEL | 1

COMITES: Comité de Riesgos,

' inversiones, Productos y Suscripcion,
NIVEL It Técnico y de Siniestralidad y de

Cumplimiento

FUNCIONES CLAVE (Gestiébn de
NIVEL Il l Riesgos, Actualidad, Auditoria Interna
y Cumplimiento)

+ Riesgo estratégico: pérdidas causadas por cambios
del pais, del mercado o legislativos. Adicionalmente
contempla las pérdidas derivadas de la incorrecta
definicién y/o implantacién de nuevos proyectos.

« Riesgo de incumplimiento: Son los riesgos de sanciones
legales o normativas. Es la pérdida financiera material o
pérdida de reputacién que una Compaiiia puede sufrir
como resultado de incumplir con las leyes y normas
internas de autorregulacién.

. Riesgo de sostenibilidad: identificacion de los riesgos
fisicos, de transicion y de responsabilidad que la
entidad va integrando de forma paralela a como se va
desarroflando la normativa europea al respecto.

CONSEJO DE ADMINISTRACION e

H

Gestion de Riesgos

Para que el Grupo de Seguros RGA cumpla los
requerimientos regulatorios relativos al modelo de
gobierno de las entidades aseguradoras y ademas
se asegure una correcta gestion de los riesgos, se ha
establecido una organizacién especifica para tal fin,
a partir de su estructura organizativa estandar. Esta
estructura estd compuesta por tres niveles, mediante
los cuales se organizan la toma de decisiones y la
ejecucion de todas las tareas necesarias para cumplir
con los requerimientos regulatorios de Solvencia ii: nivel
| (Consejo de Administracién y Comisiones Delegadas),
nivel I1 (Comités) y nivel {ll (Funciones Clave).

ESTRATEGIA DE RIESGOS

POLITICA DE RIESGOS

EJECUCION DE LA POLITICA
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Nivel I. Consejo de Administracién y Comisiones
Delegadas.

« Consejo de Administracion. Es el méximo responsable
de la eficacia del sistema de gestién de riesgos.

Nivel II. Estructura de Comités.

El modelo de gobierno de la entidad, orientado a la gestion
eficaz de los riesgos, incluye el desarrollo de comités
que garanticen una toma de decisiones adecuada e
independiente, involucrando a la Direccién del Grupo. La
Estructura de Comités de Seguros RGA:

+ Debe permitir el seguimiento y ajuste de la gestion de
capital y de los riesgos. Esto se llevard a cabo a través del
Comité de Riesgos.

« Adaptacién y control de la operativa, para su
alineamiento con la estrategia de riesgos. A través de
los siguientes comités de: Comité de Riesgos, Comité
de Inversiones, Comité de Productos, Comité Técnico y
de siniestralidad, Comité de Cumplimiento y Comité de
Seguridad.

Nivel! [Il. Funciones Clave Selvencia Il identifica cuatro
funciones clave (Funcién de Gestidn de Riesgos, Actuarial,
Auditoria Interna y Cumplimiento), como las responsables
de la operativa a través de la cual implementar la politica
de riesgos definida y controlada por los comités y cuyas
directrices estan marcadas por la estrategia de riesgos.

El control interno es establecido por el Consejo de
Administracién y conocido e implementado por todo el
personal de la entidad, habiéndose definido los siguientes
roles y responsabilidades, al objeto de establecer un
entorno adecuado, con separacién funcional y de toma de
decision entre las tres lineas de defensa:

+ 1?Linea.Unidades desoporteynegociodelaEntidad. Son
los responsables de la deteccion y gestion de los riesgos
que pudieran afectar a la consecucion de los objetivos,
debiendo implantar los controles correspondientes, ya
sea a través de aprobacién de directrices, confeccion
de manuales, implantacion de limites o cualquier otra
actividad de control que se considere necesaria.

.+ 22 Linea. A través de la Funcién de Gestién de Riesgos,
de la Funcién Actuarial, del Departamento de Control
de Gestién y Riesgos y del Area de Cumplimiento
Normativo, Operativo y PBC. Son responsables de
controlar que exista una adecuada gestion de riesgos
(identificacion y valoracién) y de la existencia de las
acciones correspondientes de mitigacién, debiendo
establecer un sistema de reporting periédico al respecto
tanto a la Direccién como al Consejo de Administracion.

. 3 Linea. Auditorfa Interna es el Area responsable de
realizar una valoracién independiente del disefio y
efectividad del contro! interno aplicado sobre la gestion
de riesgos efectuada tanto por la primera como por la

Gestién de Riesgos

segunda linea. Supervisa, portanto, el Sistema de Control
Interno y la Gestién de Riesgos tanto en las auditorias
realizadas sobre cada uno de los procesos como en
las efectuadas sobre las unidades que componen la 2*
Linea anteriormente indicada. Por tanto, el Sistema de
Control Interno se analiza y revisa de forma continua a

través de los trabajos realizados por los Departamentos
de Control de Gestion y Riesgos, de Cumplimiento
Normativo y Operativo y el Area de Auditoria Interna.
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Nuestras
personas

m:‘_ﬂm._-.—._ﬁm— mantiene un firme compromiso con
el respeto de los derechos humanos que se traslada a las
sociedades que lo componen.

La proteccion de los derechos humanos es uno de los
Principios Generales del Plan de Sostenibilidad de Banco
Cooperativo. Por su parte Seguros RGA, tiene expresamente
recogido en su Cédigo de Conducta su compromiso con el
cumplimiento de los derechos humanos sociales, y en la
efectiva integracién en la Compafifa de todo ef colectivo de
empleados, con respeto a su diversidad.”

Ambas empresas asumen el compromiso de salvaguardar
y reforzar los derechos laborales y humanos, respetando
los principios y derechos fundamentales en el trabajo y las
normas internacionales.

En este sentido, la gestién de las personas, tantc en
Banco Cooperativo como en Seguros RGA, se fundamenta
en normativas nacionales e internacionales como la
Declaracion de los Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo y los Convenios de la OIT.

En lo referente al trabajo forzoso, no existe casuistica
en ninguno de los centros de Grucajrural que indique
la necesidad de adoptar medidas distintas de las que
actualmente se llevan a cabo en esta materia, en estricto
cumplimiento de la normativa laboral vigente y de los
principios que rigen las relaciones en la empresa.

Banco Cooperativo Espafiol y Seguros RGA comparte el
mismo espiritu de gestién de las personas, que se reflejaen
sus politicas, particularizadas por la actividad y el Convenio
de aplicacién.

Adicionalmente, ambas empresas estdn avanzando
en la gestion de la diversidad (de género, raza, edad,
idioma, religion, discapacidad,). Fruto de este compromiso,
es la adhesion al “Charter de la Diversidad” que promulga
el respeto de la normativa vigente en materia de igualdad
de oportunidad y antidiscriminacion, y la asuncion de los
siguientes principios basicos:

. Sensibilizar sobre los principios de igualdad de
oportunidades y de respeto a la diversidad,
incluyéndolos como valores de la empresa y
difundiéndolos entre su personal.

+ Avanzar en la construccién de una plantilla diversa,
fomentando la integracién de profesionales con perfiles
diversos independientemente de su género, orientacion
sexual, raza, nacionalidad, procedencia étnica, religion,
creencias, edad, discapacidad, o cualquier otra
circunstancia personal o social.

» Promover la inclusién, favoreciendo la integracion
efectiva, evitando cualquier tipo de discriminacion
(directa o indirecta) en el trabajo.

Nuestras personas

« Considerar la diversidad en todas las politicas de
recursos humanos, gestionando la diversidad de
manera transversal, como base y principio de todas las
decisiones que se tomen en este dmbito.

+ Impulsar la conciliacién a través de un equilibrio en
los tiempos de trabajo, familia y ocio, estableciendo
mecanismos que permitan la armonizacién de la vida
laboral con la familiar y personal de todo su personal.

+ Reconocer la diversidad de sus clientes, siendo esta
también, fuente de innovacién y desarrollo.

+ Extender y comunicar el compromiso hacia su personal,
compartiendo y extendiendo a toda la empresa la
responsabilidad que la organizacién adquiere al ser
signataria del Charter de la Diversidad.

« Difundir el compromiso entre sus empresas
proveedoras, invitandoles a unirse a la comunidad de
empresas que en Espafia se adhieren al compromiso
voluntario que promueve el Charter.

Trasladar y hacer llegar este compromiso a
administraciones,  organizaciones
sindicatos, y demas agentes sociales.

empresariales,

Reflejar las actividades de apoyo a la no discriminacion,
asi como los resultados que se van obteniendo de la
puesta en préctica de las politicas de diversidad en la
memoria anual.

Grucajrural no tiene conocimiento de denuncias de
comportamientos que vulneren o que sean contrarios al
respeto de los derechos humanos.
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Impacto de la Gestién de Personas
en los ODS

EQUIPO HUMANO

» Empleo estable, flexibilidad laboral
y conciliacion.

¢ C6digo de conducta

Igualdad y no discriminacién.
» Formacién integral.
+ Cultura de sostenibilidad.

+ Transparencia, comunicacién activa
y de calidad.

Voluntariado corporativo.

Banco Cooperativo tene definido y
desplegado un modelo de gestién de Recursos Humanos
dirigido a favorecer el crecimiento y desarrollo profesional
dentro de la organizacién, primando la promocién y la
rotacion interna, de cara a tener una plantilla con amplitud
de conocimientos y velando siempre por la igualdad de
nes y oportunidades, la diversidad y la inclusion,

con

Dicha gestion, se caracteriza por su personalizacion y
cercania. Cada empleado es considerado clave y esencial
n de los objetivos de la entidad.

en la consecu

Los principales valores giran alrededor del respeto, la
integridad, el compromiso, el espiritu del trabajo en equipo
y sobre todo la calidad en la atencion al cliente, externo e
interno.

Banco Cooperativo Espafiol cuenta con un equipo
técnicamente muy capacitado, motivado, comprometido y
orientado a los clientes y accionistas.

Sus mas de 250 personas, son el activo principal para
el desarrollo de la actividad de forma responsable,
contribuyendo a la sostenibilidad de la organizacién, de
sus personas y de la sociedad.

Convenio colectivo

Las relaciones laborales entre los/as trabajador/as y Banco
Cooperativo estan regulados por el Convenio Colectivo de
Banca, mejorando de manera voluntaria la Entidad aiguna
de las condiciones recogidas en el mismo, en funcién de la

Nuestras personas

Seleccién y contratacién

Banco Cooperativo tiene definido y desplegado un
procedimiento para gestionar la sefecciény contratacion de
personal, conforme a los altos estandares éticos. En dicho
procedimiento se establecen los requisitos de evaluacion
de los candidatos. Los requisitos evaluados son:

+ Requisitos de honorabilidad comercial y profesional.
+ Requisitos de conocimientos y experiencia.

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones es quien
valora la idoneidad de las incorporaciones al equipo
Directivo.

Para la incorporacién del resto del personal, serd RRHH
el encargado de evaluar la idoneidad del/los candidato/s,
verificando si retine o no los requisitos establecidos para el
puesto a desarrollar, pudiendo solicitar al/los candidato/s
la informacién que estime necesaria.

La Direccion de Area destino de la incorporacién y la
Direccion General de la Entidad, debe validar la evaluacién
realizada por la Direccion de RRHH.

Adicionalmente, Banco Cooperativo tiene descritos los
diferentes puestos de trabajo, detallando las funciones
y responsabilidades que conllevan cada uno, de acuerdo
con la estrategia de la empresa, asi como los requisitos de
formacién y experiencia y las habilidades necesarias para
poder desarrollar con éxito dichas funciones.
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Las fichas de puestos de trabajo son una herramienta
que tiene la empresa para poder realizar los procesos
de seleccion de una manera eficaz. De cara a la empresa
quedan perfectamente definidos los perfiles de los
candidatos a reclutar y de cara al trabajador ie proporciona
toda la informacién del puesto, las funciones que tiene que
desarrollar, cémo se llama su puesto y donde se encuadra
dentro del organigrama organizacional.

Las principales funciones de la descripcidn de puestos de
trabajo son:

« Atraer a los candidatos correctos, ya que sélo aplicaran
aquellos que cumplen los requisitos.

- Definir los cargos, la descripcion de puestos se marcan
los limites necesarios para que la evaluacion de los
candidatos tenga lugar de forma ordenaday sin pérdidas
de tiempo por ninguna de las dos partes. También ayuda
para que puedan aplicar las personas que estan dentro
de la organizacién puesto que se sabe lo que esperan de
ellas.

« Por ultimo, permite hacer una correcta evatuacion del
desempefio puesto que las funciones aparecen bien
definidas y el superior siempre va a saber las tareas a
desarroliar en cada puesto.

Evaluacién y desarrollo

Banco Cooperativo Espafiol despliega sistematicamente
un proceso de evaluacion del desempefio, en el que se
evaldan las habilidades corporativas definidas a todo el
personal de la Entidad. Este proceso persigue un tr ple
objetivo:

1.Impulsar la gestion de talento: Identificar altos
potenciales, identificar bajo rendimiento sostenido,
ayudar al desarrollo profesional, fomentar una
comunicacion de calidad sobre el desempefio y distinguir
y premiar a las personas basandose en el mérito.

2. Alcanzar la equidad: Homogeneizar criterios de
valoracion a través de la calibracién y establecer criterios
objetivos de evaluacién.

3. Fomentar la participacion: Autoevaluacion y proceso agil
a través de la tecnologia.

El proceso de evaluacion se despliega a través de varias
fases normalizadas con diferentes intervinientes en cada
una de ellas. Las fases contempladas en el proceso son las
siguientes:

Nuestras personas

Autoevaluacion

Evaluacion,
Desempefioy
Objetivos

Calibracion Area

Calibracién
Global

Entrevista, Evaluacion
y Definicion de
Objetivos del siguiente
ejercicio
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Plataforma AURA

AUR/

Auta Virtual de Caja Rural

Formacion

Laformaciénintegral de las personas de Banco Cooperativo
esunade las prioridades de RR.HH. Por ello, anualmente, se
define un Plan de Formacién, con el objetivo de potenciar
el talento de la organizacion, que recoge las principales
materias de formacién segmentada por colectivos.

Este plan de formacion se construye a partir de diferentes
fuentes de informacién como pueden ser: la Evaluaciéon
del Desempefio, la normativa aplicable, la Estrategia de la
Entidad ... y pone a disposicion de las personas un amplio
catalogo de cursos para su desarrolio personaly profesional
en diferentes areas tematicas entre las que se encuentran:
Fiscalidad, Habilidades Comerciales, ldiomas, Normativa,
Operativa, Prevenci6n de Blanqueo de Capitales, RGPD,
Prevencion de Riesgos Laborales, Sostenibilidad, Igualdad,
etc.

Recientemente se ha implantado para todo el Grupo Caja
Rural, la Plataforma AURA, una plataforma de formacion
que permite a las personas de Banco Cooperativo realizar
una gestién mas independiente de su formacién y explotar
mejor su aprendizaje.

Por otro lado, las personas que se incorporan a la Entidad
tienen a su disposicion el Manual de Bienvenida que
incluye contenidos de interés que facilitaran la adaptacién
al puesto.

Adicionalmente, Banco Cooperativo tiene definidas y
desplegadas dos Politicas de Personal Relevante, que
aseguran el despliegue de procedimientos de formacion y
evaluacién continuada del personal que garanticen que el
mismo actiia de forma honesta, imparcial y profesional en
el mejor interés de los clientes.

H

Nuestras personas

Crédito: esta politica es de aplicacion a todas las reas de
la Entidad y a todos los empleados y directivos que las con-
forman, cuya actividad esté relacionada con la prestacién
de servicios relacionados con la comercializacién, control o
disefio de productos relacionados con los créditos inmobi-
liarios. Es de aplicacion a todas las areas de la Entidad y a
todos los empleados y directivos que las conforman, cuya
actividad esté relacionada con la prestacion de servicios
relacionados con la comercializacién, control o disefio de
productos relacionados con los créditos inmob

rios.

Inversion: establece los criterios sobre los conocimien-
tos y competencias que debe tener el personal que facilita
informacién y/o asesora a los clientes por cuenta de las
entidades, asi como sobre el modo en que dichos cono-
cimientos y competencias deben ser evaluados en Banco
Cooperativo Espafiol. Es de aplicacion a todas las areas de
la Entidad y a todos los empleados y directivos que las con-
forman, cuya actividad esté relacionada con la prestacion
de servicios de inversion.
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Retribucién
y beneficios sociales

La Politica de Remuneraciones de Banco Cooperativo
Espafiol, dota a la Entidad de procedimientos solidos
que promueven politicas y practicas de remuneracién
compatibles con una gestién adecuada y eficaz del riesgo,
teniendo en cuenta la regulacion aplicable. La Politica de
Remuneraciones es de aplicacion a todos los empleados
de Banco Cooperativo Espafiol, S.A.

El Comité de Remuneraciones es el érgano encargado
de establecer la politica general de remuneraciones e
incentivos.

Ei principal objetivo de la Politica es alinear los objetivos de
los empleados con los intereses a largo plazo del Banco. Por
ello, la valoracion de los componentes de la remuneracién
basados en el rendimiento se centrara en los resuitados
a largo plazo y tendra en cuenta todos los riesgos vivos
asociados a esos resultados. Otros objetivos que persigue
esta Politica son los siguientes:

+ Atraery fidelizar a los mejores profesionales.

- Potenciar la trayectoria profesional de los empleados y
la mejora continua.

« Promover una gestién del riesgo solida y efectiva, sin
incentivos para asumir riesgos que rebasen el nivel
tolerado por la Entidad.

- Compatibilizar la Politica con la estrategia empresarial,
los objetivos, los valores y los intereses a largo plazo de
la Entidad.

. Garantizar la coherencia entre las remuneraciones
variables y una base solida de capital.

Evitar conflictos de interés.

+ Fomentar la equidad interna y velar por una correcta
equidad externa, considerando la posicion de la Entidad
en el sector y la correlacién entre el nivel retributivo y la
asuncién de responsabilidades.

« Facilitar una informacion transparente de las politicas y
las practicas de remuneracién.

+ Ser una politica no discriminatoria en cuanto al género,
entendida como aquella basada en la igualdad de
retribucién entre trabajadores y trabajadoras para un
mismo trabajo o para un trabajo de igual valor.

. Coherente con la integracién de los riesgos de
sostenibilidad.

Los componentes de la remuneracion son los siguientes:

« Remuneracién anual: incluye la remuneracién fija +
variable anual.

- Remuneracién total: incluye la remuneracién anual +
la retribuci6n variable a largo plazo.

- Compensacién total: incluye la Remuneracién total +

las aportaciones al Plan de Pensiones y los Beneficios
Sociales.

Nuestras personas

La Entidad pone a disposicién de todos sus empleados
una serie de beneficios sociales cuyas actualizaciones
son comunicadas periédicamente a través de los canales
de dialogo habilitados. Los beneficios sociales pueden
ser revisados por la Entidad en cualquier momento,
suprimiendo algunos o incluyendo otros nuevos, con
respeto a la normativa laboral y al Convenio aplicable. A
continuacién, se enumeran algunos ejemplos de beneficios
sociales que el Banco pone a disposicion de sus empleados:

« Productos y servicios financieros. El Banco pone
a disposicion de los empleados, previo estudio y
autorizacién en las operaciones crediticias, unas
condiciones especialmente ventajosas en los productos
y servicios financieros usualmente mas demandados
por la clientela habitual.

+ Descuentos en las principales marcas de tecnologia,
moda, deporte, hogar, salud, ocio, etc. Adicionalmente,
el Banco firma acuerdo con diferentes empresas para
ofrecer condiciones ventajosas a los empleados.

+ Plan de Compensacién Flexible (PCF) por el que los
empleados pueden destinar parte de su salario bruto
anual a: Tarjeta restaurante, Tickets guarderia, Tarjeta
transporte, Formacion. Seguro médico.

« Regalos por matrimonio, jubilacién, nacimiento de hijos,
etc.

+ Seguro de vida.
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Organizacion del trabajo

Banco Cooperativo pone una baterfa de medidas a

disposicion de sus empleados con el objetivo de mejorar la

conciliacién de su vida personal y profesional. Esta bateria
de medidas esta negociada con la Representacion Legal de
los trabajadores. A continuacion, se enumeran a modo de
ejemplo alguna de las medidas:

Flexibilidad Horaria. Ademas de la flexibilidad horaria
prevista en las disposiciones legales, convencionales
o en acuerdos de empresa, podran autorizarse otras
medidas de flexibilidad especiales en relacién con el
tiempo de trabajo para quienes tengan a su cargo hijos
menores de 6 afos o para el cuidado de familiares
hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad con
alguna discapacidad fisica o psiquica, o mayores de 65
afios, siempre que queden debidamente cubiertas las
necesidades del servicio. Se permitird una flexibilidad
horaria diaria de hasta una hora y media en la entrada,
concretamente de 7:45h. a 9:15h., retrasando la salida
en la misma proporcién, una vez descontadas las pausas
acontecidas a lo largo del dia. E! acceso a esta flexibilidad
sera factible siempre y cuando las necesidades del
servicio y la Direccién de Area asf lo permitan.

Jornadas especiales. Se realizard una jornada de 7
horas continuadas (07:45h/ 09:15h a 14:45h/16:15h),
salvo para los puestos que tengan turnos especiales la
vispera de festivos.

Vacaciones. Derecho a 24 dias laborables de vacaciones
que podran ser fraccionados hasta en 4 periodos. El
periodo habil para el disfrute de vacaciones sera el
comprendido entre el 1 de enero y el 7 de febrero del
afio siguiente, ambos inclusive. Es decir, se mejora el

calendario de disfrute de vacaciones en una semana
adicional a lo establecido por convenio.

Reduccion de jornada por enfermedad de ascendientes.
El empleado que precise encargarse del cuidado directo
de un ascendiente de primer grado de consanguinidad,
por motivo de enfermedad grave, la cual se deberd
acreditar debidamente ante RRHH, tendrd derecho a
reduccion de jornada en los mismos términos que los
establecidos para el cuidado de hijos, por un periodo
minimo de tres meses y maximo de seis.

Reduccién de jornada no retribuida. La reduccion de
jornada por razén de guarda legal de menores de 12
arios, discapacitados fisicos o psiquicos, o para cuidado
de familiares hasta el segundo grado de consanguinidad
o afinidad que no puedan valerse por si mismos (y
asi debe justificarse), podra ser inferior a un octavo
de la jornada y siempre que suponga una reduccién
minima de una hora de lunes a jueves en la jornada de
invierno (reduccién de jornada en el cémputo anual de
aproximadamente un 8%). Se concedera reduccién de
jornada a trabajadores con minusvalia igual o superior al
33%, que asi lo soliciten, en los mismos términos que los
establecidos para cuidado de hijos. El empleado podra
solicitar volver a la realizacion total de la jornada con
preaviso de quince dias. El periodo minimo de disfrute
de reduccién de jornada sera de un afio,

Nuestras personas

s Lactancia. Encaso de parto multiple, se podré sustituir el
derecho de lactancia por un periodo de licencia retribuida
de 26 dias laborables, a disfrutar a continuacién de
cualquiera de los permisos de suspension del contrato
por nacimiento, adopci6n, guarda o acogimiento. Si el
trabajador/a elige la reduccion de una hora de lactancia
alfinal delajornada, durante el horario deinvierno podré
realizar las siete horas de trabajo en jornada continuada.

+ Ampliacién en dos semanas del permiso retribuido
de maternidad. Esta medida se extendera a todas las
empleadas que den a luz un hijo/a con discapacidad
mayor del 33% o el parto sea multiple, ampliandose en
dos semanas remuneradas su descanso maternal, que
se disfrutaran inmediatamente después del periodo
de suspensién del contrato de trabajo por maternidad
legalmente establecido.
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Dialogo con las personas

Para Banco Cooperativo, la comunicacién interna es
un elemento integrador que permite seguir avanzando
a la Entidad. En este sentido, se ha definido un Plan
de Comunicacién Interna para acercar la Entidad a los
empleados y cuyos objetivos quedan recogidos en la
siguiente imagen:

Para su despliegue, se han habilitado con canales y
formatos innovadores que permiten estar atin mas cerca,
y fortalezcan el espiritu de equipo.

Entre dichos canales se encuentran:
Portal del Empleado.

« Intranet corporativa compartida con otras Entidades del
Grupo Caja Rural.

« App de comunicacién interna BUCEA: entorno de
comunicacién, infermacion y conocimiento, que permite
estar a los profesionales del Banco a estar conectados
en cualquier momento y lugar.

« Avanzamos Juntos, newsletter quincenal a través de la
que se comunican informacion de interés a la plantilla.

Objetivos Plan de Comunicacién

+ Chatinterno que permite conocer / obtener informacién
de contacto de compafieros: teléfono, departamento al

Estar conectados
e informados

Vivir los valores
y compartir un
mismo estilo

que pertenecen, etc.

+ Buzén de sugerencias, comunicacion.bce@cajarural.com

Adicionalmente, el Banco realiza estudios de percepcién a
los empleados como la Encuesta COVID.

&

Portal del
empleado

App BuCEa

Potenciar nuestro el

desarrollo orgullosos de .
nuestro compromiso

Crear recursos Reconocer al

para ser mas equipo y celebrar

eficientes los éxitos

Nosotros »

—

Carpeta
Comunica

relevante.

\ /S
~

Gestion
RRHH

Nuestras personas
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Diversidad e inclusion

La politica de Banco Cooperativo siempre se ha basadoenla
igualdad de oportunidades, velando por favorecer siempre
la promocion interna y el desarrolio de los profesionales
de la Entidad.

En colaboracién con la representacion legal de los
trabajadores, Banco Cooperativo ha elaborade un Plan de
Igualdad, aprobado en noviembre de 2020, conunavigencia
de cuatro afios, adaptado a su cultura y a los requisitos
legales vigentes. El Plan de Igualdad fue registrado en
REGCON en octubre de 2021.

El Plan de Igualdad de Banco Cooperativo incluye medidas
y acciones, negociadas, en diversos ejes de actuacién como
son: Cultura, comunicacion e imagen, Seleccién y acceso
al empleo, Conciliacion de la vida personal y profesional,
Prevencion, Infrarrepresentacion femenina, etc.

Ademas, se implantd un modelo de valoracién de puestos
que le permite identificar aguellos puestos que aportan un
igual valor ala organizacion, tal como establece lanormativa
en materia de igualdad. Este modelo de valoracion de
puestos ayudo a optimizar, entre otros, el modelo de
retribucién del Banco.

Adicionalmente, Banco Cooperativo tiene definido un
Protocolo de acoso cuyo objetivo es establecer un protocolo
de actuacién para aquellos casos en los que se produzcan
situaciones de presunto acoso laboral, sexual o por razén
desexo, con objeto de investigarlas y tomar fas medidas que
se consideren oportunas, garantizando la confidencialidad
de toda la informacién facilitada con motivo de la denuncia.
Hasta la fecha no se ha producido ningtn caso.

En este sentido, en el afio 2021 se ha realizado la auditoria
salarial, dando respuesta al principio de igualdad retributiva
por trabajos de igual valor.

Seguridad y Salud Laboral

La Seguridad y Salud de todos los profesionales de Banco
Cooperative es un asunto muy relevante para la Entidad.
En este sentido, el Comité de Seguridad y Salud, desarrolla
un papel esencial velando por el desarrollo de iniciativas y
el cumplimiento de los objetivos fijados.

Para aseguran un entorno laboral seguro, Banco
Cooperativo realiza:

MIDIDAS DEF
HiGIENE

« Evaluacién/revaluacién de Riesgos Laborales.

Definicién y planificacion de acciones preventivas en
materia de prevencion de riesgos laborales.

« Implantacion de las acciones preventivas.

» Vigilancia periddica del estado de salud de los
profesionales.

Informacién y formacion de los profesionales.

£l afio 2020 estuvo marcado por la COVID-19. En este
sentido, RR. HH de Banco Cooperativo trabajé con el
objetivo principal de planificar las plantillas y adelantar las
acciones necesarias para el cumplimiento de la normativa,
protegiendo la seguridad y salud de sus personas. Este
esfuerzo quedé reflejado en el Protocolo anti-COVID de
la entidad, que recoge medidas para la prevencién tanto

Nuestras personas
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en el periodo de confinamiento total, en la gestion en
la desescalada y vuelta a la oficina de manera gradual y
la combinacién dei trabajo en remoto con el trabajo
presencial

El trabajo en remoto o las acciones solidarias y de
motivacién puestas en marcha durante el periodo de
confinamiento total, son ejemplo de algunas de las medidas
de prevencién implantadas por la Entidad para evitar el
contagio por COVID-19.

Fruto de ese esfuerzo se obtuvo en el afio 2020 y se
renové en el afio 2021 el certificado de Garantia Madrid.
Este identificativo reconoce el compromiso que tiene el
Banco en cumplir con las medidas de prevencién frente al
COVID-19.

Adicionalmente, Banco Cooperativo tiene definido y
desplegado un Programa de Salud laboral que fomenta el
bienestar y prevencién de riesgos.

Dentro de las Iniciativas desarroliadas por Banco
Cooperativo para fomentar el bienestar de sus personas,

se encuentran:

+ Recursos (consejos, videos y podcast) para la mejora del
bienestar emocional y fisico.

+ Campafias para la detecci6n precoz del cancer de mama.

« Webinar sobre "Alimentacién saludable" para la mejora
de los habitos alimenticios.

Dialogo social

Banco Cooperativo tiene habilitados foros de interaccion
(informacién, consuita, participacion y negociacion) entre
empresa y representantes legales de los trabajadores,
existiendo representantes en comisiones y reuniones que
abordan temas especificos como la seguridad y salud, la
igualdad, la formacion u otros asuntos propios de esas
relaciones laborales.

mmmr_ﬂOm RGA es consciente de que el talento de
sus profesionales es un pilar fundamental para alcanzar
su Visioén. Por ello, ha definido y desplegado un conjunto
de politicas, sistemas y medidas que atraigan, motiven y

retengan el talento en la organizacion.
Convenio colectivo

Las relaciones laborales entre los/as trabajador/as y
Seguros RGA estan reguladas por el Convenio colectivo
general de 4mbito estatal para las entidades de seguros,
reaseguros y mutuas colaboradoras con la seguridad social,
mejorando de manera voluntaria la Entidad alguna de las
condiciones recogidas en el mismo.

El Convenio colectivo en vigor actualmente fue publicado
en 2021 y es valido para los afios 2020 a 2024.

Nuestras personas

Seleccién y contratacion

Seguros RGA tiene definida una Politica de Seleccién y
contratacién que asegura que las personas que prestan
servicios a la Compafiia cumplan los criterios de aptitud
y honorabilidad de conformidad con la normativa de la
Compaiiia como entidad aseguradora.

La politica establece los criterios de evaluacién de las
personas en los procesos de seleccién y contratacion.
Dichos criterios son el referente para valorar si la persona
redine tanto los requerimientos de aptitud y honorabilidad,
como los valores de la compafiia, de conformidad con el
alcance exigido a la Compaiifa por la normativa vigente en
cada momento, y concretamente para la contratacidn de
su personal.

En el proceso de seleccion de los candidatos que participen
en el “disefio, elaboracién y distribucién de productos de
seguro”, se exige adicionalmente, que las candidaturas
retinan la cualificacion, los conocimientos y la experiencia
necesarios para entender adecuadamente los productos
de seguro vendidos y los intereses, los objetivos y las
caracteristicas de los clientes propios del mercado.

Para realizar el proceso de reclutamiento de candidatos se
consideraran fuentes internas y externas.

Tanto en los procesos de seleccién internos como externos,
regird el principio de no discriminacién y el de iguatdad
de oportunidades en los procesos independientemente
del sexo, raza, religién, edad, origen, estado civil, etc. del
candidato.
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Evaluacién y desarrollo

El Sistema de evaluacion y desarrollo de Seguros RGA
evalta los objetivos alcanzados en diferentes niveles y
cémo se han alcanzado dicho objetivo, es decir, el sistema,
evallia las competencias del puesto, tanto las corporativas
que son aplicables a todos/as los/as empleados/as como
aquellas funcionales que son aplicables a dreas o niveles
de responsabilidad.

Fases del proceso de Evaluacién y Desarrollo

El proceso se despliega a través de las siguientes fases:

1 2

El proceso de evaluacion del desempefio en Seguros RGA
tiene 3 objetivos prioritarios:

« Establecer un dialogo con los colaboradores.
+ Alinear los comportamientos de todas las personas.

+ Mejora y establecimiento de acciones de desarrollo.

Fijar objetivos Propocionar Llievar a cabo Determinar Comunicar
estandares y metas feedback la entrevista cierre de implicaciones
continuo de evaluacién evaluacién retributivas y
establecer
mejoras si
procede

H

Nuestras personas
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Formacion

Plan de
Formacion 2021

Gestion de Personts

HES

El objetivo de la Politica de Formacién de Seguros RGA
es establecer los criterios y condiciones para reguiar la
Formacion de todos/as sus empleados/as, favoreciendo su
capacitacion y desarrollo profesional.

En este sentido, la formacién desarrollada por los/as
empleados/as deben estar previamente establecida en
su Plan de anual de Desarrollo. Dicho Pian incluye, cursos
organizados por proveedores externos, cursos gratuitos
gestionados por UNESPA u otras entidades y los cursos
internos“efllearning” que imparte imparte eldepartamento
de Formacion Comercial.

Adicionalmente, las personas de Seguros RGA, pueden
solicitar la realizacién de acciones formativas fuera del Plan
de Desarrollo a través de la cumplimentacién de ta plantilla
de Solicitud de Formacion para su an,
gestion por parte de RR.HH.

s, autorizacién y

El Plan de Desarrollo debe garantizar que en computo
anual cada empleado de Seguros RGA reciba como minimo
de horas de formacién, en funcién de lo establecido en el
Convenio Colectivo.

El Plan de Formacién anual de Seguros RGA toma como
base el Modelo de Aprendizaje 70:20:10, y se define
en funcién a lo sefialado por el responsable directo al
momento de valorar las competencias de cada empleado,
identificando en el Plan de Desarrollo Personal las areas
de mejora que se pueden trabajar a través de acciones de
desarrollo. Por lo que, se considera que el proceso permite
Ja actuacién directa del responsable y el colaborador
en conjunto. Al finalizar el proceso de evaluacién del
desempefio, Gestién de Personas analiza los resultados de
tas calificaciones de cada competencia para plantear lineas
de accidn, a través de cursos formativos globales para toda

Nuestras personas

la compafiia, de acuerdo con cada nivel a fin de trabajar en
aquellas competencias con menor valoracién, junto con las
necesidades de la organizacion y los modelos de negocio.

A su vez, y para definir el plan de formaci6n, se tiene en
cuenta todos los contenidos y cursos que son preceptivos
y obligatorios para una empresa del sector asegurador.
Por lo que regularmente se dan formacién en materia
de: prevencién de blanqueo de capitales, cumplimiento
normativo, proteccién de datos de caracter personal y
prevencion de riesgos laborales.

Durante estos ejercicios y dada la situaciéon COVID, se ha
optado por realizar todas las formaciones a distancia.

A su vez, este tipo de formaciones se han orientado en el
desarrollo de competencias digitates, como respuesta a las
exigencias del entorno.
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Retribuciény
servicios sociales

La politica retributiva de Seguros RGA proporciona un marco
conceptual comin en la cual se determinan los conceptos
generales retributivos y beneficios de RGA que configuran la
estructura salarial. La estructura viene condicionada por las
previsiones del Convenio Colectivo de Seguros, sin perjuicio
de las concesiones, mejoras y planes que se establezcan por
parte dela Compafiia. Son competenciay responsabilidad del
Area de Gestién de Personas Servicios Generalesy Compras.

Esta Politica estd alineada con la estructura organizativa
basada en la equidad interna y la competitividad externa,
estableciendo un mapa de carreras pensando en la
compafifa que queremos tener frente a la que tenemos.
Dicha politica se basa en el “pago por méritos”: retribuyendo
alos empleados en funcién de su contribucién a la empresa.

Los principios en los que se basa la Politica Retributiva de
RGA son:

- Competitividad. La retribucién debe ser competitiva en
el mercado. En el marco de la politica se estableceréan las
comparaciones oportunas con otras compafiias de sector
mediante técnicas de bechmarking.

+ Equidad interna. La retribucién debe ser equitativa en
funcién del contenido, los niveles de responsabilidad y la
contribucién al resultado de los puestos de trabajo de la
entidad.

« [ncentivacién. La retribucion debe estar alineada con
el desempefio del puesto de trabajo y el potencial de los
empleados.

Alineada con el control de los riesgos. La politica
retributiva fomentara una gestion de riesgos adecuada
y eficazy no alentara un nivel de asuncién de riesgos por
encima de los limites de tolerancia de la Compafiia.

Prudencia. Igualmente incentivard una gestion
prudente, asi como el cumplimiento normativo y el trato
justo al empleado.

Transparencia. El sistema de gobierno corporativo
aplicado a la retribucién sera claro, transparentey eficaz.
Los empleados deben conocer los factores que influyen
en la medicién de su rendimiento y la determinacién de
su retribucién.

Globalidad. La politica se aplicard al conjunto de la
empresa y contendra mecanismos especificos que
tengan en cuenta las tareas y el desempefio del 6rgano
de administracion, direccion y supervisién, asi como de
las funciones clave que incidan en el perfil de riesgo de
la empresa.

Nuestras personas

Los componentes de la estructura salarial de Seguros
RGA son:

+ Salario fijo: fijado en base a lo que determine el

Convenio Colectivo General de Seguros para cada uno
de los Grupos profesionales.

Conceptos variables: determinados por el tipo de
puesto que se ocupe en la organizacién en funcién del
cumplimiento de los requisitos y condiciones para su
devengo.

Beneficios sociales: Seguros RGA pone a disposicién
de todos/as sus empleados/as una serie de beneficios
sociales previstos en el Convenio Colectivo y concedidos
voluntariamente por la empresa. Determinados
beneficios sociales pueden estar establecidos
con caracter general para todas las personas de la
organizacion, sin perjuicio de determinados conceptos
que se asignaran por grupos profesionales y por afos
de permanencia en la empresa. Dichos beneficios
pueden ser considerados, parcial o totalmente, como
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retribucién enespecie teniendo en cuenta lo establecido
en la normativa en vigor.

Seguros RGA puede revisar los beneficios sociales y
hacer cambios en los mismos, en razén de equidad
interna, evolucion del negocio y avances del mercado,
buscando siempre la productividad y la competitividad.
Cualquier cambio en los beneficios sociales se informa a
los/as empleados/as.

A continuacién, se enumeran algunos ejemplos de
beneficios sociales que el Grupo pone a disposicion de
sus empleados:

- Ayudas para desayuno o comidas. Seguros RGA
entrega / abona una cantidad determinada destinada

a ser utilizada en desayunos o comidas.

- Bonificaciones en Seguros RGA. Porcentaje de
descuento en las pélizas de seguros contratados en
las que los/as empleados/as figuren como tomador y
asegurado.

- Seguro de salud y Seguro de vida.

- Plan de Pensiones de Empleo.

Retribucién flexible: La Compaiiia dispone de un
modelo de retribucién flexible donde los propios
empleados pueden novar su estructura retributiva y
configurarse personalmente algin tipo de beneficio del
catélogo que pone a su disposicion la Compaiifa en los
términos previstos en dicho plan en cada momento.
La Compafifa puede realizar cuantos cambios sean
necesarios para perseguir la equidad interna, la
productividad y la competitividad.

Organizacién del trabajo

En el afio 2019, Seguros RGA superé el proceso de
recertificacién “efr”, renovando su compromiso alargo plazo
con las Politicas de conciliacién e igualdad y asegurando un
proceso de mejora continua.

La certificacion efr es un modelo internacional de direccién
de personas que, formando parte de la RSE y la Gestion
de la Excelencia, se ocupa de avanzar y dar respuestas en

efr

€5 169/ 2016/ DNV

materia de responsabilidad y respeto a la conciliacién de
la vida personal, fam
fomenta el apoyo en la igualdad de oportunidades y la

r y laboral. Asi mismo, también

inclusion de los mas desfavorecidos, tomando como base
la legislacién vigente y vinculante y la negociacion colectiva,
de forma que las empresas gue optan por la certificacion
efr realizan una autorregulacion voluntaria en la materia.

La certificacion efr requiere del disefio e implantacién de
procedimientos y metodologias de trabajo, definidos en
la norma efr, que permiten la definicién de un catalogo
de medidas en conciliacion, objetivos y planes de accion,
indicadores, herramientas para el seguimiento y medicion
del desempefio del modelo, asf como acciones formativas
y de comunicacion.

La puesta en marcha de estos procesos ha permitido a
Seguros RGA entrar en un ciclo de mejora continua a través
de la medicién del avance de la organizacion en su gestion
de la conciliacion.
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A continuacién, se enumeran algunos ejemplos de dmbitos en los que se han implantado medidas Tal y como recoge la Politica interna del derecho a la

cion en la organizacién: desconexion digital de las personas de seguros RGA,
todos sus profesionales tienen derecho a la Desconexion
Digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo
legal o convencionalmente establecido, el respeto de
su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi
b_.._.._uﬂno .P_m_.:.:um m.mm:..__u_Om de medidas _q__.__ﬁ_m_..nmn_mm como de su intimidad personal y familiar, asi como la
obligacién por parte de la empresa de establecer una
politica interna sobre las modalidades del ejercicio del
«  Contratacién Indefinida de toda la plantilla. Derecho a la Desconexion Digital, previa audiencia de

Estabilidad laboral los representantes de las personas trabajadoras.

- Prorrata de pagas extras para una mayor liquidez mensual.

Esta politica interna contempla acciones formativas y
campafias de sensibilizacion sobre la utilizacién de las
herramientas tecnolégicas con el objetivo de evitar la

Desvinculacién laboral +  Outplacement.

fatiga informatica.

Complementamos al 100% el salario en los casos de[Ty Maternidad/Paternidad

Complementas en némina {por Convenio). Tras el confinamiento provocado por la pandemia del
o en Seguridad Social COVID 19, en el marco de la definicién del proceso de
- Bonoy rappel. retorno al centro de trabajo, y en la medida de lo posible,
Seguros RGA tuvo en cuenta las circunstancias personales
de sus profesionales para que pudieran conciliar su vida
+ Posibilidad de reducir el tiempo minimo de almuerzo a 45 min. personal y profesional,
+ Flexibilidad horaria a escoger por el trabajador en bloques de hora.

Entrada: 7:45 a 9 hrs /Salida: 16:45 a 18hrs.

ad jornada laboral diaria

Jornada de verano - Del 1 de junio al 30 de septiembre, ambos inclusive.

La jornada que sea vispera de festivo o de dia de puente se podra adelantar
la hora de salida a las 14:00 hrs.
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Diadlogo con las personas

Para Seguros RGA, mantener un didlogo continuo con sus
personas es clave para la motivaciény retencion deltalento.

En este sentido, el Plan de Comunicacién de la compafiia
tiene por objetivo mantener una comunicacién directa y
efectiva con todos los/as empleados/as de Seguros RGA
a través de los dos canales gestionados por Gestién de
Personas: Portal del Empleado y Correo Interno.

Un canal de didlogo muy relevante para la Organizacion
son las reuniones internas que se realizan, ya sean
individuales, de equipo o de area. Se trata de espacios
donde se mantiene un didlogo abierto y constructivo entre
las personas sobre diferentes tematicas. Seguros RGA
tiene implantado sistema de gestion de seguimiento de la
sistematica de reuniones llevadas a cabo cada area.

Con periodicidad anual, Seguros RGA realiza a sus
profesionales la Encuesta de Compromiso. Dicha
encuesta permite evaluar el compromiso afectivo de ios
profesionales, sus antecedentes y sus consecuentes.

Adicionalmente, el modelo utilizado permite evaluar las
dimensiones perspectivay emocional de la experiencia que
cada empleado vive en el trabajo y los comportamientos
en los que se manifiesta dicho compromiso.

La encuesta Pulse Work from Home, que se puso en
funcionamiento durante el confinamiento fue un canal para
conocer el estado de animo de los empleados, en cuanto
al teletrabajo intensivo y confinamiento en los domicilios
para trabajar en los aspectos a mejorar desde el area de
Recursos Humanos. Actualmente continuamos realizando

las encuestas para monitorear el estado de &nimo de los
empleados y tomar medidas de accion inmediatas.

Diversidad e inclusion

La aspiraciéon de Seguros RGA es llevar su compromiso
mas alla de la igualdad de género y la legislacion vigente,
buscando construir una cultura inclusiva en la que la
diversidad sea un valor y una forma de vivir y de trabajar.

Es por ello, que tras sumarse en el afio 2018 al “Charter de
la Diversidad”, Seguros RGA ha continuado avanzando en
materia de diversidad.

Seguros RGA definié y puso en marcha el Plan de Igualdad
dando respuesta a los requerimientos legales en vigor.

Tras la recogida de datos correspondientes a las diversas
areas objeto de analisis (seleccion y contratacién,
clasificacién  profesional,  formacién,  promocién
profesional, etc.) se llevé a cabo un exhaustivo analisis
tanto cualitativo como cuantitativo. Este estudio se hizo
en 2019 y en 2020 y se documentd en el denominado
“DIAGNOSTICO DE IGUALDAD DE SEGUROS RGA S.A.,
habiendo sido presentada una propuesta de dicho estudio
ala Comision de Igualdad en el mes de octubre de 2020. El
27 de mayo de 2021 quedé registrado en la Consejeria de
Economia, Empleo y Competitividad de la Comunidad de
Madrid.

Como conclusién al ana de la globalidad de la
documentacién e informaci6n recogida para la elaboracién
del presente diagndstico, se comprobé que es frecuente la
referencia expresa a la igualdad de oportunidades en el

Nuestras personas

seno de la Empresa, favoreciendo directa o indirectamente
la no discriminacién y la igualdad de oportunidades.

Adicionalmente, el Cédigo de Conducta contiene un
apartado expreso lgualdad de Oportunidades y no
discriminaci6n, asi como en materia de acoso y conciliacién
de la vida laboral y la vida familiar, afianzando de tal forma
el compromiso de la Compariia por garantizar la igualdad
de oportunidades en todos los aspectos laborales,
manifestando no tolerar ningun tipo ilegal de discriminacion

0 acoso. Se esta desarrollando actualmente un protocolo
de prevencién del acoso para que sea acordado en la
Comisién de lgualdad con fecha prevista de implantacion
en abril 2022,

La Comision de lgualdad es la encargada de velar por el
cumplimiento del Plan.

En esta linea, la organizacion realizé el Test de Belbin a los
225 empleados, como punto de parfida para la reflexion
sobre los diversos estilos personales y profesionales, etc.

Por otro, Seguros RGA tiene definida una estrategia de
diversidad e inclusién, como marco para la definicién y
puesta en marcha de las acciones orientadas a avanzar
en este 4mbito. Dicha estrategia, establece los objetivos
perseguidos por la Compafiia y establece y prioriza las
acciones requeridas para su consecucién.
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Seguridad y salud laboral

Seguros RGA, adopta las medidas necesarias para
garantizar la salud de todos los empleados. En esta linea,
tiene externalizado con un Servicio de Prevencién Ajeno
que de soporte para garantizar una adecuada proteccién
en seguridad y salud laboral de los/as trabajadores/as de
Seguros RGA y cumplir con la legislacion vigente en materia
de Prevenci6n de Riesgos Laborales. Entre las actividades
desarrolladas en este &mbito, se encuentran:

Evaluacién/revaluacion de Riesgos. laborales objeto
identificar y valorar los riesgos o deficiencias en materia
de seguridad y salud existentes en la empresa.

Planificacién de las actuaciones preventivas, determinacién
de las prioridades y evaluacién de su eficacia.

Vigilancia periédica del estado de salud de los profesionales.
Adaptacién de los puestos de trabajo.

La informacién y formacion de los profesionales.

El Comité de Riesgos Laborales de Seguros RGA, participa

en la elaboracion, puesta en practica y evaluaciéon de los
planes y programas de prevencién de riesgos y promueve
iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva

prevencién de los riesgos, proponiendo a Seguros RGA, la

mejora de las condiciones o la correc

n de las deficiencias

existentes.

Durante la crisis provocada por la pandemia COVID-19,
Seguros RGA desarrollo diferentes iniciativas, buscando

preservar la salud fisica y emocional de sus personas.

En este sentido, durante el confinamiento, se desplegaron
medidas dirigidas a evitar el sentimiento de aislamiento
como:

+ Correos del Director General de Seguros RGA, informando
a toda la plantilla sobre situacién de la organizacion en
cuanto a: proteger la salud de los empleados, medidas
adoptadas por la organizacion desde el inicio del Estado
de Alarma, en linea con las exigencias de las autoridades,
asegurar la continuidad del negocio, sin poner el riesgo
la salud de los empleados, informacién sobre el estado
financiero de la empresa, planes de accién tomados
por Recursos Humanos y planes de accién tomados
por Comercial y Marketing sobre nuevas medidas para
adaptarlas a las necesidades reales de las Cajas y Clientes.

Activacion de un espacio en la Intranet sobre: Espacio
COVID con informacién en tiempo real sobre titimas
comunicaciones.

« Fomentar en los lideres de la organizacién conexiones
en remoto para promover la comunicacién y evitar
sentimientos de aislamientos durante el teletrabajo.

+ Blog de Marca y Medios (https://blog.segurosrga.es/).

« Creacién del espacio “Coaching para Empleados”, por
Recursos Humanos para abordar temas sobre los
sentimientos que provoca la situacién de confinamiento
y como puede afectar a la vida personal de cada uno.

+ Apertura de un espacio, a través de una plataforma
virtual para recibir tips diarios con videos instruccionales,
sobre distintos temas de salud emocional y fisica.

Nuestras personas

Creacién de un espacio virtual, orientado a fa salud
emocional, fisica, alimentacion saludable, asi como
la conciliacién familiar, ya que los ejercicios podrian
hacerse incluyendo a padres, parejas e hijos, que
permitia interactuar con compafieros/as.

Puesta en marcha de la encuesta: Pulse Work from
Home, un canal para conocer el estado de dnimo de
los empleados, en cuanto al teletrabajo intensivo y
confinamiento en los domicilios para trabajar en los
aspectos a mejorar desde el drea de Recursos Humanos.

Curso Online Gestion del Tiempo y la Productividad, a
través de la herramienta de aprendizaje gamelearn.

Adaptacién del plan de formacién a modalidad online.

Implementacion de cursos online de Herramientas
Digitales.
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Tras el periodo de confinamiento, Seguros RGA elabord
un Decélogo de Buenas Practicas teniendo en cuenta
recomendaciones legales y las recomendaciones del
Servicio de Prevencién de Riesgos.

Este Protocolo para la vuelta al centro de trabajo,
diferenciaba varias etapas, con el objetivo de lograr un
entorno seguro y minimizar el riesgo para la salud de los
profesionales de Seguros RGA.

El esfuerzo desarrollado por Seguros RGA para minimizar
los riesgos provocados por el COVID-19 fue reconocido por
fa Fundacién Madrid por la Competitividad otorgandole el
certificado Garantia Madrid.

Dialogo social

Seguros RGA tiene habilitados foros de interaccion
(informacién, consulta, participacion y negociacién) entre
empresa y representantes legales de los trabajadores,
existiendo representantes en comisiones y reuniones que
abordan temas especificos como la seguridad y salud, la
igualdad, 1a formacion u otros asuntos propios de esas
relaciones laborales.

El Programa de Empresa Saludable de Seguros RGA
desarrolla diferentes iniciativas para fomentar el bienestar
de sus personas, se encuentran:

« Seminarios motivacionales,

= Programa eHealt Challenge.

- Jornadas de vacunacion contra la gripe.

+ Envio de pildoras informativas (por ejemplo, los
beneficios del agua).

Nuestras personas

Campaiia oftalmolégica

Médico de empresa

Vacunacion Gripe

Reconocimiento Médico ampliado.
Mégquinas de vending "saludables”

Escaleras Saludables
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Principales magnitudes Personas

N° de trabajadores Grucajrural RGA
por género

2020 2021 2020 2021
Total 491 508 258 274 233 234

Por género
Hombres 235 245 122 133 113 112
Mujeres 256 263 136 141 120 122
Por edad
30 o menos 19 28 13 21 6 7
Entre 30 y 50 341 320 185 184 156 136
50 o mas 131 160 60 69 bal 91
Por categoria profesional

Directores/as 26 24 14 12 12 12
Mandos intermedios 82 89 57 65 25 24
Técnicos/as 383 395 187 197 196 198

En Banco Cooperativo, bajo la categorfa de mandos intermedios, estan recogidos Directores de Departamento y Responsables

y en la categoria de Técnicos también se incluye el personal administrativo.

Nuestras persanas
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Grucajrural B RGA
gh deempleadas Rk 2020 2021 2020 2021
categoria laboral por
tipo de co ntrato Hombres Mujeres Hombres Mujeres 0 ombre Hombres Mujeres Hombres Mujeres
n® % n° % n® % n° % n° % n° % n° % n° %
Directores/as 22 4,5% 4 0,8% 20 3,9% 4 0,8% 13 5.0% 1 0,4% 1" 4,0% 1 0,4% 9 3,9% 3 1.3% 9 3.8% 3 1.3%
Mandos intermedios 43 8,8% 39 7.9% 48 9,4% 41 8,1% 30 11,6% 27 10,5% 36 131% 29 10,6% 13 5.6% 12 5.2% 12 5.1% 12 51%
Técnicos/as 170 | 346% | 213 | B4% | 177 | 348% | 218 | 429% 79 30,6% 108 41,9% 86 31,4% 111 40,5% 91 39,1% 105 45,1% 7 38,9% 107 45,7%
Total 235 |479% | 256 |521% | 245 |482% | 263 |518% | 122 | 47.3% 136 | 527% | 133 | 485% | 141 515% | 113 | 485% | 120 | 515% | 112 | 47,9% | 122 | 521%
Grucajrural RGA
% s lemplendos poy 2020 2021 2020 2021
categoria laboral y
MR INLICENLIGELER <30 afios (30-50 afios| > 50 afias P PRy R L e <30afios 30-50afios >50afos <30afos 30-50anos >50afios B=lELCY 30-50 afios| > 50 afios | <30 afios |30-50 afies| > 50 afios
| % || % | ne|% || % || % || % | % || % || % || % || % |n|%
Directores/as 0 |00%| 3 |12%| 11 |41%| 0 [00%| 3 |06%| 21 |41%| 0 [00% 3 [12%| 11 |43%| 0 [00%| 2 [07%| 10 |36%| O |00%| 3 |13%| 9 39%| 0 (00%| 1 |04%| 11 [47%
Mandos intermedios 0 |00%| 40 [11,2%] 17 |[55%| 1 |02%| 48 [94% | 40 |79%| 0 |00% 40 [155% 17 |66%| 1 |04%| 37 [135%| 27 |99%| O |00%| 15 64%| 10 [43%| 0 [00%| 11 |47%| 13 [56%
Técnicos/as 13 |39%| 142 [s70%| 32 [17.1%| 27 |53%| 269 [53.0%| 99 |195% 13 |50% 142 |550% 32 [124%| 20 [73%| 145 (529%( 32 [11,7%| 6 |26%| 138 |59,2% 52 |22.3% 7 |30%| 124 |53.0%| 67 |28,6%
Total 19 [39%| 341 mui 131 |26, 28 |55% | 320 Tb# 160 |31 13 |50% | 185 [71.7%| 60 [Z33% 21 |7,7% | 184 |67.2%| 69 (25, 6 |26%)| 156 |67,0% 71 [305% 7 |3,0%| 136 Tw.,_L N u.j

Nuestras personas
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Nuevas contrataciones Grucajrural RGA
de empleados

2020 2021 2020 2021
Total 25 39 14 12

Por género
Hombres 16 21 6 17 10 4
Mujeres . 9 18 5 10 4 8
Por edad
30 o menos 6 14 5 13 1 1
Entre 30y 50 17 20 4 12 13 8
50 o mas 2 3 2 2 [} 1
Grucajrural RGA

% modalidades de contrato

2020 2021 2020 2021
Indefinido 99,8% 99,8% 99,6% 99,6% 100,0% 100,0%
Temporal 0,2% 0,2% 0,4% 0,4% 0,0% 0,0%
Tiempo Parcial 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Nuestras personas
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Grucajrural B RGA
% modalidades de
contrato por mm.-._mﬂﬂ_ 2020 2021 2020 2021

Hombres Mujeres Hombres Mujeres ombre are ombre e Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Indefinido 100% 99,6% 99,6% 100% 100% 99,3% 99,2% 100% 100% 100% 100% 100%
Temporal 0,0% 0,4% 0,4% 0,0% 0,0% 0,7% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tiempo Parcial 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Grucajrural : RGA
% de empleados
por tipo de contrato 2020 2021 2020 2021
y por edad

<30 afios |30-50 afios| > 50 afios | <30 afios |30-50 afios| >50 afios [EXUELE e 0 afio 0 afo ks 0 <30afios | 350 |5 spafies | <30afios 3050 |>50afios
Indefinido 3.7% 69,5% 26,7% 5,5% 63,0% 31,5% 4,7% 71.7% 23,3% 1.7% 67,2% 25.2% 2,6% 30,5% 3.0% afios 38,9%
Temporal 0,2% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tiempo Parcial 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Global 3,9% 69,5% 26,7% 57% 63,0% 31,5% 5,0% 71,7% 23,3% 8,0% 67,2% 25,2% 2,6% 67.0% 30,5% 3,0% 58,1% 38,9%
|
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Grucajrural B RGA
Y% O pleacdos po
il 4da iaporal po
X 2020 2021 2020 2021
DO e 0 L
Tiempo Tiempo afinido I Tampg po {afintde (Tamnn po a Tiempo : Tiempo

Indefinido| Temporal parcial Indefinido| Temporal parcial pfl st Indefinido Temporal parcial Indefinido | Temporal cial
Directores/as 5,3% 0,0% 0,0% 4,7% 0,0% 0,0% 5.4% 0,0% 0,0% 4,4% 0,0% 0,0% 52% 0,0% 0,0% 51% 0,0% 0,0%
Mandos intermedios 16,7% 0,0% 0,0% 17,5% 0,0% 0,0% 22,1% 0,0% 0,0% 23,7% 0,0% 0,0% 10,7% 0,0% 0,0% 10,3% 0,0% 0,0%
Técnicos/as 77,8% 0,2% 0,0% 77.6% 0,2% 0,0% 72,1% 0,4% 0,0% 71,5% 0,4% 0,0% 84,1% 0,0% 0,0% 84,6% 0,0% 0,0%
Global 99,8% 0,2% 0,0% 99,8% 0,2% 0,0% 99,6% 0,4% 0,0% 99,6% 0,4% 0,0% 100% 0,0% 0,0% 100% 0,0% 0,0%

Grucajrural RGA
% de empleados por
nmnmm,n_ fi8 _m.n_o_.m_ y categorfa laboral y 2021 2020 2021
por tipo de jornada
Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada
completa reducida completa reducida completa reducida completa reducida plet reduc ida completa reducida

Directores/as 5.3% 0,0% 4,7% 0,0% 5,4% 0,0% 4,4% 0,0% 5,2% 0,0% 5,1% 0,0%
Mandos intermedios 15,9% 0,8% 16,7% 0,8% 20,5% 1,6% 22,3% 15% 10,7% 0,0% 10,3% 0,0%
Técnicos/as 68,4% 9,6% 68,3% 9,4% 56,2% 16,3% 56,6% 15,3% 82,0% 2,1% 82,1% 2,6%
Global 89,6% 10,4% 89,8% 10,2% 82,2% 17,8% 83,2% 16,8% 97,9% 2,1% 97,4% 2,6%

En el caso de Banco Cooperativo la retribucién se compone la retribucion fija mas la retribucion variable tedrica.
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d Grucajrural RGA
Remuneraciones
medias
2020 2021 2020 2021
Global 53.706 € 54.390 € 56.910 € 57.310€ 50.158 € 50.970 €
Por género
Hombres 63.658 € 63.984 € 69.812€ 60.386 € 57.015€ 57.568 €
Mujeres 44,892 € 45.452€ 45942 € 45919 € 43701 € 44912¢€
Por categoria laboral
Directores/as 168.631 € 177.015 € 191.098 € 207.714€ 142420 € 146316 €
Mandos intermedios 75529 € 76.573 € 76.812€ 77790 € 72.604 € 73.274¢€
Técnicos/as 41.232¢€ 41.941€ 40,797 € 41391 ¢€ 41.646 € 42.488¢€
Grucajrural RGA
Brecha salarial
2020 2021 2020 2021
Global 28,0% 27.6% 32,4% 31,6% 23,4% 22,0%

indice e




EINF Grucajrural ' 2021

Empleados con discapacidad Grucajrural RGA
Grucajrural 2020
2020 2021 2020 2021
Hombres 6 7 4 3 3
Mujeres 3 2 2 1 1
Global 9 9 5 5 4 4
T P P Grucajrural RGA
ermedades profesionale
2020 2021 2020 2021
Hombres 0 0 0 o 0 ]
Mujeres ] 0 o 0 [} L]
Global 0 o 0 0 0 1]
Pt e A Grucajrural RGA
accidente i
2020 2021 2020 2021
Hombres 0,0 0 0,0 0,0
Mujeres 25 1] 43 0,0 0.0 0,0
Global 13 0,0 23 0,0 0.0 0,0
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Horas de absentismo Grucajrural RGA
laboral

2020 2021 2020 2021
Hombres 15.195 13.927 6.723 7.048 8.472 6.879
Mujeres 11.924 10.424 7.044 6.187 4.380 4.237
Glabal 27419 24.351 13.767 13.235 13352 11.116
% empleados cubiertos en Grucajrural RGA
los acuerdos de nego
colectiva

2020 2021 2020 2021
Hombres 99,6% 99,6% 100,0% 100,0% 99,1% 99,1%
Mujeres 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

)

Nuestras personas /-/A /
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Media de horas de formacion Grucajrural RGA
al aflo por empleado

2020 2021 2020 2021
Global 27,0 39,7 27,9 42,7 26,0 36,2

Por género
Hombres 25,9 353 26,1 382 25,6 31,8
Mujeres 28,0 439 29,4 47,0 26,4 40,2
Por categoria profesional

Directores/as 58,0 39,2 749 444 384 341
Mandos intermedios 37,0 43,6 38,5 47,1 33,5 34,2
Técnicos/as 22,7 38,9 211 41,2 243 36,5

Nuestras personas \\ %
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% de evaluaciones Grucajrural RGA
periodicas
2020 2021 2020 2021
Por género
Hombres 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Mujeres 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Por categoria profesional
Directores/as 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Mandos intermedios 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Técnicos/as 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Grucajrural RGA
N® de casos de
discriminacion
2020 2021 2020 2021
0 0 0 0 0 0

Nuestras personas
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Nuestras personas ﬂ_-
N° total de empleados que Grucajrural RGA
han tenido derecho a permiso
parental :
2020 2021 2020 1— 2021
Empleados que han tenido derecho a permiso parental
Hombres 8 15 8 12 [} 3
Mujeres 14 7 9 5 5 2
Total 22 22 17 17 5 5
Empleados que se han acogido al permiso parental
Hombres 8 15 8 12 0 3
Mujeres 14 7 9 5 5 2
Total 22 22 17 17 5 5
Empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso parental
Hombres 8 15 8 12 [} 3
Mujeres 14 7 9 5 5 2
Total 22 22 17 17 S 5
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Grucajrural RGA
Bajas voluntarias
2020 2021 2020 2021
Total 12 17 4 8
Por génera
Hombres 6 9 3 4
Mujeres 6 8 1 4
Por edad
30 o0 menos 3 1 0 1<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>